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Resumo: Este artigo refere-se a uma pesquisa bibliografica, tendo
como embasamento os principios tedricos da Psicologia Comunitaria,
objetivando fazer reflexées sobre as consequéncias do assistencialis-
mo nas praticas psicoldgicas realizadas nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS. Para tal, foi apresentada a histéria da as-
sisténcia social brasileira até sua configuragao atual, as caracteristicas
dos CRAS e os pressupostos de trabalho dos psicologos nestes locais,
assim como os desafios encontrados nestas praxis, relacionando-os
com a graduacgao em Psicologia e os efeitos que a historia assistencia-
lista possui nos dias atuais. A pesquisa revelou que o assistencialismo
possui implicagéo nas praticas psicoldgicas exercidas nos CRAS, tais
como a nao consciéncia dos usuarios de que sao cidadaos possui-
dores de direitos, o modo como a vulnerabilidade social € compreen-
dida, fatos que sao reforgados pela formagao em Psicologia restrita
ao modelo clinico de atuagéo. Percebeu-se, portanto, que a insergéao
da Psicologia na assisténcia social € algo que necessita de constante
reflexao.

PALAVRAs-CHAVE: Assisténcia social; Centro de Referéncia de Assistén-
cia Social; Assistencialismo; Praxis psicoldgica.

ABssTRACT: This article concerns to a bibliographical research based on
theoretical principles of Community Psychology. It aims to reflect about
the consequences of the populist assistance on the psychological prac-
tices performed in the Reference Center for Social Assistance. For this,
it was presented the history of Brazilian social assistance until its cur-
rent configuration, the characteristics of the Reference Center and the
presuppositions of the psychologists work in these places, as well as
the challenges found in this praxis, relating them with the Psychology
graduation and the consequences that populist assistance has nowa-
days. The research revealed that the populist assistance has conse-
quences on the psychological practices performed in the Reference
Center, such as the non-conscience of the users that they are citizens
of rights, the way how social vulnerability is understood, facts that are
reinforced by the Psychology undergraduation restricted to the clinical
model of practice. Therefore, it was realized that the Psychology inser-
tion in the social assistance is a subject that needs constant reflexion.
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INTRODUGAO

O presente artigo refere-se a uma pes-
quisa bibliografica que tem como sustentacao
tedrica a Psicologia Comunitaria, propde-se dis-
cutir e tragar pontos sobre as consequéncias do
assistencialismo nas praticas psicologicas reali-
zadas nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, relacionando-as também a for-
magao em Psicologia pautada no modelo clinico
de atuacéo.

Para tal, foi apresentada uma contextu-
alizacdo da histéria da assisténcia social bra-
sileira até sua configuracdo atual, na qual his-
toricamente a assisténcia social vem sendo
pautada com carater paternalista e filantrépico
e ndo como um direito do ser humano, o que
nao a faz assumir um carater politico, impossi-
bilitando acdes transformadoras dos individuos,
colocando-os em situacao de “favorecidos”. Ao
pensar na modificagdo deste olhar nesta mesma
pratica, comegaram os questionamentos e dis-
cussdes por anos e, a partir destas indagacoes,
foram criadas a Lei Organica de Assisténcia So-
cial - LOAS/93, a Politica Nacional de Assistén-
cia Social — PNAS/2004 e a Norma Operacional
Basica - NOB/SUAS/2005 que deram suporte a
assisténcia social conhecidas hoje, sendo essa
uma importante politica publica brasileira que,
atualmente vem se distanciando de praticas fi-
lantrépicas e assistencialistas.

Outros dois pontos de suma importancia
que séo discutidos no decorrer do artigo corres-
pondem ao Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS. Percebeu-se que esse orgao as-
sume um importante papel no desenvolvimento
de familias que se encontram em situagao de
vulnerabilidade social, oferecendo programas,
projetos e articulagdo das redes socioassisten-
ciais. O outro diz respeito a uma nova area de
atuacao do psicologo dentro das politicas pu-
blicas e os desafios encontrados nesta praxis,
sendo que esta deve estar pautada nos pressu-
postos e orientagdes, condizentes a realidade
da populacéo atendida. Deste modo, percebe-se
que muitos profissionais de Psicologia sentem-
se perdidos em relagdo aos pressupostos des-
ta nova area de atuagéao, visto que né&o tiveram
subsidios suficientes durante a graduacao para

embasar tal desempenho.

Coloca-se em discussao também a rela-
¢ao do trabalho do psicdlogo junto as praticas
assistencialista-paternalistas, pois, historica-
mente, o surgimento da Psicologia cientifica e
posteriormente da Psicologia Comunitaria este-
ve atrelado a praticas que visavam o controle e
a alienacédo da populagdo. No entanto, hoje se
pretende trabalhar de forma inversa, ou seja, por
meio da conscientizagcdo e do desenvolvimento
da autonomia dos individuos, dos grupos e das
comunidades. Mas, apesar deste novo olhar da
assisténcia social, muitas vezes a pratica deste
profissional ainda tende a se aproximar de atua-
¢Oes de carater assistencialista-paternalista que
o leva a ver os sujeitos como meros beneficia-
rios desamparados.

Para tanto, o Centro de Referéncia Técni-
ca em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP)
esta realizando pesquisas com a finalidade de
levantar subsidios para o estabelecimento de
referéncias técnicas para a pratica profissional
do psicélogo nos varios campos das politicas
publicas.

Inicialmente, sera apresentada a historia
da assisténcia social brasileira para uma breve
contextualizagdo do tema e, em seguida, se-
rdo apresentados os assuntos relacionados aos
CRAS e a insercao do psicélogo nestas institui-
coes.

A HISTORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

Historicamente, a assisténcia social tem
sido relacionada a agdes de carater paternalista
e filantrépico e ndo como um direito do cidadéao,
0 que a faz assumir um carater politico. Deste
modo, a assisténcia social ndo tem como obje-
tivo desenvolver agdes que visem a transforma-
¢ao das pessoas, mas sim fazer com que as elas
permanecam na condi¢ao de “assistidos”, “favo-
recidos” (ANGELIM et al. 2002). E valido, por-
tanto, fazer uma breve contextualizacao histérica
da assisténcia social de nosso pais, visando um
maior entendimento a respeito de como se partiu
de praticas assistencialistas até a conquista da
assisténcia social como politica publica.

No ano de 1937 foi criado o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS), e em 1942
a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) que se
configuraram como os primeiros passos da as-
sisténcia social como campo de agao governa-
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mental (BRASIL, s/d). O CNSS e caracterizou
por uma alianga com o Estado, possuindo au-
tonomia para destinar ajuda financeira a orga-
nizagdes da sociedade civil que prestavam am-
paro social (LONARDONI et al. 2006). Ja a LBA
firmou-se como uma sociedade civil criada pelas
primeiras-damas do Brasil, visando a¢des sem
fins econdmicos e de “boa vontade”. A assistén-
cia social, entdo, passou a ser vista como ato
de vontade e nao de cidadania (SPOSATI et al.
2004 apud LONARDONI et al. 2006).

Durante o periodo ditatorial, criou-se o
Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), havendo uma valorizagdo da assistén-
cia social, que ocasionou um distanciamento das
praticas filantrépicas (LONARDONI et al. 2006).
Embora as organizagbes da assisténcia social
durante este periodo fossem centralizadas, nao
havia articulagao entre os 6rgaos e entre os ni-
veis do governo, além disso, foram criados “ser-
vigos, projetos e programas para cada necessi-
dade, problema ou faixa etaria, compondo uma
pratica setorizada, fragmentada e descontinua,
que perdura até hoje” (MESTRINER et al. 2001,
p. 170 apud LONARDONI et al. 2006; CHAGAS
et al. 2003).

A partir da década de 80, passou-se a
criticar a organizagao da assisténcia social, prin-
cipalmente em relagdo ao modelo centralizado,
as praticas assistencialistas e a falta de uma po-
litica setorial, porém essas criticas ndo se mate-
rializaram em politica (CHAGAS et al., 2003).

No ano de 1988 foi promulgada a Cons-
tituicdo Federal, que passou a considerar a as-
sisténcia social como direito do cidadao e dever
do Estado no campo da seguridade social e ndo
mais como uma politica isolada de complemento
a Previdéncia (BRASIL, s/d). Conforme Lonar-
doni et al. (2006, p. 17), a Constituicado Federal
de 1988 ofereceu “um padrao de protecao social
afirmativo de direitos que superasse as praticas
assistenciais e clientelistas, além do surgimento
de novos movimentos sociais objetivando sua
efetivacdo” (p. 7). E a partir desta Constituicao,
que se passou a ter agdes rumo a um modelo
descentralizado e de participacao social, intro-
duzindo um novo conceito de seguridade social,
compondo o tripé Saude, Previdéncia e Assis-
téncia Social (ANGELIM et al. 2005; CHAGAS
et al, 2003).

Outro grande passo da assisténcia so-
cial ocorreu no ano de 1993 com a aprovagao
da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
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que se deu por meio de manifestagdes de ambi-
to nacional, estadual e municipal juntamente a
orgaos nao governamentais e representantes do
congresso. Inicia-se, portanto, um processo de
construgdo da gestao publica e participativa da
assisténcia social por intermédio de conselhos
deliberativos em todas as esferas governamen-
tais (BRASIL, s/d). A partir da LOAS, a assistén-
cia social foi consolidada como politica publica,
0 que representou um grande processo rumo a
universalizagcéo dos direitos e o conceito dos mi-
nimos sociais (ANGELIM et al. 2002). De acordo
com o artigo 1° desta lei, a assisténcia social &€
“direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndao contributiva, que pro-
vé 0s minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e da sociedade para garantir o atendimento as
necessidades basicas” (BRASIL, 20093, p. 6).

Em 1997, foi aprovada a primeira Norma
Operacional Basica — NOB que ampliou e atua-
lizou o campo da assisténcia social, passando
a pautar-se por um sistema descentralizado e
participativo, aumentando a competéncia dos
estados e municipios (BRASIL, s/d). No ano se-
guinte, foi definido o primeiro texto da Politica
Nacional de Assisténcia Social, assim como, a
edicdo de uma Norma Operacional Basica de
acordo com o disposto no texto desta mesma
politica (LONARDONI et al. 2006).

Em conformidade, em setembro de 2004
apos a IV Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social, de ac¢des descentralizadas e de diversos
debates ocorridos em todo o pais foi aprova-
da a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004. Esta politica denota a intencao dos
orgaos relacionados a assisténcia social — Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) — em implementar o Sistema Uni-
co de Assisténcia Social — SUAS, assim como a
materializacado das diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, 2005).

Para que as bases do Sistema Unico de
Assisténcia Social fossem definidas, em 2005
foi editada uma Norma Operacional Basica para
que o SUAS pudesse ser implantado. A partir
de agosto do mesmo ano, isto ja se configurava
como realidade (LONARDONI et al. 2006).

Conforme as autoras supracitadas, os
instrumentos de regulagao da assisténcia social
em vigor sao, portanto, a Constituicdo Federal
de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social —
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LOAS/93, a Politica Nacional de Assisténcia So-
cial - PNAS/2004 e a Norma Operacional Basica
NOB/SUAS/2005.

Portanto, percebe-se que a assisténcia
social, por meio de varias configuracdes duran-
te a histdria, torna-se uma importante politica
publica brasileira que, atualmente, procura se
distanciar de praticas filantropicas e assistencia-
listas. Em consonancia com a assisténcia social,
apos a PNAS/2004, criaram-se os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Estas
unidades publicas estatais organizam a rede de
servigos socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social (BRASIL, 2005). Deste modo,
€ valido discorrer a respeito do papel desempe-
nhado pelos CRAS.

O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTEN-
CIA SOCIAL - CRAS

Conforme descrito anteriormente, com a
aprovacao da PNAS/2004, a assisténcia social
passou a fazer parte do Sistema de Protecdo
Social Brasileiro no ambito da Seguridade So-
cial juntamente a saude e a previdéncia social
(BRASIL, 2005).

A partir dos pressupostos da PNAS/2004,
as acles da assisténcia social passaram a ser
organizadas em dois niveis de protegcédo a ela
afiancados: a Protecdo Social Basica (PSB) e a
Protecao Social Especial (PSE). A primeira tem
como obijetivo “prevenir situagbes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos fami-
liares e comunitarios” (BRASIL, 2005, p. 33). As
populagbes beneficiadas por esta protecao sao
aquelas que se encontram em situagdes de vul-
nerabilidade social, de privacao, de fragilizacao
dos vinculos afetivos e sociais, entre outros. Ja
a segunda destina-se aquelas pessoas e fami-
lias que se encontram em situagdes “de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexu-
al, uso de substancias psicoativas, cumprimento
de medidas sécio educativas, situacédo de rua,
de trabalho infantil, entre outras” (BRASIL, 2005,
p. 37).

Em relacao a PSB, suas acgbes visam o
desenvolvimento local, de base territorial, iden-
tificando as populagdes em situacado de vulne-
rabilidade social. Sdo desenvolvidos projetos e
programas de acolhimento, socializagdo e con-
vivéncia com as familias e com os individuos

(BRASIL, 2005).

E no ambito desta PSB que os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social estao inse-
ridos e os programas compreendidos por esta
protecdo social devem ser executados nestes
centros de maneira direta.

Conforme o Ministério do Desenvol-
vimento Social e Combate a Fome — MDS, os
CRAS podem ser definidos como:

Uma unidade publica estatal descentraliza-
da da politica de assisténcia social, respon-
savel pela organizagéo e oferta de servigos
da protecdo social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios
e DF. Dada sua capilaridade nos territorios,
se caracteriza como a principal porta de en-
trada do SUAS, ou seja, € uma unidade que
possibilita o acesso de um grande numero de
familias a rede de protegéo social de assis-
téncia social (BRASIL, 2009b, p. 9).

Os CRAS sao referéncia para todos os
atendimentos socioassistenciais de protecéo ba-
sica do SUAS. Os servigcos oferecidos assumem
um carater preventivo, protetivo e proativo. Para
tanto, € necessario que a equipe interdisciplinar
que compde estes centros conheca o territorio
de abrangéncia, as familias, as necessidades e
potencialidades, mapeando as situagdes de ris-
co e vulnerabilidade social existentes (BRASIL,
2009Db).

E também no ambito dos CRAS que ocor-
re a referéncia e contrarreferéncia de servigos. A
primeira se refere aquelas situagcdes em que ris-
cos e vulnerabilidades sociais foram detectadas
no territério de abrangéncia, sendo papel dos
CRAS garantir ao usuario acesso a renda, servi-
¢os, programas e projetos ofertados pelo préprio
CRAS ou, entdo, em referéncia a rede socioas-
sistencial e encaminhamento ao CREAS (Centro
de Referéncia Especializada de Assisténcia So-
cial). Ja a contrarreferéncia caracteriza-se pelos
encaminhamentos que os CRAS recebem de re-
des de maior complexidade (PSE), garantindo a
protecao basica (BRASIL, 2009b).

Todo CRAS desenvolve obrigatoriamen-
te todo servigo socioassistencial ligado a prote-
¢ao social basica de seu territorio de abrangén-
cia, assim como, a oferta do PAIF (Programa de
Atencao Integral a Familia).

Dentro das especificagdes do SUAS, es-
tes centros tem como eixos centrais de atendi-

6 Akrépolis, Umuarama, v. 19, n. 1, p. 3-13, jan./mar. 2011



mento aos usuarios a matricialidade sociofami-
liar e a territorializacdo. A primeira caracteriza-se
pela centralizacdo da familia em todos os atendi-
mentos e agdes socioassistenciais, visto que, a
familia & considerada como a responsavel pela
protecéo e socializagdo dos sujeitos e como mo-
delo para orientacbes morais, sociais e afetivas.
Além de ser a interceptora da relacao individual
com a sociedade e o Estado (BRASIL, 2005). A
territorializagdo surge como consequéncia da
descentralizacdo da politica de assisténcia so-
cial cujo objetivo € a aproximacéo dos usuarios
destes servigos. A territorializacdo refere-se a
centralidade do territério para um maior conheci-
mento dos riscos e vulnerabilidades e para seu
enfrentamento (BRASIL, 2009b).

Em relacdo a equipe profissional do
CRAS, esta é estabelecida conforme o numero
de familias referenciadas nestes centros. Esta
equipe € responsavel pelo trabalho de gestao ter-
ritorial da protecao basica, organizagao dos ser-
vigos ofertados no CRAS, e pela oferta do PAIF
(Programa de Atencéao Integral as Familias). Em
acordo com a Norma Operacional Basica de Re-
cursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS,
um CRAS que possua até 2500 familias refe-
renciadas deve ser composto por: “dois técnicos
com nivel médio e dois técnicos com nivel su-
perior, sendo um assistente social e outro prefe-
rencialmente psicélogo” (BRASIL, 2009b, p. 61).
Quando o numero de familias referenciadas for
até 3500, a equipe deve ser composta por: “trés
técnicos com nivel médio e trés técnicos com
nivel superior, sendo dois assistentes sociais e
preferencialmente um psicélogo” (p. 61). Sendo
referenciadas até 5000 familias, os profissionais
presentes devem ser: “quatro técnicos com nivel
medio e quatro técnicos com nivel superior, sen-
do dois assistentes sociais, um psicologo e um
profissional que compde o SUAS (p. 61). Este
ultimo profissional do SUAS, sera definido pelo
gestor municipal, juntamente ao coordenador do
CRAS, podendo ser um pedagogo, socidlogo ou
outro profissional que possa desenvolver as ati-
vidades articuladas ao PAIF.

Diante de tal fato, percebe-se que os
CRAS assumem um importante papel no de-
senvolvimento e articulacdo dos servigos so-
cioassistenciais e o psicélogo se faz presente
nas equipes interdisciplinares propostas para a
atuacao nestes centros. Em pertinéncia, é im-
portante descrever a respeito da atuacao deste
profissional, assim como discorrer a respeito das
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dificuldades e desafios que se mostram perante
esta atuacgao.

ATUACAO DO PSICOLOGO NOS CRAS E
SEUS DESAFIOS

Conforme o Conselho Federal de Psico-
logia — CFP (2008), a atuagao do psicologo no
CRAS deve ter um olhar especial para o trabalho
em equipe interdisciplinar com objetivo de elabo-
rar um trabalho eficaz e satisfatorio. Levando em
conta o publico participante do CRAS - pessoas
em situacao de vulnerabilidade social decorren-
te da pobreza, da falta de vinculos afetivos rela-
cionais, das discriminacoes etarias, deficiéncias,
género, entre outras — o psicologo deve voltar as
atividades que sao desenvolvidas nestes cen-
tros para a atencédo e prevencdo as situagdes
de risco, criando meios de fortalecer os vinculos
familiares e sociais, com objetivo de desenvol-
ver potencialidades e aquisigdes tanto pessoais
como coletivas.

Quando se fala em vulnerabilidade, a
maneira de intervengao implica na promogéo e
no fortalecimento, no desenvolvimento da auto-
nomia dos individuos, dos grupos e das comuni-
dades, criando oportunidades para que eles se-
jam participantes ativos, deixando a situagéo de
vulnerabilidade a qual se encontram. Por isso, a
importancia do psicologo estudar e conhecer a
necessidade desta populagao (CFP, 2008).

A presenca do psicélogo na PSB con-
tribui e amplia possibilidades, permitindo uma
compreensdao mais subjetiva da realidade, do
cotidiano das pessoas em seu intimo (GOIS,
2005 apud XIMENES; DE PAULA; BARROS,
2009). Costuma-se pensar somente em termos
sociologicos e econémicos, sendo este um enor-
me erro, pois se deve compreender o individuo
como um todo. Deste modo, o psicologo deve
criar situagdes para enfocar “o desenvolvimento,
potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL,
2005 apud XIMENES; DE PAULA; BARROS,
2009; p. 692).

Moré e Macedo (2006) citados pelo Con-
selho Federal de Servigco Social (CFESS) e pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) (2006)
compreendem que o psicoélogo que desenvolve
trabalhos na comunidade deve, primeiramente,
oferecer escuta qualificada as demandas e, en-
tao, inventar espacos de transformacbes, am-
pliando a compreensao dos usuarios.
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A atuacao dos profissionais da Psicologia
pode contribuir para o fortalecimento das inicia-
tivas que ja existem na comunidade e também
desenvolver novas atividades no dmbito comu-
nitario. A utilizacdo de algumas estratégias para
o conhecimento da populacéo, tais como entre-
vistas individuais e coletivas, visitas domiciliares
(BARROS, 2007 apud XIMENES; DE PAULA;
BARROS, 2009) participacdes em atividades da
comunidade, registro de acontecimentos e episo-
dios, assim como conversas informais, contatos
com liderangas formais e informais, levantamen-
to de documentos (GOIS, 2005 apud XIMENES;
DE PAULA; BARROS, 2009) e acompanhamen-
to de grupos (LANE, 2003; MONTEIRO, 2006
apud XIMENES; DE PAULA; BARROS, 2009)
também se fazem muito importante como prati-
cas do psicologo.

Para desenvolver estas habilidades ten-
do bons resultados, o psicologo deve pautar sua
atuacao pelos marcos normativos da assistén-
cia social, articulando o CRAS com os servigos
oferecidos por outras politicas publicas por meio
da intersetorialidade. (BRASIL, 2005 apud CFP,
2008).

Em sintese, para nortear o trabalho do
psicologo nos CRAS, o Conselho Federal de Psi-
cologia (2008) aponta algumas diretrizes, dentre
as quais se destacam: desenvolver intervencdes
coerentes aos pressupostos da PSB e PSE; fa-
cilitar processos de desenvolvimento e poten-
cializacao do individuo, familias e comunidades,
favorecendo a criacao e o fortalecimento de vin-
culos afetivos; propiciar espacos onde as pes-
soas possam desenvolver uma leitura critica da
realidade, transformando-as em co-construtoras
de si e de seus contextos; colaborar com pro-
cessos que possam efetivar os direitos sociais
e a melhoria da qualidade de vida; desenvolver
agdes de acolhida, entrevistas, orientagdes, re-
ferenciamento e contra-referenciamento, visitas
e entrevistas domiciliares, atividades socioedu-
cativas e de convivio, facilitacdo de grupos; pro-
mover a articulagdo entre o CRAS e as demais
redes de assisténcia social; participar da imple-
mentacgao, elaboracédo e execug¢ao dos projetos
de trabalho; pautar-se em atuagdes condizentes
aos pressupostos tedricos, metodoldgicos e éti-
cos da profissao em consonancia ao papel so-
cial de seu trabalho.

Percebe-se, portanto, que a atuacdo do
psicélogo deve ser pautada em pressupostos e
orientacdes para que seu trabalho seja condizen-

te com a realidade das pessoas com as quais se
esta trabalhando, fazendo com que as comuni-
dades sejam autbnomas em seus processos de
mudanca. Porém, encontram-se muitos desafios
ainda a serem superados para que o0s objetivos
almejados pelas praticas e pressupostos teori-
cos sejam alcangados.

Diante da reformulacao e reconstituicao
da politica publica de assisténcia social, surgiu
a presenca do profissional de Psicologia, na pro-
cura de fazer valer os direitos de todos os ci-
dadaos e garantir a todos condigdes dignas de
vida. A partir deste momento, tornou-se neces-
sario a reformulacao da compreensao adotada
até entao pelos profissionais desta ciéncia, cuja
demanda de atuacdo corresponde a um cenario
desconhecido e que até entdo predominava o
Servigo Social (LEMES; BUTTURE, 2009).

O psicoélogo pode ser considerado funda-
mental dentro do CRAS, uma vez que o traba-
Iho social de atencéo integral as familias é com-
plexo, multidimensional e deve se desenvolver
numa perspectiva interdisciplinar, como citado
anteriormente, o que exige uma qualificacao e
responsabilizacdo das equipes profissionais dos
CRAS pelo conjunto das necessidades detec-
tadas, considerando, inclusive, as dimensoes e
aspectos subijetivos, individuais e coletivos (LE-
MES; BUTTURE, 2009, p. 11).

Dado o cenario das equipes que com-
pdem os CRAS citado anteriormente, o trabalho
interdisciplinar é o fundamento da atuagao nes-
tes centros, no entanto, é importante estar aten-
to a delimitacdo de papeis, pois a denominagao
“equipe técnica” da margem a uma homogenei-
zacao de papeis que pode recair numa perda na
qualidade de atendimento. A atuacdo no CRAS
€, acima de tudo, um posicionamento politico,
por isso torna-se necessario ao profissional a
apropriacao da politica e uma reflexado critica
sobre o papel que por ele sera desempenhado
(LEMES; BUTTURE, 2009).

Ja ao psicologo cabe o compromisso
ético-politico de propor, por meio das interven-
¢des, o atravessamento do cotidiano dessas po-
pulacdes nas desigualdades e violéncia, com o
objetivo de enfrentamento e superacao das vul-
nerabilidades e o investimento na autonomia por
todos, e apropriagao do lugar de protagonista na
conquista e afirmacao de direitos. (SILVA, 2008
apud LEMES; BUTTURE, 2009).

Para trabalhar com este publico é neces-
sario conhecer a comunidade com a qual se esta
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lidando, compreender sua dindmica, sua histéria
e seus potenciais, respeitando os valores histo-
ricamente constituidos sem ponderar seu valor.
Sendo assim, o profissional deve provocar a re-
flexdo pelo usuario, a ampliacdo de suas pers-
pectivas de mundo, estimulando o autoconheci-
mento, a busca da autonomia, a emancipacgao
dos sujeitos, o posicionamento frente a sua reali-
dade e consequentemente, encontrar autonomia
dos servigos, superando as vulnerabilidades em
que se encontram, além de oferecer respostas.
No entanto, n&o ha receitas prontas para tal atu-
agao, € necessario a construcdo de metodolo-
gias por meio da atuacao, da constante partici-
pacgao do psicologo dentro desta comunidade e
ao fazer parte deste meio, encontrar possibilida-
des de atuagao sempre diferentes na medida em
que os territorios sao distintos e peculiares. Este
desafio da construcao de metodologias que guia
o trabalho deste profissional, a delimitagdo de
papeis profissionais e a avaliagcao de resultados
devem ser realizadas em conjunto com todos os
profissionais da area, sendo este um caminho
que se constréi ao andar (LEMES; BUTTURE,
2009).

Para tanto, as pesquisas realizadas pelo
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP) tem procurado le-
vantar subsidios para o estabelecimento de re-
feréncias técnicas para a pratica profissional do
psicélogo nos varios campos de politicas publi-
cas. Os participantes das pesquisas colocam em
questao que ha pouca densidade tedrica na for-
macao dos profissionais, e que também ha uma
pequena producao académica de Psicologia na
area das politicas publicas (RIBEIRO, 2010).
Segundo Borkoski (2007), falta preparagdo ao
psicélogo para lidar com os assuntos politicos,
isso decorre do processo de formacao, pois as
faculdades nao trabalham o lado politico do aca-
démico.

De acordo com Mader e Silva (2008), a
identificacdo deste novo campo é dificultada por
um desconhecimento sobre uma politica publi-
ca que se da por meio da formacao restrita ao
saber clinico, escolar e organizacional, sem ao
menos problematizar questdes de cunho publi-
co e de uma atuacao interdisciplinar. As forma-
¢des universitarias ainda ndo acompanham as
mudangas ocorridas na demanda do trabalho do
profissional de Psicologia, sem contar na produ-
cao teodrico-cientifica que dé suporte aos novos
paradigmas que se apresentam para esta atua-
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¢ao em politicas publicas.

Sendo assim, o psicologo sente-se perdi-
do diante desta nova area de atuagao, visto que
sua formacao nao |Ihe ofereceu os pré-requisitos
necessarios para tal e por haver pouca producgao
de matérias e técnicas a respeito das politicas
publicas.

Em consonancia, os desafios da pratica
do psicologo nos CRAS se mostram muito pre-
sentes, principalmente no sentido de que os pro-
fissionais ainda se sentem muito desnorteados
quanto a atuagado no ambito das politicas publi-
cas, consequéncia de uma graduacgao restrita a
outros campos de atuacao e, conforme o proxi-
mo topico, de um processo historico de atuagdes
tecnicistas e assistencialistas.

O TRABALHO DO PSICOLOGO ATRELADO
AS PRATICAS ASSISTENCIALISTAS-PATER-
NALISTAS

No ambito comunitario, ao qual a praxis
do psicologo se inseriu, ha uma delimitagao entre
os saberes e fazeres de carater assistencialista-
paternalista e critico-transformador. O primeiro
modelo, assistencialista-paternalista, caracteri-
za as atuacgdes que tem por objetivo manter a
ordem social, sem que 0 grupo assuma um pa-
pel ativo em seu processo de transformacgao, ou
seja, a pratica pautada neste modelo considera
0S grupos e pessoas como desamparados, e,
por consequéncia, como assistidos e meros be-
neficiarios. Em contrapartida, os pressupostos
do modelo critico-transformador visam a auto-
nomia destes grupos para que 0S mesmos se
tornem protagonistas e transformadores de suas
realidades. Deste modo, caracterizam-se como
praticas de potencializagdo, de articulagédo en-
tre demandas e agbes concretas (BEVILAQUA;
BROCHIER; SOARES, 2007 apud BEVILAQUA;
BROCHIER, 2009).

Alguns autores (XIMENES; DE PAULA;
BARROS, 2009) apresentam trés possibilidades
de atuacédo: assistencialista, tecnicista e comu-
nitario-libertadora. Na primeira, a comunidade é
atendida, assistida de forma paternalista, nao fa-
vorecendo analise e reflexao, tornando-se assim
uma comunidade dependente e submissa. Ja na
atuacao tecnicista, ha uma relacéo hierarquica
entre o saber do profissional e aqueles erigidos
da comunidade, o que torna a despotenciali-
zar praxis emancipatérias. E por fim, a atuacao
comunitario-libertadora que se baseia “na cons-
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trugdo compartilhada de conhecimentos de ma-
neira dialdgica e colaborativa, na qual se desta-
ca a problematizacdo de saberes e de relagbes
de poder alinhavados” (XIMENES; DE PAULA;
BARROS, 2009; p. 692). A atuagao comunitario-
libertadora pode ampliar vinculos familiares e
comunitarios mais que as outras duas atuacgdes
citadas acima (SAWAIA, 2004 apud XIMENES;
DE PAULA; BARROS, 2009).

Historicamente, o surgimento da Psico-
logia cientifica esteve atrelada as praticas que
visavam a manutengdo e o controle da ordem
social e a adaptacao dos sujeitos ao meio (PE-
REIRA et al, 2007). Nao foi diferente quando re-
lacionada ao surgimento da Psicologia Social e
posteriormente a Psicologia Comunitaria. Pauta-
da nos modelos norte-americanos e europeus,
surge a Psicologia Social com visao individua-
lista, “uma psicologia dos grupos que fosse uma
psicologia de individuos” (FARR, 2000 apud PE-
REIRA et al, 2007, p. 3). Deste modo, as praticas
baseavam-se em processos de experimentacao
de adaptacéo dos sujeitos a determinados con-
textos e a avaliagao das diferencas com os de-
mais.

E a partir destes pressupostos que a
Psicologia Comunitaria passa a ser praticada
no Brasil. A praxis da Psicologia na comunidade
caracterizava-se por uma total alienagao acer-
ca das realidades encontradas, o que ocasio-
nou em trabalhos paternalistas e psicologizan-
tes (LANE, 1995; NEVES; BERNARDES, 2001
apud PEREIRA et al, 2007). A partir dos anos
70, a Psicologia Comunitaria no Brasil passa por
uma crise € o seu modelo de atuacgéao tecnicista
e academicista passa a ser questionado (GO-
MES, 1999; NASCIMENTO, 2001 apud PEREI-
RA et al, 2007).

Tem-se, portanto, uma nova visdo acerca
da Psicologia Comunitaria propriamente latino-
americana que, conforme os autores acima cita-
dos, possui “formulagdo conceitual materialista
dialética, e suas questbes primordiais passam a
ser: os mecanismos ideoldgicos, a consciéncia
de classe e a transformacao social de grupos mi-
noritarios.” (p. 5). Nas palavras de Martin-Baré
(1998 apud GOIS, 2004, p. 151) “esta voltada,
principalmente, para o desenvolvimento huma-
no e a mudanga socio-politica de uma realidade
psicossocial caracterizada por relagbes de do-
minacédo e de exclusdo social, denominada de
‘Cultura da Pobreza’.

E desta maneira, entso, que se passou

a ter a visao teorica e metodologica sobre a Psi-
cologia Comunitaria no Brasil. O psicologo tem
por objetivos desenvolver a consciéncia critica
das populagdes, em um processo que vise a
autogestdo das mesmas. Entretanto, segundo
Brochier e Bevilaqua (2009), as praticas deste
profissional ainda tendem a se aproximar de atu-
acgdes de carater assistencialista-paternalista,
em praticas que, muitas vezes, bastam-se em
atendimentos psicoterapéuticos breves, e no-
vamente passam a ver os sujeitos como meros
beneficiarios desamparados.

Segundo Ramminger (2001), o psicélogo
neste campo de atuagao encontra-se totalmen-
te perdido em relacéo ao papel/fungao que deve
desenvolver, e que ele proprio acaba legitimando
esta confusdo quando nao consegue diferenciar
suas praticas da assisténcia social. Para tanto,
€ necessario que se escute a demanda; saber
como, o0 que, de quem a pessoa ouviu falar para
se chegar até a instituicdo. Nas palavras da au-
tora, “é bem diferente chegar ao Centro de Co-
munidade porque Ihe disseram que ali ddo um
rancho alimentar, ou porque ha um programa
de reorganizacao familiar, por exemplo” (online).
Em face a isso, tem-se a importancia primeira
em se avaliar e saber aquilo que a populagao
anseia e necessita, para entdo desenvolver um
diagnostico e praticas que busquem solugbes
e mudangas no cotidiano das pessoas (MEN-
DONGCA, 2007 apud BEVILAQUA; BROCHIER,
2009).

Baseando seu modo de atuagdo em
pressupostos assistencialistas-paternalistas, o
profissional da Psicologia ndo permite que os
sujeitos tornem-se autores de sua propria histo-
ria, deixa de compartilhar praticas e saberes em
uma constante reciprocidade com a populagao a
qual trabalha, o que nao permite a potencializa-
cao destes sujeitos, muito menos a transforma-
¢ao da realidade em que vivem (BEVILAQUA;
BROCHIER, 2009).

Conforme os mesmos autores, é a partir
dos pressupostos da Psicologia Social Comuni-
taria latino-americana, com atuagdes e saberes
critico-transformadores que a Psicologia deve
atuar junto as comunidades, em um continuo
processo de acao-reflexdo, compartilhando co-
nhecimentos, indagando, proporcionando trans-
formacgdes e consciéncia critica para as mudan-
cas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foi objetivo desta pesquisa lancar pon-
tos de discussao por meio da literatura propos-
ta e perceber as possiveis relagcbes existentes
entre as consequéncias do assistencialismo nas
praticas psicolégicas realizadas nos CRAS.

E sabido que a assisténcia social man-
teve-se por muitos anos como mera atuagao
assistencialista e de amparo social, e que a con-
quista da mesma como politica foi conquistada
paulatinamente. Portanto, € valido ressaltar as
influéncias e as consequéncias que o assis-
tencialismo deixou para as acgdes profissionais
atuais nos campos da assisténcia social, assim
COMO NOS seus usuarios da mesma.

O assistencialismo traz como conse-
quéncia a questao de que os psicologos inse-
ridos no ambito da assisténcia social que lidam
com a populagao em vulnerabilidade social mui-
tas vezes se colocam no lugar de “salvadores”,
ou seja, estes ndo compreendem a populagao
como capaz de se tornar autbnoma, consciente
e criticamente reflexiva, como diz os pressupos-
tos da Psicologia Comunitaria, mas sim como
meros beneficiarios. A histéria da assisténcia
social nos mostra que essa conduta possui pro-
fundas raizes na filantropia e no paternalismo,
cuja compreensao de atendimento a populagao
vulneravel socialmente pertence a moral privada
e as agdes de boa vontade e ndo como um direi-
to do cidaddo e um dever do Estado.

Além disso, o assistencialismo também
produziu consequéncias na compreensado dos
proprios usuarios acerca da sua condigdo de
cidadados possuidores de direitos. Por muitos
anos, o assistencialismo foi utilizado como uma
pratica de alienacédo da populacéo, ou seja, de
dominacao dos mais oprimidos, o que fez com
que esta populagcédo nao tivesse consciéncia de
que sao cidadaos e, por consequéncia, sujeitos
de direitos e deveres. Esta compreensio cor-
robora com as atuacbes dos profissionais que
primam pela manutencdo destes pensamentos
dos usuarios, ou seja, praticas descontextualiza-
das e meramente técnicas que ndo promovem
0 pensamento critico e a autonomia, pois aque-
les que delas participam n&o sao incentivados
a questionar e problematizar suas realidades e
também as praticas a eles destinadas. Cruz e
Guareschi (2009, p.33) trazem que “sao poucas
as pessoas que acessam a assisténcia social
para garantir seus direitos e, muitas vezes, ain-
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da sao vistas como ‘pedintes’™ (p. 33). Raminger
(2001) colabora com a afirmacao, dizendo que a
compreensao que 0s usuarios possuem sobre o
atendimento € essencial para compreender suas
reais necessidades.

Freitas (1998) compreende que a inser-
¢ao do psicélogo nas comunidades pode ser
feita por meio do modelo filantrépico, cujos obje-
tivos sdo a diminuicdo do sofrimento da popula-
¢ao e sua adequacao a sociedade. Junto a isso,
a autora acredita que essas praticas podem ser
pautadas por motivos estruturados a priori, ou
seja, a estruturacdo de sua pratica € realizada
antes mesmo de se conhecer a comunidade e a
populagédo, o que ocasiona uma concepgao de
que o trabalho do psicélogo ndo pode ser ques-
tionado. A comunidade é vista como imutavel,
favorecendo a passividade e a compreensao de
que ela é mera receptora dos servigos ofereci-
dos pelo psicoélogo.

A formacao do psicélogo também se
mostrou como um importante fator que influen-
cia a atuacdo do psicélogo nos CRAS. O foco
de formacao restrito ao saber clinico, escolar e
organizacional, o desconhecimento sobre politi-
cas publicas e os primoérdios da Psicologia Co-
munitaria no Brasil, trazem como consequéncias
a nao problematizagdo de cunho social e muito
menos a discussao sobre trabalhos interdiscipli-
nares. Este ponto é crucial no trabalho desen-
volvido nos CRAS, visto que é preconizado aos
profissionais o trabalho interdisciplinar, a promo-
¢ao da autonomia e da consciéncia critica dos
sujeitos atendidos. Os trabalhos em grupo que
se mostram como um dos focos de atuagao sao
de extrema importancia, isso porque € possivel
que os sujeitos e as familias nestes espacos fa-
lem a respeito de suas vivéncias e as mesmas
possam ser problematizadas de uma maneira
que os participantes tomem consciéncia, mos-
trando que “uma situacdo nao € tecida apenas
por componentes individuais, mas também sao
geradas pelo contexto social” (BOTARELLI,
2008 apud NOBREGA et al. 2009, p. 6).

Devido a essa formacgao restrita a uma
atuacao clinica cujos parametros muitas vezes
desconsideram as influéncias sociais na consti-
tuicdo das pessoas, torna-se dificil trabalhar se-
guindo os pressupostos do SUAS, que primam
pelo acompanhamento e fortalecimento de vin-
culos familiares.

E notdrio que a insergdo da Psicologia
no campo da assisténcia social € algo recente
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e mostra uma série de desafios metodoldgicos,
tedricos e praticos, o que implica diretamente
na pratica desenvolvida nos CRAS. Como algo
novo, a insergao da ciéncia psicolégica nas po-
liticas publicas e, neste estudo especialmente
nos CRAS, sugere uma série de questionamen-
tos sobre o campo de atuacéo do psicologo, a
interrelacdo com as demais profissbes e suas
implicagdes nos usuarios. Conforme Andrade
(2009), a insercao da Psicologia nas politicas
publicas é algo em andamento, inacabado que
traz constantes desafios a esta ciéncia.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LAS
INFLUENCIAS DEL ASISTENCIALISMO EN LAS
PRACTICAS PSICOLOGICAS LLEVADAS A
CABO EN LOS CENTROS DE REFERENCIA DE
ASISTENCIA SOCIAL (CRAS)

ResumeN: Este articulo se refiere a una investigacion
bibliografica, teniendo como base los principios te-
oricos de la Psicologia Comunitaria, con el objetivo
de llevar a reflexiones sobre las consecuencias del
asistencialismo en las practicas psicologicas rea-
lizadas en los Centros de Referencia de Asistencia
Social - CRAS. Con este fin, se presenté la historia
de la asistencia social brasilefia hasta su configu-
racion actual, las caracteristicas de los CRAS vy los
presupuestos de trabajo de los psicologos en estos
lugares, asi como los desafios encontrados en estas
praxis, relacionandolos con la graduacion en Psicolo-
gia y las consecuencias que el asistencialismo tiene
en la historia de hoy. La encuesta revel6 que el asis-
tencialismo tiene consecuencias sobre las practicas
psicoldgicas ejercidas en los CRAS, tales como: la
no conciencia de los usuarios de que son ciudadanos
titulares de derechos, la forma como la vulnerabilidad
social es comprendida, hechos que se ven reforza-
dos por la formacion en psicologia restricta al modelo
clinico de actuacion. Se considerd, por lo tanto, que
la introduccién de la Psicologia en la asistencia social
es algo que requiere una reflexion constante.
PaLABRAs cLAVE: Asistencia social; Centro de Refe-
rencia de Asistencia Social; Asistencialismo; Praxis
psicoldgica.
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