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RESUMO: o objetivo deste estudo foi pesquisar alguns pareceres sobre a
importincia da tecnologia e inovagdo para O processo de aprendizagem,
considerando as tendéncias do mercado de trabalho, o desenvolvimento socio-
econdmico e os efeitos da globalizagio. a inovagdo parece ser a palavra-chave para
o sucesso e, como se pode perceber, para ser inovador € preciso mais que
criatividade, ¢ preciso conhecimentos, sondagens e ousadia. a educagdo tem seu
quinhio de responsabilidade e comprometimento com a inovagiio e pode cumprir
seu papel trabalhando com tecnologia e aprimorando sua comunica¢do. 0 avango
tecnoldgico provoca inovagdes que, por sua Vez, implica mudangas novos rumos
ndo s6 para o agir, mas também para o pensar o sentir.
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TECHNOLOGY, INNOVATION AND EDUCATION A
REFLECTIVE ANALYZE

ABSTRACT: the objective of this study was to research some opinions about the
importance of the technology and innovation for the learning process, considering
the tendencies of the job market, the socioeconomic development, the effects of the
globalizacdo. the innovation seems to be the key word for the success and as it can
be noticed, to be innovative it is necessary more than creativity, is necessary
knowledge, surveys and daring. the education has your share of responsibility and
compromising with the innovation and it can accomplish your role working with
technology, perfecting your communication. the technological innovation provokes
innovations that it implicates in changes for your time new directions not only for
acting, but also for thinking... feeling.
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1. Introducao

A criatividade ¢ uma qualidade inerente e, ao mesmo (empo,
resultado do funcionamento intelectual. Entio, com base em Tecnologia e
Criatividade qual seria a resposta dada a seguinte pergunta: “¢ possivel utilizarmos
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168 A Importancia das Técnicas...

a tecnologia com a criatividade necessaria ¢ inerente ao processo de aprendizagem?
Toda a ago criativa implica uma aprendizagem, porque produz algo
novo e original tornando-se um “outro” em si mesmo, alterando posi¢io e modo de
pensar. :
Se prestarmos atengdo, vamos perceber que se estd vivendo o
periodo de maior transformagio no planeta nos Gltimos anos. A globalizagdo da
economia e o avango da tecnologia sdo alguns destes fatores que estio mudando
por completo a maneira de viver das pessoas, de trabalharem e de se relacionarem.

Basta ligar a TV ou ir at¢ o supermercado. Tem-se ao alcance
centenas de opgdes de produtos e servigos de todo o mundo, muitas vezes com
maior qualidade e menor prego que os fabricados aqui no Brasil. Mas ndo se deve
pensar que isso sé estd afetando grandes empresas.

Paises, empresas e profissionais e mesmo pessoas que acabaram de
entrar no mercado de trabalho estio tendo que correr para se manterem
competitivos. Para ter uma idéia da velocidade das mudangas, segundo
especialistas em planejamento estratégico, o conhecimento mundial dobra a cada
dois anos.

O constante desenvolvimento de novas tecnologias estd diminuindo
o numero de empregos. O que antes precisava de muitas pessoas para ser
produzido, como um carro por exemplo, hoje pode ser feito por uma equipe
minima de profissionais e com auxilio de robds. E ndo ¢ s6 no setor industrial que
isto esta acontecendo. Para se ter idéia, o numero de bancarios no Brasil esta
reduzindo-se drasticamente nos Gltimos anos.

Em 1989, segundo estimativas, havia aproximadamente 800.000
pessoas atuando nesta drea. Em 1997 esse numero foi reduzido para 488.200, um
corte de 38%. Mas, se os avancos tecnolégicos continuarem neste ritmo, onde estas
pessoas trabalhardo?

Charles Handy, da London Business School, da a dica. Ele acredita
que, no futuro, somente 50% dos trabalhadores serio empregados, os demais
estario atuando fora das organizagdes. Este é um dos principais fatores da
importincia de se desenvolver atitudes empreendedoras. Em um mundo que
oferece cada vez menos emprego, é preciso cada vez mais de “empreendedores”
com condigdes de desenvolver suas habilidades e oferecer seus servigos para
empresas que ndo mais os contratardo como empregados, onde grandes empresas
diminuem seus custos operacionais, contratando conforme sua necessidade os
servigos de outras empresas.

As pessoas nunca foram tdo importantes para o sucesso de uma
organiza¢do quanto nos dias de hoje. Isso ndo havia acontecido antes. Nas
sociedades medievais, quem detinha o poder era o dono das terras e nas sociedades
industriais era o capitalista, dono da fabrica. Ja na sociedade do conhecimento,
como esta sendo chamada a época em que vivemos, o dono do poder € quem detém
o conhecimento, ou seja, as pessoas. Isto faz com que o poder se descentralize,
deslocando-se das institui¢des para os individuos.
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A inovacio nfio ocorre mais por acaso nas empresas, sA0 as pessoas
que a produzem. E a figura que mais tem se destacado neste processo inovador € a
do executivo empreendedor. Para ele, o trabalho ndo ¢ apenas uma atividade
profissional, significa também um instrumento de desenvolvimento pessoal ¢ de
realizacao.

Mas o que leva uma pessoa a ser criativa? Qual a chave-segredo, que
abre as comportas das idéias inovadoras?

Ao pensar em inovaglo, € necessario lembrar as palavras de VICO
MANAS (2001), ao dizer que “o homem ¢ a razio ¢ 0 motivo da inovagdo. E
através do homem, do seu impulso e querer, utopias e buscas que acaba
acontecendo a inovagao™.

Mas como levar esta inovagio a escola? Como fazer para que 0s
alunos sejam estimulados a serem inovadores 2 Seré que o processo educacional do
Brasil esta preocupado com a inovagéo? Seré que os alunos estdo preparados para
atuar em num mercado competitivo e inovador ?

Isto posto, seria interessante, olhar a escola numa perspectiva
sistémica, segundo a qual as propriedades emergem 4 partir das “relacdes de
organizagiio das partes”. As propriedade sistémicas sdo destruidas quando um
sistema ¢ dissecado em elementos isolados. Nio € isso que a escola faz com as
disciplinas? Ao tratar o conhecimento de forma compartimentada e disjuntiva,
dificulta-se aos alunos a percepgdo das inter-relagdes naturais entre os diversos
saberes.

No ponto de vista de muitos educadores, a escola deve superar
rapidamente a visdo mecanicista, substituindo-a pelo novo paradigma da
complexidade.

2. Inovacio Versus Tecnologia

As angustias nascidas da técnica abalam todos os valores da
civilizagdo. O desenvolvimento descontrolado das técnicas estd a
beira de se transformar no problema essencial do mundo
contempordneo (NUNES, 2001, p.20).

As mudangas na estrutura do trabalho tecnologico caminham de
mios dadas com as mudancas verificadas no enfoque basico ¢ nos métodos de
trabalho. A tecnologia formou-se baseando-se na ciéncia. Seu método € agora
“pesquisa sistematica” e 0 que antes era invenciio, hoje, ¢ inovagao.

A atividade tecnoldgica mudou muito sua estrutura e seus métodos,
talvez, devido ao crescimento do volume de trabalho ou & busca do proprio
homem. Ela procura refazer o modo de vida do homem, em toda parte do mundo.

Hoje, esta atividade ¢ totalmente profissional, baseada em regra
geral, em treinamentos especificos através de cursos livres, universidades, etc.
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O homem que lidera atualmente ¢ aquele com formagio técnica, pois
seus diplomas tornaram-se quase indispensaveis para o trabalho tecnoldgico. Este
tornou-se assim uma profissdo, porém a profissionalizacio deste trabalho indica a
crescente complexidade da tecnologia e o crescimento do conhecimento cientifico
e tecnologico.

Hoje, mais do que nunca, a tecnologia ocupa um papel importante
nas organizagdes. As empresas devem optar por uma informatizacio de baixo custo
e a longo prazo, pois s6 assim terdo condigdes de estabelecer a base para a
automatizacio total.

A tecnologia representa a poténcia da empresa ¢ a sua capacidade de
subir no mercado. As aplicagdes em tecnologia tém se tornado uma constante,
Investimentos antes minimos, agora fazem parte essencial do processo de
desenvolvimento organizacional. Aplica-se dmde a compra de maquinas modernas
ao treinamento de pessoal.

Como se pode ver, a tecnologia exerce grande influéncia sobre as
organizagdes e a sociedade; dentre elas, sobre o comportamento organizacional
visando ao sucesso, sobre o valor do administrador “moderno” e sobre a sociedade
como o passo que liga o passado e o futuro.

Sabe-se que a tecnologia estd modificando toda relagio do ser
humano com o mundo, seja no dmbito social, ambiental, fisico ou mental.

Mas € possivel a escola preparar o aluno para esta tecnologia ?

Segundo MATURANA (1990), a democracia possivel e desejavel é
aquela que entrega a cada cidaddo elementos para um trabalho auténomo, social e
responsavel, assim, entende-se que ¢ papel da educagdo permitir uma modificagdo
no escutar, ver e fazer e, a0 mesmo tempo ela deve transpor barreiras culturais e
classes econOmicas.

Dessa forma, ela coopera com a formagdo de uma psique
democratica ao tratar todos os individuos igualmente quando estes chegam a ela,
quaisquer que sejam suas origens, e entrega a eles um espago reflexivo que permite
a construcdo de um projeto comum, qualquer que seja esse.

Sobre o papel do educador, nesse contexto, MATURANA tem a
seguinte opinido: “... a tarefa do professor é dupla. Por um lado deve ajudar para
que o aluno adquira habilidade operacional no tema que ensina e, por outra, deve
guiar o emocional do mesmo, em direcio a uma liberdade reflexiva total, tanto no
tema como fora dele”.

O ensino ¢ uma tarefa de conspiracio entre o professor e o aluno,
onde o professor deve guiar ao mover-se desde a aceitacdo do aluno até a sua
dignidade individual.

Mas todas essa cumplicidade entre professor e aluno sé acontece se
houver a comunicagio.
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2.1 A Tecnologia da Informacéio e a Comunicacio

No inicio do século XXI, estamos vivendo um desses raros
intervalos na histéria. Um intervalo, cuja caracteristica é a transformacio de nossa
“cultura material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico que se
organiza em torno da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 2000, p.49). A
tecnologia da informagio € para esta resolugdo, o que as novas fontes de energia
foram para as Revolugdes Industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade,
aos combustiveis fOsseis ¢ até mesmo a energia nuclear.

A tecnologia da Era Industrial transformou os trabalhadores em
simples engrenagens. A revolugfio da informag@o ndo pode fazer isso. As maquinas
podem continuar produzindo sapatos ou parafusos, quer haja alguém olhando, quer
ndo. Mas a tecnologia de hoje tem a ver com as comunicagdes, nio com producio
— € a comunicagdo exige o envolvimento ativo do ser humano. Portanto, se os
computadores alienarem os trabalhadores do conhecimento, que sdo o préprio
sangue da companhia, ou atrapalharem o que essas pessoas precisam fazer para
manter seus conhecimentos atualizados, estardo fazendo mais mal do que bem
(MARACY, 1999, p.142).

O fluxo livre da informagdo — transparéncia, no jargdo moderno — € a
chave dos mercados eficientes (sem falar em bons governos). Ndo € preciso
procurar além dos “tigres” asidticos do passado, cujos sistemas bancarios
nacionais, que movimentavam varios bilhdes de dolares, engasgaram com seu
truque de fumaca e espelhos. A transparéncia cria confianga; o segredo cria medo.
Mesmo no caso de empresas individualmente, o segredo talvez nio seja tdo
importante quanto se imagina. Com a expansio da Internet, um niimero crescente
de empresas esta compreendendo as vantagens do intercdmbio de informagdes com
clientes, fornecedores e até mesmo concorrentes que, muitas vezes, compensam 0s
custos envolvidos. Os empregados ainda se preocupam com a possibilidade de os
conhecimentos mais valiosos da companhia sairem porta afora todas as noites. Mas
a nova economia — desde a Microsoft, que conta com seus clientes para eliminar os
bugs de seus programas, até a Wal-Mart, que colocou toda sua linha de
fornecedores on-line — faz surgir mais uma possibilidade: quanto mais o
conhecimento for compartilhado com o restante do mundo, maior a probabilidade
de todos aprenderem mais rapidamente (MARACY, 1999, p.146).

O computador representa uma revolucdo, tanto no processo de
trabalho como na organiza¢do da informag¢do. Por sua vez, as tecnologias de
comunicagio exercem a fungdo de disseminadores de conhecimento, liberando
alunos e professores das limitagdes de tempo e espago, enriquecendo o ensino com
recursos de multimidia, interagio, simulagBes, e permitindo o estudo
individualizado.

Contudo, algo que os grupos de autores consideram ser necessario
refletir e transformar nesse espago de convivéncia, é que a demanda técnica, de
manuseio da ferramenta foi mais valorizada do que a demanda tedrica, a reflexio e
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o debate; considerando esse aspecto ainda ndo se encontrou o necessario equilibrio
entre prética e teoria, agiio ¢ reflexdio, pois se a aprendizagem da tecnologia ¢
veloz, houve, por outro lado uma estagnag¢do na Comunicagio.

Segundo SANVITO (2001), no Mundo Antigo, o conhecimento era
repassado pela tradigio oral; na Idade Média, pelos monges escribas; no
Renascimento pela palavra impressa. Vive-se a era gutenberguiana até a Idade
Moderna quando novos meios de comunicagdio vieram associar-se a palavra
impressa para a transmissdo da informagfo: telégrafo, telefone, ridio. Na segunda
metade do século XX, as telecomunicagdes (televisdo, computador, Internet,
multimidia...) provocaram uma nova revolugdo na transmissio da informagéo.

O autor explica que essa revolugdo teletecnotronica vai
estabelecendo uma relagio abismal entre o ser-leitor (gutenberguiano) e o ser-
iconizado (tele-impregnado). Na expressio de Sartori, a palavra vem sendo
destronada pela imagem. E prossegue, tudo se torna visualizado. E pergunta:
“Neste caso 0 que vai acontecer com as coisas que ndo sdo visiveis que constituem
de fato a maior parte da realidade?” Parece que o génio saiu da garrafa e nio ha
como recoloca-lo de volta, o que significa que os danos causados pelas tecnologias
teletecnotrdnicas sdo incontroldveis.

Centrada nos olhos para ser usada por anunciantes, a midia interativa
permite que a atengiio — o trafego em site da Web — seja negociada e despachada
instantemente para outros sites em qualquer lugar do mundo.

As tecnologias de informagdo e, mais recentemente, a Web
constituem a chave para o século XXI, explicitada por Delors. Ou seja, sdo as
ferramentas que viabilizam a eficdcia e qualidade dos novos modelos de educagio.
Dentre todas as virtudes e problemas, a rede mundial de computadores assume
papel fundamental ao ampliar o acesso ao conhecimento, que se transforma no
centro da competitividade e na principal riqueza da sociedade contemporanea.
“Saber é o verbo que melhor decodifica a senha do sucesso profissional ne novo
século” (OLIVEIRA, 2001).

O computador estd integrando todas as telas antes dispersas,
tornando-se, simultaneamente, um instrumento de trabalho, de comunicagio ¢ de
lazer. A mesma tela serve para ver um programa de televisdo, fazer compras,
enviar mensagens, participar de uma videoconferéncia.

A comunicagio torna-se mais ¢ mais sensorial, mais ¢ mais
multidimensional, mais ¢ mais ndo linear. As técnicas de apresentagdo sdo mais
ficeis hoje e mais atraentes do que anos atras, o que aumentara o padrio de
exigéncia para mostrar qualquer trabalho através de sistemas multimidia.

O som ndo ¢ um acessério, mas uma parte integral da narrativa. O
texto na tela aumenta de importancia pela sua maleabilidade, facilidade de
corregio, de copia, de deslocamento e de transmissao.

Com o aperfeicoamento, nos proximos anos, da fala através do
computador, nfio haverd necessidade de um teclado, dependeremos menos da
escrita e mais da voz. Com o aperfeicoamento da realidade virtual, todas as
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situagdes possiveis serdo simuladas, exacerbando a relagdo do homem com os
sentidos, com a intui¢io. Havera motivos de fascinagdo e de alienagdo, cada um
poderd comunicar-se mais ou alienar-se muito mais facilmente que antes. Se
alguém quiser fugir, encontrard muitas realidades virtuais para fugir, para viver
sozinho.

A mente ¢ a melhor tecnologia, infinitamente superior em
complexidade ao melhor computador, porque pensa, relaciona, sente, intui ¢ pode
surpreender. Desenvolvendo atitudes positivas, modos de perceber, sentir €
comunicar-se mais livres, ricos, profundos. Essa atitude reencantada de viver
potencializara ainda mais a vida pessoal € comunitaria ao fazer um uso libertador
dessas tecnologias maravilhosas e ndo um uso consumista, de fuga. Cada inovag¢io
tecniologica bem sucedida modifica os padrdes de lidar com a realidade anterior,
muda o patamar de exigéncias do uso.

3. A Interatividade da Tecnologia em Educaciio

As tecnologias, aliadas aos novos paradigmas de educagio, permitem
que aplicagdes educativas sejam desenvolvidas constituindo um ambiente de
ensino-aprendizagem interativo com alternativas de solugdio para os diversos
problemas educacionais; e, mostram também que todos esses recursos reservam, ao
professor, a oportunidade de revitalizar seu papel, trazendo novas dimensdes e
perspectivas para o trabalho do mesmo.

Com a democratizacio do ensino e o conseqiiente empenho para
oferecer igualdade de oportunidade de aprendizado para todos, ¢ imprescindivel
pensar uma pratica educativa inserida no contexto das relagdes sociais globais,
considerando a realidade viva do educando e a realidade viva da sociedade
(MATURANA, 1990).

A interatividade pode ser definida como as interligagdes existentes
entre 0 homem e a maquina, o homem e o homem e ainda, a méquina e a maquina.
Um ambiente de aprendizagem interacionista deve ser o resultado tanto da
participacio de alunos, professores e pesquisadores, quanto da estrutura do proprio
ambiente.

Diante da diversidade, é preciso atengdo para valorizar as diferencas,
estimular idéias, opinides e atitudes, desenvolver a capacidade de aprender a
aprender ¢ de aprender a pensar, assim como levar o aluno a obter o controle
consciente do aprendido, reté-lo e saber aplica-lo noutro contexto (MATURANA,
1990).

De acordo com o pensamento dos técnicos do MEC (Ministério da
Educacdo e Cultura), um dos itens basicos que as instituigdes devem levar em
consideracdo para preparar seus programas de educagdo ¢ a Comunicagdo e
Interatividade entre o professor ¢ o aluno; enfatizando a necessidade de pessoas
qualificadas para colaborar, cooperar € interagir.
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E preciso atengio para valorizar as diferengas, estimular idéias,
opinides e atitudes, desenvolver a capacidade de ‘aprender a aprender’ e de
‘aprender a pensar’, assim como levar o aluno a obter o controle consciente do
aprendido, reté-lo e saber aplica-lo noutro contexto.

Ha outros fatores para implementar suporte ao aprendizado, muitos
dos quais mais afetivos do que de conhecimento, como, atitude amistosa do usuério
e habilidade. O ensino, com o uso da Internet, apoia-se na interatividade. O aluno,
munido apenas de um micro e uma conexdo com a Internet, € levado as préprias
fontes do conhecimento. Se o assunto for animais, ele podera visitar um zooldgico.
Uma aula de histéria sera dada com um museu bem na tela de seu micro. Em meio
a uma aula de Fisica, ele podera participar de um debate on-line com fisicos ou
acessar os ultimos trabalhos publicados pelos maiores cientistas. Onde entraria o
educador ou a escola em tal contexto, quando tudo esta ali de graga, sé esperando
pelo aluno? Os livros sempre estiveram disponiveis nas bibliotecas piblicas e, nem
por isso, o professor deixou de existir nas salas de aula convencionais.

O papel do educador é levar o seu pupilo pelo caminho do saber e do
conhecimento, porém, indicando-lhe onde deve ir e como ‘cavar’, para encontrar o
tesouro que ird ajuda-lo em seu desenvolvimento intelectual. O professor
continuara a ser figura importante para o ensino e aquisi¢do de conhecimento.

Um ambiente de ensino-aprendizado apoiado pelo uso do
computador traz diversos desafios e diferentes possibilidades de produgdes
individuais e/ou grupais, resgatando o lidico no aprender com prazer, invadindo e
alterando a rotina da aula. Assim, o professor se descobre fazendo e pensando
diferente ao ter que lidar com o desconhecido, o novo. Ele também se percebe
aprendendo e conhecendo de um outro jeito, com espago para criatividade e
autoria. Aprende fazendo e refletindo sobre sua ag@o, o que propicia uma
renovacio constante. :

Estes espagos de convivéncias, apoiados pelo uso do computador,
levam o aluno a observar o seu proprio desenvolvimento na apropriacdo da
maquina, enfatizando-se o processo e ndo o produto. Assim, ele ¢ desafiado a criar
¢ a experimentar novas abordagens para estimular a construcdo do seu proprio
conhecimento. “A construcdo do conhecimento ocorre quando o aluno busca novas
informacgdes para complementar ou alterar o que ja se possui e, com isso, ele estard
criando suas proprias solugdes, pensando e aprendendo sobre como buscar e usar
essas novas informagdes através da utilizacio da tecnologia” (MATURANA,
1990).

O computador dever ser utilizado como um instrumento para
catalisar e auxiliar a transformacgdo da escola, mesmo diante dos desafios que
apresenta. Essa solucfo, a longo prazo, ¢ mais promissora e mais inteligente do que
usa-lo para informatizar o processo de ensino. Mas uma mudanca na educagio
implica uma alteragéo de postura e requer o repensar dos processos educacionais.

Segundo MATURANA (1990), “a aprendizagem € um processo de
aquisi¢do, um processo de adaptagdo, de acomodag@o a uma circunstincia diferente
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daquela em que o organismo - a pessoa, a crianga - se encontrava originalmente™.
Maturana afirma também que, “este fenémeno de existir em interagdes recorrentes
com uma circunstancia nas quais se conservam a organizago e a congruéncia com
a circunstiincia, € o que se chama de deriva”. Quer dizer, para “ndo afundar” nessa
deriva é necessério que o “viajante” conserve sua relagdo de flutuar, de perceber as
diferengas ¢ dificuldades do caminho e agir para que a congruéncia nio se perca.
Entiio, para que ele exerca com continuidade e sem esfor¢o seu papel de flutuador,
¢ fundamental uma mudanga estrutural contigente a seqiiéncia de interagdes, sem
esquecer que o organismo e a circunstdneia mudam juntos. Pode-se continuar nessa
linha de pensamento para que se defina o quio fundamental € o pensamento
criativo na resultante aprendizagem e, consequentemente, na vida do ser humano!

O ser humano e a criatividade nasceram juntos. Se viver ¢ manter a
congruéncia, entdo ser criativo ¢ fundamental para nfo morrer (MATURANA,
1990).

H4 um encantamento geral pela Internet porque se participa de uma
interagdo intensa entre o real ¢ o virtual. Existe uma comunicagdo efetiva entre
milhares de usudarios de computadores e, a0 mesmo tempo, essa comunicagio €
virtual, ndo sendo preciso sair de casa, da escola ou do escritorio. Pessoas que ndo
se conhecem ¢ que talvez nunca se encontrem pessoalmente ou novamente,
conversam entre si, trocam idéias, experiéncias e aprendizados.

Assim sendo, a Internet impulsiona a pratica da educagéo através da
www, promovendo trafego intenso de informagdes, rapido e propicio 4 educagdo
interativa.

As institui¢des educacionais devem pensar qual o modelo de ensino
que atende as demandas dos alunos. Tal modelo deve considerar que o mercado de
trabalho busca individuos aptos a trabalharem com essas tecnologias. As escolas
devem promover um espago de construgdio cooperativa dos conhecimentos,
desenvolvendo no aluno uma consciéneia critica e assim revolucionar o processo
pedagdgico, deixando-o mais interativo e com atualizagdio constante.

E preciso existir uma alianga entre as pessoas e os processos de
aprendizado para a utilizagdo de novas tecnologias, buscando possibilidades de
criar e transformar conhecimentos, estimulando a comunicagdo e visando a
expansio da autonomia pessoal (CARNEIRO, 2000).

A Internet pode ser usada como um recurso para mudanga, pois
revoluciona o processo de ensino e aprendizagem, no qual o aluno tem acesso as
informagdes, autonomia na maneira de buscar o conhecimento e racionalizar o
tempo. A transmissio do conhecimento pode acontecer independentemente de um
ambiente restrito ou do contato constante com o professor.

3.1. A Criatividade, Tecnologia e Educacio

TORRANCE (1974), um estudioso da area de educagdo que investiu
na pesquisa ¢ no desenvolvimento da criatividade, definiu o pensamento criativo
como “o processo de perceber lacunas ou elementos faltantes perturbadores;

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.3, n.2, p.167-184, jul./dez., 2002



176 A Importdncia das Técnicas...

formar idéias ou hipoteses a respeito deles; testar essas hipéteses; ¢ comunicar os
resultados, possivelmente, modificando e retestando as hipéteses™.

Partindo dessa definigio pode-se concluir que um ambiente de
convivéncia educacional, em qualquer espaco que utilize, deve possibilitar ao
aprendiz inicialmente reconhecer ou se conscientizar do problema. Para isso, deve
fornecer ou promover aspectos de informagdo basica, identificacio das vérias
facetas do problema, ampliagdo e redefinicdo, identificacdo de subproblemas,
distingdo de prioridades para a futura solugdo. Para promover isso, é fundamental
que esse cspaco reconhega e assimile todos os individuos (aprendizes) que
compdem o coletivo (turma especifica), aceitando e estimulando as diferencgas e
sabendo colher os frutos do produto do conhecimento construido coletivamente,
mas a partir das necessidades e criagdes individuais.

Nessa construgdo, chega-se a etapa de formulagéo de hipoteses sobre
0 problema. Para isso, ¢ fundamental que o espago de convivéncia seja livre de
censuras, permitindo a estimulagdo e o ndo-bloqueio das idéias. Uma outra etapa
serd o espago onde se testam as idéias e hipéteses formuladas e, apés esse teste, ou
serdo reformuladas ou serdo comunicadas como resultados.

O educando transforma-se na convivéncia com o educador. O
educador ¢ aquele que adota a tarefa de configurar um espago de convivéncia onde
outros se transformam com ele... é aquele que aceita o convite do outro para
conviver, transitoriamente, com ele em um certo espago de existéncia mas que tem
mais habilidade de agio e reflexdo. Para que isto acontega, o educando e o
educador devem concordar em ceder um espaco onde se aceitem mutuamente
como legitimos na sua convivéncia. “A tarefa do professor € evocar um escutar, de
modo que o aluno possa aceitar ou desprezar o que ele disse conscientemente de
acordo com sua compreensio. Quando isto acontece, o aluno adquire instrumentos
de acdo e reflexdo que pode usar conscientemente em qualquer dominio"
(MATURANA, 1983, p.152).

3.2. Tecnologia, Criatividade e Aprendizagem

Com base no que foi apresentado até agora, ja se pode responder a
questdo feita no inicio deste trabalho: “E possivel utilizarmos a tecnologia com a
criatividade necessaria e inerente ao processo de aprendizagem?” Nio s6 é possivel
como essencial, pois ndo existe aprendizagem sem a construgio de algo novo,
entdo s6 se pode utilizar a tecnologia como ferramenta de ensino se for possivel
entender que ela deve promover as condigdes necessdrias para o aprendiz se
relacionar com 0 mundo externo, sendo essa relagdo a principal motivagio para a
criatividade. A percepcio criativa que a tecnologia promove através da utilizagao
de vérias midias e espagos virtuais simultineos aumentam o interesse do aluno.

Para LEVY (1993), a escola deve dedicar-se nio apenas a ouvir o
seu meio ambiente, mas também a ouvir a si propria e a sua diversidade interna,
um espago de convivéncia, no qual professores e alunos possam conviver de uma
certa maneira particular.
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A verdadeira tarefa da educacdo frente a tecnologia é fazé-la
transparente para criar um projeto de convivéncia democratico.

Ao comparar 0 ndo transparente com 0 Sujo ou macigo, percebe-se
que a verdadeira tarefa frente a tecnologia ¢ utiliza-la de uma forma limpa, por
isso, se colocada alguma tecnologia entre professores e alunos, ela tem que ser
transparente, ambos tém que conseguir enxergar através da mesma, ¢ esta deve ser
flexivel e ndo maci¢a como um muro, uma barreira, pois, afinal, nio se quer
barreiras entre alunos e professores.

Deve-se, entio, ser criado um projeto democratico de convivéncia
para todos, alunos e professores. A evolugio tecnoldgica ¢ o uso de novas teorias
de aprendizagem tém mudado a natureza do aprendizado ¢ a percepgio do aluno;
assim, através da agdo, da interagdo, da cooperacio ¢ da reflexdo entre professores
¢ alunos, di-se a construcdo do conhecimento. Neste ambiente de ensino e
aprendizado, professores e alunos, passam a ser denominados de sujeitos
comunicantes onde, o professor e aluno vivenciam um processo vivo de
cooperagdo e de co-responsabilidade.

Com freqiiéncia, comenta-se que as tecnologias de comunicagio
estdo provocando profundas mudangas em todas as dimensdes da nossa vida. Elas
vém colaborando, sem duvida, para modificar o mundo.

A maquina a vapor, a eletricidade, o telefone, o carro, o avido, a
televisdo, o computador, as redes eletronicas contribuiram para a extraordindria
expansdo do capitalismo, para o fortalecimento do modelo urbano, para a
diminuigdo das distincias. Mas, na esséncia, nfio sio as tecnologias que mudam a
sociedade, mas a sua utilizagdo dentro do modo de produgio capitalista, que busca
o lucro, a expansio, a internacionalizagdo de tudo o que tem valor econdémico.

Os mecanismos intrinsecos de expansio do capitalismo apressam a
difusdo das tecnologias, que podem gerar ou veicular todas as formas de lucro. Por
1830, hd interesse em ampliar o alcance da sua difusdio para poder atingir o maior
numero possivel das pessoas economicamente produtivas, isto é, das que podem
consumir.

E possivel criar usos multiplos e diferenciados para as tecnologias.
Nisso esta o seu encantamento, o seu poder de sedugio.

Os produtores pesquisam o que nos interessa, criam, adaptam e
distribuem para aproximarem-se de nos. A sociedade, aos poucos, parte do uso
inicial, previsto para outras utilizagdes inovadoras ou inesperadas. Podemos fazer
coisas diferentes com as mesmas tecnologias.

H4 um novo reencantamento pelas tecnologias, porque participamos
de uma interagdo muito mais intensa entre o real e o virtual. H4 um novo
reencantamento, porque estamos numa fase de reorganizagio em todas as
dimensdes da sociedade, do econdmico ao politico; do educacional ao familiar.

Percebemos que os valores estdo mudando, que o referencial tedrico
com o qual avalidvamos tudo ndo consegue dar mais explicagdes satisfatorias
como antes.
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A economia ¢ muito mais dindmica. HA uma ruptura visivel entre a
riqueza produtiva ¢ a riqueza financeira. H4 mudangas na relagdo entre capital e
trabalho. Na politica, diminui a importancia do conceito de nagio e aumenta o de
globalizagdo, de mundializagdo, de inser¢do em politicas mais amplas.

Muitas  atividades que nos tomavam tempo e implicavam
deslocamentos, filas e outros aborrecimentos, pode-se resolvé-las através de redes
e de onde estivermos. Até ha poucos anos famos varias vezes por semana ao banco
para depositar, sacar, pagar contas....

De acordo com LIBANIO (1997, p.15), ha uma tomada de
consciéncia ainda mais clara da relevincia do saber na sociedade industrial
avancada como fonte de producio econdmica. Investe-se cada vez mais em
pesquisas cientificas em vista da produgfio econémica, gerando uma tecnologia de
ponta, Desta sorte, o saber tecnolégico, sempre em gigantesco crescimento &, hoje,
a fonte maior de produgio de riquezas.

Estabelece-se uma nova relagdo entre a produciio e o conhecimento.
Por isso, o patamar minimo de exigéncia para obter empregos elevou-se. As
pessoas que ndo concluirem o segundo grau, praticamente, estardo alijadas do
mercado e quem, na sociedade atual, nio participa do mercado, pode-se considerar
literalmente excluido. Ele ¢ a institui¢do global que inclui e exclui as pessoas. Em
outras palavras, o nivel de inclusdo/exclusio na sociedade de capitalismo avangado
mede-se pela maior ou menor participagio no mercado. E, sem conhecimentos,
participa-se cada vez menos no mundo da circulagio econdmica.

CORREIA (2001), retrata um diagnéstico comparativo entre as
Escolas — Tradicional e Nova — ao mesmo tempo em que estabelece funcdes
diferenciais para professor e aluno, em ambos os modelos:

“Professor e aluno relacionam-se entre si e com o saber, a
transmitir pelo professor (Escola Tradicional), ou a (re)descobrir
pelo aluno (Escola Nova), neste caso em condigdes propiciadas pelo
professor, ou ainda, numa perspectiva atual, reconstruindo-o
conjuntamente. Nesta(s) relagdo(bes) de trés polos, o professor
"identifica-se” com a instituicdo educativa, assumindo as suas
Jinalidades e veiculando o objeto, e o sujeito (aluno) procura atuar
por referéncia aos fins por si proprio visados, que podem ou néo
coincidir com os do professor/instituicdo”.

Segundo NOT (1988 apud CORREIA, 2001), o termo “tradicional - ,
quando aplicado a Educagio, pode apresentar trés significados: (1) referindo-se ao
processo, significa transmissio ativa do conhecimento, em oposigo a construgio
do saber pelo aluno; (2) referindo-se ao conteiido, designa a utilizagio da tradigido
constituida, em oposi¢do aos recursos e materiais do mundo moderno g B)
referindo-se & origem, designa o recurso a métodos que sdo antigos, em oposigio
aos métodos contemporineos e inovadores.
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Tais sentidos conferidos a palavra “tradicional - podem combinar-se
de varias maneiras, podendo considerar-se uma determinada atuagiio metodologica
“tradicional - se esta relacionar-se com, pelo menos, um dos trés pontos de vista.
Por isso, pressupde-se que, qualquer abordagem para o tema Tecnologia
Educacional, implica levantar novas estratégias, métodos, instrumentos e vias para
alcangar a aprendizagem.

E de se supor, pelo exposto, que a expressdo Tecnologia Educacional
relaciona-se estreitamente com um pensar dindmico ¢ atual do ensino, também
chamado Escola Nova. Mais que isso, as tecnologias educacionais propostas e que
se propdem em cada 4rea do saber t8m por finalidade adequar Escola e Ensino,
antigas instituicdes da sociedade civilizada, as necessidades emergentes da
sociedade do inicio do terceiro milénio sem que se perca, contudo, o elo entre
passado e presente, qual seja, a figura necessdria do mediador do ensino: o
professor.

“Ensinar 0 século XXI - ¢ o novo paradigma”. Desde a década de 80,
TOFLER (apud CARDOSO, 2001) vem explicando o que chamou de “Choque do
Futuro”, em que mudangas globais ocorreriam em todos os setores da sociedade
por alterosas ondas que se sucederiam, modificando o cenirio mundial, impedindo
imunidades a tais ondas de profundas e aceleradas mudangas.

Mais recentemente, TOFLER & TOFLER (1998), destacaram a
“Crise da Educagio”, como um espectro que assombra quase todos os paises e que
nio pode ser resolvida dentro das salas de aula, derrubando a idéia “tecno-
simplista” de que um computador ¢ uma conexdo a Internet para cada aluno seriam
a chave magica para a solugio de todos os problemas do Ensino na era tecnologica.
De acordo com os autores um dos objetivos primordiais da educagiio € o de
simular, na classe, a vida real dos alunos no futuro (...) Para simular a realidade
com que se deparario as criangas, a educagdo, em si mesma, tem que Sse
transformar em uma atividade na qual a hora e o lugar ndo tenham importancia. E
isso significa que muita coisa deve acontecer fora, € nio dentro, das salas de aula.

Ainda no mesmo texto, o casal TOFFLER, preconiza que, uma
educagdo que prepare as criangas para o scéculo XXI deve combinar cinco
elementos, a saber:

(1)Informética, como o mantra da globalizagio, da informagdo e do
conhecimento, porém interligados as casas dos estudantes, onde o acesso 4
informagdo possa ser compartilhado e amadurecido também pelos pais;

(2)Midia, porque para ensinar através de imagens € necessario ndo
s6 colocar aparelhos televisores nas escolas, mas colocar cdmeras nas mios dos
estudantes para que eles proprios capturem a realidade a sua volta e discutam,
aprendendo a identificar com que facilidade noticias e imagens podem ser
distorcidas em favor de idéias mais ou menos justas;

(3)Pais, pois uma vez atraidos para o processo educacional dos
filhos, ndo em visitas ocasionais a escola, mas diariamente no compartilhamento
das tarefas diarias e na busca de informagdes, transformar-se-do em verdadeiros
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professores particulares, ampliando os elos da cadeia de conhecimentos,
acrescendo novas informagdes aos filhos, que, por sua vez, promoverio entre si o
intercambio destas informagdes;

(4) Comunidade, pois ¢ preciso aproveitar o conhecimento
distribuido no interior das comunidades, permitindo que mentores, voluntirios ou
orientadores adjuntos, sejam apontados sob a supervisdo de professores. Trata-se
de tirar os estudantes da sala de aula e levi-los onde se trabalha de verdade, de
oferecer modelos funcionais existentes no mundo adulto, de ensinar habilidades
béasicas;

(5) Professores devem ser libertados do conceito de “escola-fabrica”
- ¢ solicitados a contribuir no reprojeto do processo educacional como um todo,
num movimento para transformar a escola em algo mais parecido com aquilo que
uma economia avangada, da Terceira Onda, baseada na informagio requer agora ou
que vira a requerer no futuro.

A Inovagdo da educagdo é, por assim dizer, uma necessidade
impetrada pelos tempos recentes e pelas tecnologias aprimoradas nas ultimas
décadas do século XX. E necessaria para atender & construgio dos perfis renovados
de que se revestiram as sociedades contemporaneas. Todavia, inovacdo ndo é uma
mudanga qualquer. A inova¢do tem um cariter intencional de mudanga de
paradigmas, afastando do seu campo as mudangas produzidas pela evolugio
natural de um sistema.

Assim, como descrito, inovagdo é uma mudanga deliberada e
conscientemente assumida, visando a uma melhoria da agdo educativa. Implica
uma ruptura com a situagdo vigente, mesmo que seja tempordria e parcial. Inovar,
faz supor, trazer a realidade educativa algo efetivamente novo, ao invés de renovar,
que implica fazer aparecer algo sob um aspecto novo, nio modificando o essencial.
A inovagdo ndo ¢ sinénimo de reforma, na medida em que esta podera ser apenas
assimilavel ao conceito de "inovag¢do instituida", quer dizer, uma inovagio que
resulta do exercicio de um poder instituido de que dispde o planificador e o
legislador, elementos que, em geral, sdo exteriores a escola onde esta deve ser
aplicada.

Como se depreende facilmente, o conceito de inovagio ultrapassa
largamente o conceito de reforma e apesar da consciéncia que, de uma forma geral,
todos parecem ter, a inovagdo, ¢ uma das exigéncias prioritirias mas, &
surpreendente constatar a inéreia, ou quando muito, a lenta transformag¢io dos
sistemas educativos. Em plena virada do século, as escolas persistem em continuar
enquadradas por um modelo escolar tradicional que teve a sua razio de ser alguns
séculos atrds e que se adapta mais a um mundo permanente e estatico, a um mundo
em mudanga.

As tecnologias de comunica¢do ndo mudam necessariamente a
relagio pedagégica. As Tecnologias tanto servem para reforcar uma visdo
conservadora, individualista como uma visdo progressista. A pessoa autoritaria
utilizard o computador para reforgar ainda mais o seu controle sobre os outros. Por
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outro lado, uma mente aberta, interativa, participativa encontrara, nas tecnologias,
ferramentas maravilhosas de ampliar a interacdo.

As tecnologias de comunicagdo ndo substituem o professor, mas
modificam algumas das suas fungdes. A tarcfa de passar informagdes pode ser
deixada aos bancos de dados, livros, videos, programas em CD. O professor s¢
transforma agora no estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por
pesquisar, por buscar a informagdio mais relevante. Num segundo momento,
coordena o processo de apresentacio dos resultados pelos alunos. Depois,
questiona alguns dos dados apresentados, contextualiza os resultados, adapta-os a
realidade dos alunos, questiona os dados apresentados. Transforma informagéo em
conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em sabedoria — o conhecimento
com ética.

As tecnologias permitem um novo encantamento na escola, ao abrir
suas paredes e possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos
da mesma cidade, pais ou do exterior, no seu proprio ritmo. O mesmo acontece
com os professores. Os trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros
alunos ¢ divulgados instantancamente na rede para quem quiser. Alunos e
professores encontram intimeras bibliotecas eletronicas, revistas on line, com
muitos textos, imagens e sons que facilitam a tarefa de preparar as aulas, fazer
trabalhos de pesquisa e ter materiais atraentes para apresentacio. O professor pode
estar mais proximo do aluno. Pode receber mensagens com dividas, pode passar
informagdes complementares para determinados alunos. Pode adaptar a sua aula
para o ritmo de cada aluno. Pode procurar ajuda com outros colegas sobre
problemas que surgem, novos programas para a sua area de conhecimento. O
processo de ensino-aprendizagem pode ganhar assim um dinamismo, movagio ¢
poder de comunicagdo inusitados.

O reencantamento, enfim, ndo reside principalmente nas tecnologias
— cada vez mais sedutoras- mas em nés mesmos, na capacidade de tornarmo-nos
pessoas plenas, num mundo em grandes mudangas e que nos solicita um
consumismo devorador e pernicioso. E maravilhoso crescer, evoluir, comunicar-se
plenamente com tantas tecnologias de apoio. E frustrante, por outro lado, constatar
que muitos sé utilizam essas tecnologias nas suas dimensdes mais superficiais,
alienantes ou autoritarias. O reencatamento, em grande parte, vai depender de nos.

Essa questio crucial tem preocupado estudiosos e organizacOes
internacionais. Em 1993, quando a globalizacéio e as transformagdes periféricas
que suscitou ja se manifestavam de forma mais contundente, a UNESCO
(Organizagio das Nagdes Unidas para a Cultura e a Educacio), constituiu a
Comissio Internacional sobre Educacio para o Século XXI. A missio do colegiado
era exatamente a de delincar a missdo dos educadores e do ensino, de maneira
geral, na passagem do milénio, considerando, basicamente, a internacionalizagdo
das economias e a necessidade de democratizar o conhecimento para reduzir as
desigualdades.

O grupo foi liderado pelo francés Jacques Delors, ex-presidente da
Comissdo Européia. As conclusdes da comissdo, conhecidas como Relatorio
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Delors, foram apresentadas em 1996. O texto reconhece o ensino como direito
fundamental do homem, o que se constitui em avango conceitual importante para o
novo século. Em outro segmento, contudo, indica que, mais do que nunca, ¢
necessario buscar respostas eficientes para pdr fim & antiga angistia do homem
profissional diante do avango ininterrupto e cada vez mais veloz das tecnologias ¢
do conhecimento. O préprio Delors responde, de forma incisiva, a questio: "O
conceito de educagdo ao longo de toda a vida aparece como uma das chaves de
acesso ao século XXI". Ou seja, a educagiio € fator condicionante ao sucesso dos
individuos na nova ordem econémica mundial.

Precisamos avaliar ¢ reavaliar “as propostas de gabinete” quando
estas estdo totalmente desassociadas da realidade daqueles com os quais estamos
compartilhando algum conhecimento.

De acordo com ROSAS (2001), estd se buscando um novo caminhar
para a educagiio no préximo milénio. Temos que construir uma pedagogia do
caminho, talvez uma “Pedagogia da Busca” ou “Uma Pedagogia da Angiistia da
Busca”. Creio que estamos caminhando para a construg¢do de um novo homem, néo
nos moldes nietzscheano, mas que somente o tempo podera revelar que tipo de
sociedade estamos construindo e quais as conseqiiéncias de nossas atitudes como
educadores do proximo milénio. Nossos filhos e netos nos julgario

4. Consideracdes Finais

Crescer e inovar. Este dueto de idéias e de conceitos, tornaram-se
paradigmas para o Ensinoe moderno. Por todo o mundo, a educacio desenvolve-se
num estilo defensivo mas, ndo agressivo o suficiente para fazer frente aos
diferentes e complexos problemas que desafiam o nosso tempo. Estes problemas
exigem respostas inovadoras e consistentes, baseadas em evidéncias cientificas,
quer se tratem de comportamentos, quer sejam atitudes.

Entretanto, a tradi¢do de investigagdo em educagiio ainda ¢ recente.
O habito de reformar a educagio de maneira puramente tecnoldégica, sem base
cientifica, foi trazida da Escola Tradicional, baseado na experiéncia pessoal dos
grandes educadores. Tal hdbito tem custado caro e os seus efeitos sdo perniciosos,
pois os tempos atuais exigem que decisdes da importincia, como as que incidem
sobre a educagdo, tenham uma base rigorosa tanto quanto possivel, base esta
experimental ou reflexiva. Os tempos mudaram, assim como a ciéncia, as
expectativas e as cobrangas da sociedade. Nas sociedades industrializadas a crise
generaliza-se a todos os setores e a educagio sofre como nunca a pressio da
mudanga profunda e permanente. A escola tornou-se, assim, um lugar de
importantes contradi¢des dialéticas, estando o educador, naturalmente, no centro
dessas contradigdes.

Quando se fala em tecnologia para a educaciio existem alguns fatores
que necessitam de maiores analises entre os quais pode-se citar o despreparo dos
professores. Ao tentar procurar formas de aproveitar a tecnologia, como agente
transformador da sociabilidade, ¢ possivel que a tecnologia seja mais complicada
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que seguir uma concepgio de aprendizagem associativa. Por parte dos professores,
¢ muito mais facil trabalhar com o computador, pois eles aguardam que os alunos
respondam prontamente, ao invés de permitir que os mesmos criem caminhos
proprios, mais demorados. Depois, a maioria dos recursos disponiveis, no mercado,
segue também uma concepgdo de aprendizagem alternativa, por exemplo: tutoriais
e atividades de exercicio e pratica onde nfio se ¢ estimulado um aprendizado
criativo para o aluno, ou os jogos onde 0 que interessa € a competicdo € ndo o
raciocinio, o pensar.

O ensino ndo tem que se render as novas tecnologias e sim usa-las
para agregar maiores valores a educagdo e na formacio de professores e alunos.

O ensino moderno, baseado na Internet, exige tecnologias e
equipamentos ainda ndo disponiveis para a grande maioria da populagdo, mas
mesmo assim, ndo pode ser ignorado. Afinal, as vantagens e facilidades sdo
maiores que as dificuldades enfrentadas para adquiri-los. Nada tem provocado
tantas modificagdes no modo de vida e producido da sociedade moderna quanto o
uso da Internet e de novas tecnologias de comunicagdo. O ritmo dessas
transformagdes é avassalador.

A Educagio baseia-se nos conceitos do construtivismo, permitindo
que professores e alunos interajam trocando informagdes ¢ conhecimentos. E para
que essa troca de informagdes seja feita, novas tecnologias de comunicagio devem
ser implementadas.

Nio devemos nos esquecer que as tecnologias de comunicagdo sio
recursos sofisticados e uteis, potencializando a capacidade de comunicagio do ser
humano. O acesso a esta tecnologia deve ser garantido para todos em igualdade de
condigdes. Os educadores devem exercer seu poder transformador rumo a uma
educagio reveladora das habilidades criativas do ser humano, suporte para o
exercicio pleno da cidadania.

E as novas tecnologias, aliadas aos novos paradigmas da educacio,
devem permitir que aplicagdes educativas sejam desenvolvidas constituindo um
ambiente de ensino-aprendizado interativo e construtivo com alternativas de
solugfio, ndo so para os diversos problemas educacionais, mas também, para uma
melhor qualificagdo no mercado de trabalho e preparo do aluno para ser um agente
inovador.
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