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~AS ORGANIZACOES NO LIMIAR DO NOVO MILENIO

- DESAFIOS E TENDENCIAS -

RESUMO

O século XX apresenta-se com
mudangas radicais, num ritmo sem
precedentes na histéria da
humanidade. A empresa ndo pode
ficar alheia a essas mudancgas; teré
que se reinventar, tornando-se um
local "pré-pessoa" e "pré-lucro’, a
busca de novos valores, tendo na
cultura  geral um recurso
estragético e nos  recursos
humanos o grande capital.

ABSTRACT
The Organizations in

the New Millennium

Threshold - Challenges and Trends

The XX Century presentes radical
changes in an unprecedent rhythm
~ within the history of humanities. The
business entreprise must not averlook
these changes. It must be reinvented
so that it may become a pro-person
and pro-profit place in search of new
values having the humanities as the
strategic resource and the human
resources as the great capital.

*Jamais a ciéncia e a técnica
mostraram com tanta forga a
amplitude de seus poderes e de
suas potencialidades. Este século
XX vem marcado por um salto
prodigioso dos conhecimentos,
uma instituicionalizagao da
investigacdo e da inovagdo, uma
aceleragéo exponencial da
mudanga, da capitalizagdo do
saber, do crescimento do pessoal
cientffico, a tal ponto que, mais de
90% de todos os sabios e
inventores da histdria inteira da
humanidade vivem em nossa
época. Igualmente notdvel é a
diminui¢do constante do intervalo
que separa um descobrimento
cientifico e sua aplicagdo em
grande escala. Foram necessérios
112  anos para passar o0
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descobrimento dos principios da
fotografia para suas aplicagbes
préaticas; mas, bastaram dois anos
no que se refere as baterias
solares”. (1)

O século XX se apresenta com
mudancas radicais num ritmo sem
precedente  na  histéria  da
humanidade. Uma coisa que &
nova ¢ a prevaléncia das coisas
novas, € a mudanga da escala e do
escopo da prépria mudanca, de tal
modo que o mundo se altera
enquanto caminhamos nele, de
maneira que os anos da vida de
um homem hoje ndo testemunham
mais apenas um  pequeno
crescimento, mas uma grande
revolugéo.

Segundo  WARREN BENNIS:
'mudangas se tornam cada vez
mais determinantes na
sobrevivéncia da empresa’. (2) O
fendbmeno mudanga é hoje
inseparavel . do cotidiano das
Organizagbes:  mudangas  de
mercado, de tecnologia, de
influéncias e de pressdes da
sociedade, de situagdes de
competicdo, nos meios de
informagdes, nas condigdes fisicas
e ecolbgicas, legais e outras que
fazem parte do ambiente dessas
Organizagdes. Igualmente mudam
as necessidades e metas de seus
integrantes, pois o proprio sistema
de valores esta em rapida mutagéo.

ALVIN TOFFLER ja argumentava no
infcio da década passada que: "...
a ndo ser que o homem
rapidamente aprenda a controlar a
velocidade de mudangas dos seus
assuntos particulares e dos da
sociedade em geral, estaremos
todos condenados a uma
desintegracdo adaptacional em
massa’. (3) O autor chama de
"‘choque do futuro" o ‘“stress'
desintegrador e a desorientagéo

aos quais os individuos se véem
em um periodo muito curto, domo
aconteceu na Alemanha Oriental
apos a reunificacao.

NAISBITT e ABURDENE em seu
livio: *MEGATENDENCIAS 2000",
(4) mostram as
megatransformagdes em processo,
que este final e inicio de milénio
verd nas diversas areas.

A explosdao econdmica prevista
para os anos 90 ¢é uma
consequéncia da globalizagéo dos
mercados e da extraordinaria
evolugdo da tecnologia da
informacgéo, dos processadores de
conhecimentos e das
telecomunicagdes.

A evolugdo da humanidade e das
Organizagdes nos mostra que os
obstaculos sdo oportunidades para
crescer e ficar mais fortes.
Rompendo barreiras e superando
processos de transicdo nos quais
tudo parece ficar pior, saltamos de
um patamar desaprendendo muito
para aprender a crescer ainda
mais.

Vivemos ‘hoje um periodo de
transicdo. Ndo somente em nosso
pals, mas no mundo todo.
Mudangas parecem acontecer
todos os dias em ritmos cada vez
mais espetaculares, em velocidade
sem precedentes na histéria. Muros
de Berlim caem em poucos dias,
paises se abrem e quebram
estruturas de muitos séculos,
produtos ficam obsoletos da noite
para o dia. Novas tecnologias
tornam possivel o impossivel.
Palses saem da obscuriddo de uma
economia agrfcola para o primeiro
plano mundial em pouqufssimo
tempo, alavancados por atividades
focadas em alta tecnologia.

Atrds de cada wuma dessas
transformacdes existem pessoas,



que agem sobre a realidade,
constroem = capitalizam
criaivamente o que possuem.
Pessoas que ndo se acomodam e
buscam evoluir a cada dia. £ tempo
de criar. De estar alerta a tudo o
que ocorre a nossa volta e buscar
novas solugbes, com alto espirito
empreendedor. E hora de iniciativa

maxima. Iniciativa para gerar
produtos ajustados aos novos
tempos, para atender as

necessidades auténticas da
sociedade. E hora de criar novas
formas de incrementar a qualidade,
melhorar a produtividade. Iniciativa
para contribuir ativamente com o
processo de construgdo de um
mundo cada vez melhor, em linha
com os valores dos novos tempos.
Valores que enfatizam a
importancia da flexibilidade, da

abertura, da ousadia de ser
diferente, da valorizagdo da
imaginacéo criadora, da

exploragdo de possibilidades. E

tempo de criatividade e de
solucdes refinadas, ate
revoluciondrias. E tempo de

solugbes inéditas para desafios
também inéditos.

N&do podemos nos acomodar,
dormindo sobre os louros, porque
mudangas repentinas sempre

poderdo alterar as condigdes
externas significativamente,
mudando toda a base do que foi
conquistado. E preciso estar
sempre pronto para os desafios
que estdo por vir. Nunca foi tdo
importante adotar uma postura de
busca e auto-desenvolvimento.

E tempo de dar um salto a frente
como ser humano, come individuo.
Mas é tempo também de trabalho
em equipe, ajuda mutua, tempo de
cooperagéo e aliancgas.

Diante de nés estd a mais
importante década e inicio de
milénio da histéria da civilizaggo.
Estamos no limiar de uma nova era.
Um periodo de assombrosas
inovagoes tecnoldgicas,
oportunidades econdmicas,
surpreendentes reformas politicas e
intenso renascimento cultural. Sera

uma década que ir4 culminar no
milénio do ano 2000. J4 estamos
sob a influéncia do ano 2000,
acelerando mudangas,
compelindo-nos a um reexame de
valores e das Organizacoes.

Vejamos, por  exemplo, as
mudangas que estdo acontecendo
na édrea de geracio de
conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico. O conhecimento & o
fator  mais  caracteristico e
empolgante de nossa época,
identificado por GALBRAITH como
O proprio centro do poder e por
PETER DRUCKER como a razdo do
sucesso.

A sociedade do conhecimento
exige que os homens estejam
continuadamente se educando,
nao sé como motivacdo de vida,
auto-realizando-se, mas como
necessidade, mesmo, de
sobrevivéncia, onde a mudanca
tende a tornar o meio ambiente
mais desafiante e competitivo,
exigindo profissionais em processo
de educagdo permanente.

A capacidade humana de gerar
conhecimentos em todos os
tempos é extraordinaria, isso indica
0 alto grau de obsoletismo do
conhecimento humano que,
segundo a Academia Nacional de
Ciéncia dos EUA, oscila entre 6 e 7
anos, devendo ser reduzido a 3 a 4
anos até o ano 2000.

ALVIN TOFFLER aborda também o
fendmeno de acelerado ritmo de
desenvolvimento tecnolégico, ao
constatar que a maioria dos bens
materiais hoje utilizados, foram
inventados ou produzidos nos
dltimos 80 anos. E cada vez menor
o intervalo de tempo entre uma
descoberia e o reconhecimento de
sua ulilizagdo comercial. E os
produtos langados no mercado
passam por adaptacdes
rapidamente, em funcdo de
tendéncias e comportamento do
consumidor, quando ndo sai de
linha.

“Tornam-se necessarias ndo  so
Organizacbes que se adaptem

bem as novas circunstancias, mas
também Organizactes inovadoras,
pré-ativas, com caracteristicas
bastante distintas das burocraticas,
que ainda dominam os nossos
dias", afirma Mello (5).

E outra consequéncia notavel do
desenvolvimento  tecnolégico 1€ o
desenvolvimento dos meios de
comunicagao, em fungdo dos quais
ttm mudado os pardmetros de
tempo e de distancia a que se
estava acostumado. O mundo se
transformou  numa . tele-aldeia
global, como diz McLUHAN.

NAISBITT = fala das grandes
transformacdes na  sociedade
moderna e da virada do milénio,
evidenciando entre as principais:
mudanga de uma sociedade
industrial para uma sociedade da
informacéo; Globalizacdo e
Internacionalizagdo da Economia;
Estruturas Empresariais por redes
de comunicagdo integradas; As
pessoas estao passando da ajuda
Institucional Publica ou do Estado,
que na maioria das vezes é
deficitaria, para sistemas de
auto-ajuda; Linguagem baseada
mais na Biologia, Engenharia
Genética, Evolugdo, do que na
Fisica; Renascimento das Artes,
Letras e da Espiritualidade (Vide
seitas e religibes surgindo em
grande quantidade); morte do
comunismo, do Estado-Pai para um
Socialismo de Mercado Livre, é sé
ver o que estd acontecendo no
Leste Europeu; A Democracia
Representativa sera  substituida
pela Democracia Participativa e
havera maior valorizagéo e triunfo
dos individuos; Globalizagao da
Midia, os meios de comunicacgéo
tornando o mundo uma aldeia
global; e por fim, os governos
passario de Estruturas
Centralizadas  para  Estruturas
Descentralizadas de governo.

Estas sao, as dez tendéncias mais
importantes  evidenciadas por
NAISBITT nesta virada de século.
No liminar do préximo milénio, ha
grandes obstaculos a serem
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transpostos: a recuperagao do
meio ambiente do planeta; a cura
do céancer; a descoberta da cura
para a AIDS; o fim das guerras; a
poluicdo urbana; o transporte
urbano em colapso em alguns
grandes centros; a pobreza e a

miséria; a violéncia. No seu todo,
as MEGATENDENCIAS citadas por
NAISBITT, apontam para a diregéo,
que leva a sociedade a se
fortalecer, tornando-a mais capaz
de enfrentar seus grandes males
sociais, nessa grande década final,
rumo ao proximo milénio.

NAISBITT propde frente a esse
cendrio no limiar do novo milénio,
reinventar a empresa, tornando-a
um local "pré-pessoa” e "pro-lucro”,
onde deste bindbmio surge uma
sdlida base para crescer, buscando
novos valores e adaptar as
Organizagbes 4as necessidades
deste novo limiar que se
descortina, exigindo empresas
ageis e flexiveis. Empresas que
tenham na informag&o, um recurso
estratégico e nos  recursos
humanos, o grande capital da
empresa.
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