TENDENCIAS E DESAFIOS DA PSICOLOGIA DO TRABALH

RESUMO. :

O texto aborda o campo de
desenvolvimento da  Psicologia
Organizacional, desde seu inicio,
sob a égide das teorias
organizacionais, até uma proposta
atual de ‘'libertacao" desta
perspectiva, numa indicagdo de
uma nova tendéncia. Introduz a
discussdo da  viabilidade e
absorgac deste novo modelo no
contexto organizacional.

ABSTRACT
Trends and Challenges
in the Psyhology of Work

The text reports the field of
development of the organizational
psychology from its beginning,

under the scope of organizational
theories, to a current proposal of
‘liberation" of such a perspective
through the indication of a new
trend. This work discusses the
feasibility and acquisiton of this
new model in the organization
context. :

INTRODUGAD

O que nos levou a escrever este
artigo foram reflexdes sobre o
papel do psicélogo organizacional,
as injugbes que ocorrem face a

formacgéao técnica, e a
impossibilidade de uma leitura
critico-histdrica dos modelos

tedricos, que mais consciente ou
ndao acabam lhes servindo de
parametros.

Fala-se das inadequadas vistes de
homem embutidas nas teorias
organizacionais, teorias estas que
tem fornecidc o campo para
operacionalizagdo do fazer da
psicologia.  Por  outro  lado,
produzem-se utopias, tentativas de
se apreender o homem como um
todo, mas que ac mesmo tempo,
nao sao absorvidas pela
organizagdo. E  ainda para
completar a problematica, em uma
leitura de nosso meio, muitas vezes
constatamos uma realidade muito
diferente daquelas descritas por
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modelos e produgdes intelectuais
importadas.

Dentro desta perspectiva, nao
dando respostas, mas levantando
questdes para ser analisadas pelos
profissicnais, € que este artigo tem
comao objetivos:

a) Demonstrar a vinculacdo da
psicologia crganizacional as teorias
das  organizagées e suas
respectivas visdes de homem;

b) Expor a proposta de Chanlat,
enguanto  uma nova proposta
académica:

c) Questionar a viabilidade de
insercdo  desta  proposta no
contexto organizacional.

A PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL SOB
A EGIDE DAS TEORIAS
ADMINISTRATIVAS

O primeiro aspecto a ser ressaltado
para que possamos compreender a
evolugéo da Psicologia do Trabalho
€ sua vinculagdo com as Teorias
Organizacionais. Os tedricos da
organizagdo delimitavam o campo,
colocavam os problemas e os
psicdlogos trabalhavam no sentido
de resolvé-los.

A administragdo colocando a
questdo da produtividade e do
controle, e a psicologia servindo
coma instrumento, numa parceria
visivelmente técnica.

No inicio do século, nos Estados
Unidos, com o langamento da
Teoria da Administragdo cientifica
de Taylor, langavam-se as bases
promissoras para a questio da
produtividade. Com o objetivo de
se conseguir uma maior eficiéncia
e produtividade, dividia-se o
trabalho, estudava-se 0s
movimentos, criava-se detalhadas
regras e normas, estabelecia-se
uma hierarquia de autoridade, com
elaborados controles. Num clima
de apelo a eficiéncia nacional,
colocado pelo presidente Roosevel,
TAYLOR apregoava que a melhor
administragdo ¢ uma verdadeira
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ciéncia, regida por normas,
principios e leis claramente
definidos (Taylor, 1990, p. 23). Ao
trabalhador com sua ‘indoléncia
natural' e "vadiagem premeditada’,
deveria ser imputado um trabalho
cientificamente estudado, a nivel
de tempos e movimentos,

dispensando-lhe a fase de
concepcgdo, metivando-lhe com
incentivo monetario, e
dispensando-os quando Nao
atingissem certo nivel de

desempenho, e selecionando
segundo habilidades especificas.
(p. 32).

Esta abordagem dos problemas
traduzia o enfoque mecanicista e
racionalista (do tipo baconiano e
cartesiano). Era a utilizagdo na
realidade industrial, de um modelo
de ciéncia, que havia permitido um
grande desenvolvimento as
ciéncias naturais. Taylor buscava,
através da aplicagdo do método
cientifico, ‘one best way".,
propondo a necessidade de uma
verdadeira  “transformacdo de
mentalidade". (Bertero, 1992).

O pressuposto dominante era o de
gue a base da acao, era a logica e
a razdo. O homem era um agente
capaz de maximizar decisées;
conhece as alternativas, as
consequéncias, eleger a melhor
solucéo.

Dentro deste contexto,
estabelecia-se pois, as bases para
a psicologia industrial. No' inicio
entdo do século 20 foram feitas as
primeiras tentativas no sentido de
aplicar o método experimental aos
problemas das industrias. Selegao,
avaliac&o cientifica, medicao de
caracteristicas individuais,
desenvolvimento de testes, estudo
da fadiga, da eficiéncia, das
varidveis ambientais sobre o
desempenho, se constituiam no
campo do psicélogo industrial.
Nesta época, a visdo de um
psicologo de uma boa industria era
a daquela que produzia mais, com
menor esforgo. (Brown, 1972).



..

No  Brasil, Malvezzi (1987)
denomina este periodo de
Psicometria, onde, a preccupagéo
bésica do psicdlogo era o bindmio
homem fungdo. Os problemas eram
basicamente 0 ajuste do
trabalhador, a selegcdo, (0 homem
certo para o lugar certo); sendo o
foco a mensuragéo de habilidades
e caracteristicas de personalidade.
(p34).

A teoria classica teve uma grande
penetracéo no contexto
empresarial, acabando por se
constituir em uma das maneiras
mais comuns de se administrar.

Na década de 20, solicitado a
investigar a faléncia do enfoque da
organizagdo tdo somente enquanto
estrutura, e que inclusive estava
gerando muitas reclamagdes de
fadiga e monotonia, um psicologo
australiano, Mayo, nos Estados
Unidos, abria novas perspectivas
para o estudo do comportamento
humano. "Um novo capitulo na
histdria da Psicologia Industrial fora
aberto quando se comegou a
pesquisar o que estd implicito na
sociabilidade do homem na
oficina... organizagdo informal e
seu impacto sobre a motivacdo dos
individuos apareceu como
revelacdo deslumbrante" (Mace,
C.A. Prélogo Brown, 1972).

Identifica-se, neste momento, a
influéncia de varidveis sociais:
atitudes, padrbes de participacao,

lealdade, valores sobre a
satisfacdo dos trabalhadores, e,
por consequéncia, sobre @ a
produtividade. Coloca-se  em

duvida que o individuo age isolado,
sé buscando recompensas
financeiras; o individuo busca
aprovacdo social, afeto, prestigio,
etc, age como um membro de um
grupo.

Neste contextc o problema era
administrar através das relagbes
humanas. O foco eram os
processos de comunicagdo e a
lideranga. Deixa a psicologia,
nesse sentido, de ser somente, um
ramo da fisiologia e engenharia
industrial, inaugura-se a
preocupacao psicosocial no campo
organizacional. Afasta-se pois a
psicologia do trabalho da
psicometria.

Como nos coloca Bertero (1992) o
grupo das relagbes humanas,
embora apontando a limitagao da
tecria classica em considerar tao
somente varidveis técnicas, e ao
propor andlise de variaveis sociais
sobre a produtividade, ndo nega a
racionalidade na esfera da
administracdo, ndo lhes questiona
os fundamentos, fornece apenas
novas variaveis a serem
consideradas no seu
estabelecimento.

Malvezzi (1987) chama, esta fase

de desenvolvimento, alcangada
aqui no Brasil de Efetividade
Organizacional, porque ‘o

psicologo extrapolou o nivel da
andlise individual e sua adaptagao
ao cargo, passou a enxergar a
organizagdc como fonte de
dados... o grupo como fonte de
dados... estuda-se a motivacéo,
atitudes, moral..." (p. 36).

Ao contrario da administragdo
cientifica, este movimento, é pouco

praticado como movimento
administrativo, deu origem ao
departamento de pessoal,

especializado em gerenciar o
relacionamento social.

Nesta fase emerge o homem
social, movido pela necessidade
de seguranga, aprovagdo social,
prestigio e autorealizacdo; é a
passagem de uma concepcdo de
trabalho individual (Taylor) para o
trabalho enquanto atividade grupal.
Inaugura-se, no ambito das tecrias
a  preocupagdo  psicossocial.
(MOTTA, 1986).

A partir deste momento, e com a
transicao da concepcgéo de teorias
administrativas para as teorias
organizacionais, onde a
preocupacdoc € o estudo do
sistema social, no qual se insere a
administragcdo, a nogéo de sistema.
A influéncia da tecria de sistemas é
enorme, pois, influencia o fazer na
psicologia organizacional.

Malvezzi, denomina os psicélogos
deste periodo de AGENTES DE
TRANSFORMACAO DOS
SISTEMAS SOCIO-TECNICOS, na
medida em que participam agora
da configuracdo dos sistemas de
tarefa. A preocupacio nao é com o
individuo, mas com o todo, com a
configuragdo da organizacao, com

o sistema de atividades, normas,
sistemas de valores. Inaugura-se o
trabalho interdisciplinar.

Quer sob a influéncia da visdo
sistemica, quer, em seguida, sob a
égide das teorias da contingéncia,

gue dominou o campo, de
desenvolvimento das  teorias
organizacionais, a perspectiva
filoséfica sempre foi a anélise

funcionalista.

O que queremos ressaltar é que
lodo o desenvolvimento das teorias
administrativas tem como
caracteristica a expressdo da
racionalidade baseada no modelo

de ciéncia natural, que
verificaremos, a seguir é
questionado pelas novas
tendéncias da psicologia

organizacional, numa clara tentativa
de dar um novo  status
epistemoldgico a4 seu objeto de
estudo, ndo mais uma simples
variavel objetiva a ser controlada.

A PROPOSTA
DE CHANLAT, UMA
NOVA TENDENCIA

CHANLAT (1992) questiona o lugar
que o comportamento humano tem
tomado nas teorias organizacionais;
como uma variavel a ser controlada
pela organizagdo... propde, através
de uma visdo compreensiva do

homem, e interdisciplinar por
esséncia, uma renovacgdo, uma
nova abordagem do

comportamento organizacional.
Questiona - 0 modelo da ciéncia

natural como o Unico a ser
considerado. Questiona a
hegemonia de valores

exclusivamente  econémicos no
mundo dos negdcios, a énfase a.
eficacia -ser humano enquanto
engrenagem- denunciando nossa
miopia frente as relagoes
homemy/trabalho.

Dentro dessa perspectiva sua
proposta € de reintroduzir as
pessoas no universo que lhes
pertence no trabalho, incentivador
de pesquisas e temas, que
cologuem o sujeito em uma posigdo
central no trabalho, que reabilitem o
ponto de vista subjetivo, o desejo, e
que auxiliem na direcdo de uma
construgéo equilibrada de seu ser.



Na verdade propoe uma
antropologia a ser criada no campo
organizacional, que deve agrupar
um conjunto de conhecimentos
existentes sobre o ser humano,
deslocando o objeto de estudo
relativo  ao desempenho e a
satisfagao, para o fato humano em
si, reabilitando o homem total,
resgatando  as  DIMENSOES
ESQUECIDAS do enfoque ortodoxo
que varia tao somente na direcao
da eficacia.

Propde uma visdo de homem,
enquanto -ser uno, enquanto uma
totalidade, ser fundamentalmente
biopsicossocial, ligado a natureza e
cultura que ele transforma. Nesse
sentido, alerta-nos para a faléncia
de todo e qualquer reducionismo,
quer de natureza bioldgica,
psicolégica ou sociolégica, dentro
das seguintes caracterizacoes:

‘ser  genérico, pertencente  a
especie humana com as
caracteristicas que |hes sdo

tamiliares (pensamento, linguagem
etc)) ao mesmo tempo, ser
concreto, histérico, individual,
especifico. O homem um: - ser de
palavra, ser envolto num mundo de
significagéo, - ser de desejo e
pulsdo, - ser simbdlico, - ser
espago-temporal".

PropSe uma visdo dialética do
comportamento humano, da
pesquisa e da relacao
pesquisa-realidade. "Devemos
olhar o ser humano tanto interna,
como externamente para
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podermos perceber os fenomenos
organizacionais. .. ultrapassando o
debate ja antigo... quantitativo &
qualitativo...  através de uma
tomada de consciéncia simultanea
e concomitante dos elementos
subjetivos e objetivos... entao
estaremos aptos a compreender o
sentido que as pessoas dao aos
seus gestos, agdes e sentimentos
(CHANLAT pg 32).

A partir  destes
resgata temas ate entao
esquecidos dentro das
organizagoes, dentre eles: - a ética
nas relagdes; - a inveja, o©
sofrimento, o tempo, a palavra,
enguanto ferramenta do executivo;
alteraridade, entre outros.

CONCLUSAD ... ...

O que se observa no itinerario da
Psicologia Organizacional em seu
caminhar atrelada as teorias
organizacionais, € um caminhar
dentro do modelo de ciéncias
naturais. Na tentativa de libertar-se
das leorias organizacionais, adola
claramente um modelo de ciéncias
humanas, um modelo interpretativo,
compreensivo, de descoberta do
significado de seu objeto de
estudo.

Neste sentido a pergunta é até que
ponto a organizagdo, enquanto

pressupostos,

expressao maxima da
racionalidade, consequéncia
concreta do- desenvolvimento

tecnologico ocorrido, decorrente da
adogde do modelo de ciéncia
natural... ird absorver este outro

modelo, o subjetivo o desejo. o
irracional” Ou serd esta mais uma
producao da psicologia que
ocofrera paralela ao contexto do
trabalho humano?

Por outro lado, entendemos que o
nosso  compromisso & comt o
homem, com a expressdo do
homem integral em sua relagéo
com o trabalho. Se esta forma de
organizagdo de trabalho ndo tem
lugar para o homem integral e com
toda sua potencialidade, cabe a
nos homens, altera-la.
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