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O presente artigo procura delinear aspectos até
certo ponto interessantes e controvertidos no
contexto da Avalia¢do Institucional no &mbito das
Universidades Brasileiras, mas, ao mesmo tempo,
fundamentais para a melhor compreensdo e
1dentificacdo do nivel de encontros e desencontros
que se possam estabelecer entre eles. como
instrumentos auxiliares do processo de melhoria
qualitativa a que essas mesmas instituicoes
alcancem, fruto da realizacdo por si mesmas. da
avaliacdao da exceléncia de seus servicos e
propositos.
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The present article tries to outline interesting and
disagreement points in the context of Institutional
Evaluation in the ambit of Brazilian Universities,
but at the same time essential to a better
comprehension and identification of the encounter
and disencounter levels among them, as auxiliary
instuments of the quality improvement process that
these institutions reach up, results of its realizations
and an evaluation of its own services, aims.
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No Brasil, a pratica da avaliacao institucional
ainda ndo se firmou efetivamente, uma vez que
tal experiéncia € recente, tendo se iniciado “para
valer” com os eventos levados a efeito na USP e
que serviram de parametros a muitas outras, mas
que culminaram com algumas polémicas, objeto
de questionamentos sensiveis nas corporacdes
docentes.

Portanto. este estudo busca o estabelecimento da
possivel vocag¢ao contemporanea da Universidade
brasileira, a partir de uma analise avaliativa/
qualitativa, embasando-se na situagcdo-probiema de
que ha provavelmente algumas lacunas que ainda
persistem na dimensao estrutural e curricular dos
Varios processos que permeiam o universo das
Instituigdes de nivel de 3° grau, hoje ainda muito
burocratizadas, malversadoras do dinheiro publico
e, consequentemente, pouco produtoras do saber,
através de seus projetos de pesquisa ou acoes
sociais.

Afinal, seria de se perguntar: Tais institui¢des.,
estdo cientes de que tém que se avaliar de "dentro
para fora"? A quem serviriam as "avaliacdes
institucionais"? Tais avaliacdes. seriam de
responsabilidade das proprias instituicoes?
Entende-se pois que a consolidacdo de uma pratica
avahativa institucionalizada deve contrapor-se
aos demais modelos at¢ hoje tentados.



comprometida com um processo de efetiva
transformacdo e que estimule a participacido de
todos os segmentos envolvidos na comunidade
académica. E sob este enfoque que se procurara
delinear, como tal transformacao poderia decorrer,
fruto de uma avaliagdo emancipadora/qualitativa,
que provavelmente deve envolver os multiplos
aspectos da vida universitaria.

Para tal, mister se faz: - Analisar criticamente as
variaveis inerentes ao contexto de “‘uma avaliacdo
institucional ", numa concepgdo emancipadora/
gualitativa.

- Demonstrar, via andlise-
reflexdo, as implica¢des de um Projeto
Pedagogico-Institucional, embasado na Avaliacdo
da Qualidade do Ensino, da Pesquisa e do Papel
Social da Universidade.

- Questionar as razoes e
os porqués de Instituicoes Superiores de Ensino,
ainda permanecerem ligadas a "sua’ propria
proposta de trabalho, fugindo muitas vezes do
cumprimento de seu papel e de sua vocagdo diante
da sociedade a qual servem
O estudo percorrera e revisara a literatura
pertinente, em busca da fundamentacio teorica,
enfocando num primeiro momento o tema: A
avaliacdo da Universidade Brasileira, em busca
de um referencial inovador, com abordagens
respectivas aos aspectos 2.1 Avaliacéao
Institucional numa perspectiva emancipadora,
e 2.2 A Vocacido da Universidade sob a

perspectiva de Avaliacido da Qualidade de seu
Projeto Pedagogico.

Num segundo momento, o tema: Qualidade
Institucional, pressuposto para o
desenvolvimento da Universidade, aborda
respectivamente os aspectos 3.1 Avaliacdo da
Qualidade: Compromisso Institucional na
Construcio da nova Universidade ¢ em 3.2

Avaliagao da Universidade, Impactos e
Aspectos Politicos.

2. A AVALIACAO DA UNIVERSIDADE
BRASILEIRA, EM BUSCA DE UM
REFERENCIAL INOVADOR.

2.1 Avaliagao Institucional numa Perspectiva
Emancipadora.

“Se niio se tem claro qual a filosotia ou
vocacao que inspira a universidade, nao se
sabera qual a estrutura necessaria para a
conclusio do “nada”.” (Tramontin, 1981).

Talvez mais do que outras, a década de 1990 se
projete como uma das mais criticas para a
Universidade Brasileira, principalmente em razao
do fato de que a énfase na qualidade coloca para
0s estudiosos algumas questoes, tais como: De que

forma lidar com os desafios de expansdo no campo

do ensino, da pesquisa e da extensdo, se
pressionados, os poderes constituidos atentam
mais para as prioridades do ensino fundamental?
Isto pressupde que os recursos das instituigdes
publicas de ensino superior estejam cerceados,
tolhendo algumas de suas pretensdes, como a de
conciliar qualidade ¢ competéncia técnico-
cientifica com o nivel da “producdo” da
Universidade. Vai dai a necessidade
imprescindivel de cada Universidade Brasileira
avaliar-se a s1 mesma com olhos criticos, sem
hipocrisias e ilusdes, buscando suas proprias
solucdes para que se adeqliem a este momento
novo, caso ndo pretendam ser atropeladas pela
marcha incontinente dos desafios multiplos do
século XXI.

Questdes de toda sorte e inseridas no contexto do
problema pressupdem a consolidacdo de uma
pratica avaliativa concreta, pois “a avaliacdo
institucional torna-se valiosa quando
compreendida como dimensdo do processo de
desenvolvimento do Projeto de Universidade que
assume um compromisso critico-transformador em
relacdo a sociedade.” (Saul, 1988. Pag. 12).

A Universidade deve ser entendida como
instituicio que detém uma VOCACAO: e seus



objetivos e fungdes proprias, assumidas por meio
de uma filosofia de valores, os quais devem ser
preservados, mas que no ambito de suas
especificidades, devem ser diversificados, pois ndo

podemos insistir num modelo padrao,
considerando a vastidao e diversidades das
desigualdades do Brasil. Afinal, as Universidades,
como institui¢cdes sociais, decorrentes das
comunidades e de suas caracteristicas € dos seres
nelas inseridos e delas dependentes, bem como de
suas contingéncias, ndo poderdao continuar
enclausuradas em estereotipos ultrapassados. como
se delas se esperasse um so modelo, uma sé forma
organizacional, um so percentual de producio.
Considera-las desta forma, diante de parametros
1guais, seria equivaler a avaliar e tratar igualmente
entes, por natureza desiguais.

E importante que a Universidade defina a sua
vocacdo e os seus desempenhos através de
parametros “avaliadores intrinsecos e extrinsecos”
como observa JULIATO (1987), a partir inclusive

de sua magnitude organizacional e funcional, tais
como:

- “UNIVERSIDADES DE PEQUENO PORTE:
tipicamente regionais, voltadas com mais énfase
para as atividades do ensino e da pesquisa
aplicada, entendidas como aquelas direcionadas
para a busca de solucoes e compreensdo da
problemadtica que influi mais diretamente no bem-

estar social, economico, cultural e espiritual da
comunidade regional; |

- UNIVERSIDADES DE MEDIO PORTE: com

organizag¢do um pouco mais complexa e cuja area
de influéncia ultrapassa a visdo micro-regional e
ate mesmo meso-regional, com maior oferta de
servicos educacionais, tanto de ensino, quanto de
pesquisa aplicada e ensaios de pesquisa pura.
Constitui-se também em centro de estudos mais
especializados em termos de pos-graduacdo
“stricto-sensu’’, principalmente mestrado;

- UNIVERSIDADES TIPICAMENTE DE
INFLUENCIA NACIONAL: assim entendidas.

considerando a magnitude organizacional para
oferecer maior diversidade de servigos
educacionais na area de ensino de graduacgdo e
pos-graduagdo, programas de pesquisa pura e
aplicada e principalmente por serem, via de regra,
subsidiadas pelos poderes publicos. Esta situagéo
permite a manuten¢do de um quadro mais
permanente de professores e pesquisadores para
o desenvolvimento de um trabalho mais sistematico
que ndo sofra as seqiielas das crises econéomico-
financeiras, independente de se reconhecer que
para a educacdo oS recursos sempre foram
escassos. (Fonte: Universidade e Universidades.
Brasilia : IPEA, 1981).

Se existem pois, escalas nas formas de
Universidades, diferentes devem ser os critérios
de sua avaliacdo e julgamento e até¢ mesmo dos
graus de sua autonomia, uma vez se constituirem
como “empresas” com caracteristicas peculiares
e de administracdo com finalidades cientificas
tipicas.

Nelas observa-se que o comando académico tem
sido 0 ponto nevralgico e com tendéncias a tornar-
se cada vez mais complexo a propor¢do em que a
supervisao docente € a oferta do saber obedecem a
integracdo operacional sem vinculacao a formas e
estruturas em que os departamentos, 0rgaos
Institucionais muito fortes, aparecem em
determinadas circunstancias como entraves a
integracdo do conhecimento. Este € um aspecto
que tem que ser revisto no ambito da avaliagdo
olobal da qualidade dos servicos e vocacdo das
universidades brasileiras.

Portanto, as estruturas universitarias deveriam ser
mais flexivels e capazes de 1ncorporar
continuamente as transformacoes advindas das
mutacdes sensivels da ciéncia € da tecnologia, sem
corporativismos, com administracdes setorizadas
especializadas, capazes de fazer as
coisas acontecerem de forma dinadmica e
criativa, aspectos nem sempre  verificados
nas universidades publicas oficiais, afinal



“enfrentar com nossa criatividade as
limitagcoes, em termos de recursos teoricos
e metodologicos, como conseqiiéncia de
havermos aceitado, no campo da avaliagao
educacional, as solucoes e os modelos

provenientes de uma realidade diferente da
nossa”, (Ludke, 1988),

implica na importancia da avaliagdo como
elemento natural das atividades de uma institui¢cao
de ensino superior.

Ha na Universidade toda uma questdo ¢ uma
postura voltada para a pesquisa, acredita-se, muito
maior do que para o Ensino. Ocorre que falta uma
definicdo mais clara a respeito do vocabulo
“pesquisa” e o grau de indissociabilidade
necessaria com 0O €nsino Superior, como
procedimento didatico. E muito possivel
confundir-se a pesquisa-fim ¢ a pesquisa-meio,
esta aceita essencialmente como instrumento de
ensino, quer na universidade ou na simples escola
1solada, sem que se entenda que ambas nao podem
estar alheilas ao processo.

Retirar da pesquisa a conota¢do de procedimento
didatico, seria o mesmo que transformar a
universidade em mero centro de pesquisa, 0 que
certamente ndo € desejavel. O DESEMPENHO da
Universidade devera evitar tanto o excesso de
teoria, quanto a atividade exclusivamente orientada
para a pratica € a pesquisa.

Como tudo na Universidade, a propria pesquisa
deve ser julgada em funcdo da concepcdo da
Universidade que se quer concretizar numa dada
comunidade e em dado momento histérico. Isto
porque ha universidades que podem dedicar-se
com mais intensidade a investigacdo cientifica,
considerando-se a VOCACAO que as anima, 0S
cursos que mantém, a comunidade a que servem,
embora se considere que a pesquisa nao tem valido
ao ensino o0 quanto seria desejavel, privando-o de
uma condi¢do fundamental de todo o estudo feito
com vistas a aprendizagem para uma efetiva

aquisicdo do conhecimento.

Verificam-se “pesquisas” que a nada levam e de
nenhuma relevincia para o bem comum das
pessoas ¢ da propria ciéncia. E bem isto que a
sociedade deve comegar por criticar num processo
de avaliacdo institucional universitaria;
principalmente o Brasil, pais de 3° mundo, nao
pode se dar ao “luxo” de malversar as verbas € 0s
esfor¢os destinados a pesquisa.

Entende-se que a pesquisa ¢ fundamental para a
Universidade, porém exigir-se, de maneira
absoluta, o exercicio de programas de pesquisa em
todas elas, é inexeqiiivel, bastando lembrar as
dificuldades de financiamento e, nas particulares,
a falta de docentes em tempo integral.

Talvez, na medida em que uma avaliagédo
emancipatoria fosse realizada “para valer™, se
exigisse mais de todas as instituicdes de ensino
superior, como a transmissdo de conhecimentos
alicercados nos resultados das pesquisas, ainda que
elaboradas fora da propria Universidade e, menos
pesquisa-fim, da qual o estudante ndo participa e
para a qual, em termos globais, a universidade
carece de recursos materiais € de docentes com
vocacio, preparo e disponibilidade para muitas
areas.

A avaliacdo, pois, de uma Universidade constitui-
se numa atividade complexa, exigindo

“seriedade e credibilidade, isto quer dizer
que de nada serviria por em pratica um
determinado modelo avaliativo, se o pessoal
encarregado para aplica-lo, analisar e
interpretar os resultados carece de
competéncia ética e profissional necessaria
para realizar essa missio”. (Durhan, 1988).

De um lado se discute muito o problema da
necessidade da avaliagdo institucional, mas pouco
se realiza em torno do problema. Ha uma série de
discursos inocuos na maioria dos eventos que
objetivam abordar os varios aspectos inseridos na



problematica, para depois, na realidade, pouco ou
quase nada se fazer a respeito, talvez por serem as
instituigoes publicas oficiais muito burocratizadas
e hoje em dia, livres até certo ponto do estigma do
“reconhecimento”. O que se enfatiza € a avaliagdo
da qualidade, mas sem defini¢cées especificas
acerca de quem se responsabiliza por essa
qualidade. Assim, ficam a deriva a espera de que
venham avalia-las!

Nas institui¢des de ensino superior particulares as
coisas sdo ainda muito mais “vazias” uma vez que
no Congresso Nacional ainda se faz tramitar
projeto de Le1 no sentido de estabelecer a avaliacao
do ensino nessas escolas, numa antecipagéo do que
a obrigatoriedade a LDBEN tem que fazer,
reconhecendo ser esse procedimento um legitimo
direito (e até¢ mesmo obrigagdo) da Pasta da
Educacao.

Esta indefini¢do levanta algumas questoes: De que
critérios lancardo mados os orgaos encarregados
de desencadear tal processo? As universidades
serdo classificadas, segundo modelo da hotelaria?
Havera pessoal especializado para acompanhar,
Jjulgar e relatar as situagoes da qualidade
institucional? Nao obstante, se nos parece que 0
mais importante ndo seria as instituigdes esperarem
estas tais avaliacOes, mas sim, se auto-avaliarem
internamente de forma emancipadora, a partir de
certos valores humanos e éticos, tratando todos o0s
personagens envolvidos, como sujeitos capazes de
criticamente desenvolverem suas proprias
atividades e de imprimirem a elas a qualidade
necessaria, para que, num conjunto, tudo flua
qualitativamente, numa perspectiva socio-politico-
emancipadora.

Desta forma, os envolvidos no processo estardo
colaborando no sentido de ajudar as institui¢des a
confrontarem seus 1mpasses totais e a
complexidade de seus problemas, sob a orientacdo
da pesquisa-ag¢do, buscando a elucidacédo

dos processos complexos de forma
catalizadora, observando o0s fendmenos
significativos inseridos  no  processo

socio-organizacional e promovendo situagdes do
AGIR e do TOMAR DECISOES voltadas a
melhoria dos sistemas.

A avaliacdo emancipadora pode encontrar, pois,
através de suas estratégias de acdo, processos de
revelacdo e realizacdo de possibilidades
emergentes, trabalhando com meios ndo previstos,
mas que podem emergir dos objetivos pertinentes
que “permitam as pessoas moverem-se de um
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estado de “‘ser” para um estado de “ser mais’.
(Garcia, 1981).

Concluindo: A avaliagdo emancipadora, rejeitando
as pretensdes daqueles que pretendem mudar o
“status quo” de uma organizacdo, apenas pelo
emprego de “slogans™ ou chavdes, enfatiza a
palavra como emancipadora, ndo apenas
esclarecedora, portanto, isenta do radicalismo ver-
bal, mas uma palavra concreta.

Num processo de avalia¢do institucional, a praxis
deve valer mais do que a retérica e ela tem que
considerar os multiplos aspectos internos-externos
de todas as variaveis intervenientes que atuam no
coletivo, no politico-social, num processo
hermenéutico € compromissado, de forma que o
avaliador e o avaliado busquem e sofram mudangas
qualitativas, chegando inclusive as universidades
a adotarem em seus projetos institucionais - atraves
da pratica da auto-avalia¢do- a coeréncia € a
consisténcia interna que deve ser seu objetivo
maior.

2.2 A Vocacao da Universidade sobre a

Perspectiva de Avaliacao da qualidade de seu
Projeto Pedagogico.

No ambito universitario, quando da divulgacdo da
“lista dos improdutivos™ da USP, desencadeou-se
um largo debate sobre a necessidade
imprescindivel da avaliagdo das demais
universidades brasileiras, tanto assim que €
provavel que o Projeto de Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, hoje ainda em



tramitagdo nos “corredores” do Congresso
Nacional, venha a olhar com denodo o problema.
advogando a necessidade de processos de avaliagio
interna e externa das IES, prevendo-se inclusive
situagOes de descredenciamento de Instituicoes de
Ensino Superior improdutivas,

Com isto, incorre-se no perigo de que o
compromisso da Universidade com a sociedade,
de lidar com o conhecimento cientifico e das
Investigagdes necessarias, sofra revezes ainda
maiores, pois, crentes os poderes constituidos de
que a Universidade ndo esta produzindo a contento,
restrinjam sua autonomia, seus financiamentos e
o0 conhecimento cientifico - produgio, divulgacio
€ transmissao - sejam cerceados ainda mais, o que
seria um tremendo absurdo num pais que necessita
urgentemente de conquistas cientificas, sob pena
de ficar alijado do panorama internacional.
daqueles que tém algo a oferecer ao processo de
desenvolvimento, progresso e mudancas da
sociedade contemporénea!

Assim, as universidades brasileiras tém que obter
sua qualidade “por dentro”, em seus laboratérios.
em seus departamentos, em seus programas de
€xtensao, em seus projetos de pesquisa, em seu
processo de ensino, e isto sO sera possivel, por
intermédio de um Projeto Pedagogico que vise
intensificar e a buscar a melhoria da qualidade dos
Servigos e objetivos das mesmas, pois este projeto
devera encerrar o proprio desafio das exigéncias e
paradoxos da reestruturacio desta mesma
Universidade. .

Entdo seria de se perguntar: £ como estas coisas
se dariam?

Provavelmente o ponto de partida seria buscar-se
alternativas nao padronizadas, mas especificas
segundo as caracteristicas de cada uma das
instituigdes, uma vez que cada uma apresenta suas
peculiaridades. Seu projeto de qualidade deveria
se embasar nas conquistas da modernidade, dentre
as quais, a formacao do profissional competente e
assumido politicamente com a sociedade e com o
coletivo dela emergente, ou seja: o professor

comprometido em realizar um trabalho (o ensino),
a partir do que possa ele mesmo produzir e nio
reproduzir. £ que mantenha uma relacéo
respeitosa com aqueles envolvidos nas
experiencias curriculares nas salas de aula.

Um outro aspecto inerente a esse processo de
melhoria da qualidade das instituicdes
universitarias diz respeito a seu compromisso
ético com sua época e dos desafios sociais do
universo de sua agdo, para o que, SOUZA (1992)
aponta algumas sugestoes, tais como:

- Conhecimento dos alunos, sua visdo e avaliacdo
como momento e expressdo da auto-avaliagdo e
de auto-representagdo da instituicdo, como forma
de imprimir conteudos pedagdgicos aos projetos;
- Qualifica¢do dos recursos humanos, para o
preparo intelectual e técnico dos que fazem as
agoes socio-politicas e profissionais através, por
exemplo, de um departamento interuniversitdrio
que, por intermedio de um banco de recursos
humanos, buscasse a oportunidade de ajudar, em
forma de parceria, estdgios e troca de docentes
com polos mais avangados, programas de
capacitagdo auténomos e cooperados,

- Comissdo especifica de consultores
especializados para estudos, elaboracdo,
implantagdo e acompanhamento dos projetos
pedagogicos, em particular como espaco de
avaliagdo do ensino, respondendo aos desafios que
lhe sdo colocados, de forma a terem
respeitabilidade e autoridade pela competéncia de
seu trabalho, estando menos vulnerdveis a seducéo
das relacdes de poder oportunista, presentes nas
instituicoes de qualquer género,

- Competéncia técnica e social no tocante d
formacado ética dos docentes, funciondrios e
alunos.

A Universidade, enquanto projeto do homem.,
voltada para a producdo da ciéncia e melhoria das
relacdes politicas e sociais da humanidade, cumpre
a sua VOCACAO na medida em que se determina
pelas suas proprias condicdes internas e
objetivas com a qualidade do que produz e do que



faz nascer. Busca a supera¢do da imobilidade que,

por muito tempo e sob determinadas
circunstancias, caracteriza algumas instituigoes.
firmando-se entdo seu carater dindmico, rejeitando
modelos prontos e propondo-se a encontrar seu
proprio caminho, como aquele marujo que
necessita manter seu barco avariado singrando os
mares, enquanto o repara, em busca do porto
seguro de atracacao.

Por intermédio de avaliagdo continua e “feedback”
conseqiiente, as "Unidades Curriculares" deverdo
passar por analises criticas, repensando a qualidade
e 0s objetivos dos cursos ofertados, efetivando
conseqiientemente novas linhas programaticas e
metodologicas redimensionamentos administra-
tivos e financeiros, novos projetos de qualificac@o
docente, implantacdo de novos parametros de
avaliagcdo de desempenhos para ingresso,
permanéncia € avangos na carreira docente; €
finalmente, melhor racionalizacdo das verbas
destinadas a pesquisa e extensdo de servigos a
comunidade.

Revendo, pois, suas fun¢des prioritarias, €
acrescentando-lhes dimensdo social, garantira a
formacdo de profissionais criticos e capazes de
exercer a catedra com discernimento politico-so-
cial e capazes, como decorréncia, de prover a
sociedade de homens-profissionais, mais
autdbnomos, justos e competentes.

Um outro aspecto no qual se deve pensar no que
tange a melhor compreensdo do que um processo
de avaliacdo institucional pode contribuir para a
melhoria das relagcdes e dos servigos das
universidades brasileiras € o que diz respeito a
democratizacdo desses mesmos servigos € dessas
mesmas relacdes que, se ndo obtida através de
acoOes participativas, ndo se concretizardo, pois ha
ainda grande dificuldade de acesso ao poder
central das universidades, pelos determinantes
burocraticos e autoritarios.

No proprio dmbito da sala de aula, por absurdo
que possa parecer, ainda existe uma grande dose
de autoritarismo nas relagdes interpessoais

docente-discente. Estes vivem digladiando-se, ndo
de forma participativa critico-espontanea, mas sim,
atraves de discussdes ofensivas, acusatorias entre
o que TEM QUE ENSINAR e NAO ENSINA e o
que ESTA PARA APRENDER e NAO
APRENDE, pois ndo compreende, ndo se interessa,
ndo se motiva; porque nem sempre a mensagem,
0 programa, a materia, o conteudo lhes soa como
algo significativo. Muitos aspectos dos programas
nao se encontram contextualizados com o real, com
o social, com o funcional, sendo cristalizados e
obsoletos, com cheiro mesmo de soé6tdo
de castelo medieval. Necessario se faz, portanto,

“Clarificar, redefinir e ampliar a
funciao social da Universidade,
assegurar a autonomia didatico-
cientifica e administrativo-financeira,
democratizar o acesso ao poder
instituido e as relacoes internas de
poder siao intentos que so0 foram
possiveis pela ampla participacao da
comunidade universitaria na
constru¢ao do Projeto Pedagogico, em
todos os momentos de critica, de
proposta e de a¢do.” (Camargo, 1992).

A Universidade, por certo, obtera sua verdadeira
VOCACAO e sua QUALIDADE POLITICA,
como nos diz Pedro Demo em sua obra “Avaliacao
Qualitativa™ (1987) -aquela que existe naquilo que
¢ criado pelo homem, na sua historia e em sua
cultura-, na medida em que envidar todos 0s
esforcos disponiveis para a melhoria da vida deste
mesmo homem, capacitando-o a intervir
beneficamente no me1o em que se encontra
inserido, portanto fazendo historia, e como
decorréncia, melhorando a cultura do meio.

Entende-se que esta qualidade politica deve estar
intimamente vinculada ao fendmeno participativo:
e 1880 € condi¢ao do homem e ndo das maquinas,
das ag¢des conscientes, assumidas e
compromissadas, ndo de projetos tecnicamente
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elaborados, mas “frios™ e insensiveis aos seres que
neles estejam envolvidos. Visto que o Brasil vive
hoje outros “ares” politicos e muito propicios ao
desenvolvimento de projetos participativos e
emancipatorios, eis, pois, a oportunidade preciosa
de empregar-se esforcos de toda natureza para que
a LDB da Educagdo Nacional seja vista e aprovada
urgente € com toda qualidade de que se necessita
para logo logo buscar-se a reversdao do quadro até
certo ponto autoritario e eminentemente técnico.
sendo caotico, que ainda existe em muitas
Institui¢des educacionais.

3. QUALIDADE INSTITUCIONAL, PRES-
SUPOSTO PARA O DESENVOLVIMENTO

3.1 Avaliacdo da Qualidade: Compromisso
Institucional na Construcio de Uma Nova
Universidade

A questao da qualidade das instituicdes
universitarias, ao que parece, decorre dos
problemas conseqiientes dos “resultados™ que
muitas delas apresentaram e estdo ainda a
apresentar, deixando de corresponder as
expectativas das comunidades que nelas participam
e/ou em que estejam inseridas. Ndo porque
estritamente o enfoque da avaliacdo esteja na
ordem do dia. ndo. Mas porque se faz mister que
s¢ promovam as mudang¢as de que tanto as
universidades estdo a merecer. O que ocorre
contudo, € que esta tematica da avaliacdo no
contexto institucional ndo firmou ainda tradicdo
no Brasil, uma vez que, por enquanto, o
acompanhamento da qualidade das universidades
fo1 tarefa mais do “Estado Avaliador”, como diz
SCHWARTZMAN (1992). Tal é o caso do CNPq
e da CAPES.

Esses organismos ainda hoje norteiam os padroes
de qualidade para o ensino de pos-graduacio e para
a pesquisa cientifica do pais e para quem
0 problema da qualidade das universidades

brasileiras se traduz basicamente pela auséncia ou
presenca de condigdes apropriadas para a pesquisa,
dedicacdo exclusiva para os professores.
bibliotecas e laboratorios adequados e processos
de selegdo, contrata¢do € promocio. baseados no
desempenho cientifico, programas de pds-
graduacao..,

Se ha, pois, uma preocupagdo contemporanea
acerca da necessidade da avaliacdo institucional
como condi¢do de desenvolvimento das
universidades brasileiras ¢ provavelmente em
razao de fatores tais como: O problema dos
elevados custos de um aluno matriculado no ensino
superior no Brasil, um dos maiores do mundo e o
esgotamento de recursos por parte de atendimento
do poder constituido, uma vez que as instituicoes
publicas oficiais aumentaram em numero e
tamanho e hoje o pais se defronta com problemas
de tantas outras naturezas que nio apenas o da
educacao e ndo ha verbas para tudo.

Por outro lado, porque as institui¢des tém que ser
melhores em qualidade, como se isso fosse sua
“moeda forte™ para competirem diante das outras.
Ja que o simples diploma nas maos dos formandos
hoje de pouco vale, caso ndo “deixem” estas
institui¢des devidamente capacitados e
chancelados pelo VALOR ¢ QUALIDADE dos
curriculos dos estabelecimentos que freqgiientaram.
ludo 1sso tem que ser revisto pelas
Institui¢des de ensino superior, fazendo crer que
devem as mesmas buscar a adaptacdo as praticas
de avaliacdo institucional, como elemento
indispensavel para a melhoria do processo curricu-
lar. Mas que tais praticas ndo se transformem em
mais uma panacéia como tantas outras que ja foram
tentadas em busca da melhoria qualitativa das
escolas de ensino superior, para resolver seus
problemas internos e para com a sociedade. Ou
agem de fato em dire¢cdo a mudancas concretas.
fruto de avaliacdes sérias, ou tenderdo a
permanecer estagnadas € sem rumo. formando
profissionais de baixo nivel. ofertando
cursos de baixa qualidade, servicos de extensio



desnecessarios e pesquisas questionaveis. Se

“de uma forma ou de outra o sistema
educacional brasileiro, particularmente
seu setor publico, sera objeto de
avaliagoes sucessivas pelos governos, pela
opiniao publica e pela sociedade nos
proximos anos, ¢ melhor que ele se
antecipe e tome seu destino em suas
proprias mios, antes que algum
aventureiro 0 faca.”
(SCHWARTZMAN, 1992. Pagina 25).

Se € nos departamentos, nos colegiados e nas
faculdades, onde se véem concentradas as
caracteristicas da competéncia que devem
participar diretamente dos processos de avaliacio,
como sujeitos € objetos, cada um através de
critérios pré-estabelecidos e especificados a cada
situacdo e a cada realidade e/ou circunstancias, ai
deveriam centrar-se as decisdes!

A partir de sua vocagdo basica, das possibilidades
¢ areas de competéncia, cada uma das unidades.,
quer do ensino, da pesquisa e da extensdo, devem
se caracterizar pelo exemplo de qualidade a nivel
de um elevado grau de exceléncia, e por intermédio
de seus proprios parametros, serem avaliados.
Mas talvez isto demore um pouco, pois, como se
verifica, a auséncia de uma politica educacional
global explicitada entrava a emancipacio da
avaliagdo institucional como mecanismo funda-
mental para o resgate da credibilidade do ensino
superior publico, uma vez que a sociedade esta a
cobrar uma “prestagdo de contas” pelo fato de
manté-las com seus impostos pagos. Entdo, a
Universidade Brasileira precisa “rever-se” em seu
papel de vanguarda como a responsavel pela
producéo ainda de grande parte das pesquisas que
se fazem neste pais, também no que diz respeito
ao atendimento de um grande contingente de
alunos que, ano a ano, demandam aos vestibulares
€ nao tem o acesso almejado, muitos dos quais por
despreparo, e outros por modelos controvertidos

de vestibulares que acabam por privilegiar os
alunos oriundos das classes abastadas. Faz-se
necessario, portanto, abordar aspectos relativos a
avaliacdo do Projeto Pedagogico destas
institui¢des, sua estrutura curricular e o
desempenho académico dos professores, como nos
diz ZAINKO (1992).

De uma ou de outra forma, a verdade € que toda
Universidade trabalha sobre um Projeto; cada uma
reservando-se a uma vocagdo propria, com suas
propostas e contradi¢des em busca da producio
do saber, quer elaborado de forma critica ou
reprodutiva, irreal. Por sua vez, os curriculos
devem ser revistos como ja mencionado neste
trabalho, pois os mesmos constituem o
conhecimento organizado socialmente
acumulado, e ndo podem ser estaticos, mas
servirem de fato para a apropriacio do saber
revelado, que promova a formacio social e a
superagdo das fragmentacdes do conhecimento que
devera ser incorporado pelo aluno de forma que
possa compreender o processo do social humano.
Ja o desempenho docente deve ser avaliado de
forma interface, através da auto-avaliacdo, a
avaliacdo pelos Departamentos e principalmente
pelos alunos, de forma coletiva, discutida e
assumida.

3.2 Avaliac¢do da Universidade, Impactos e
Aspectos Politicos.

Até certo ponto, as experiéncias de avaliacio
institucional, que foram tentadas em muitas
universidades, geraram polémicas e inclusive
certas resisténcias. Nao obstante, hoje em dia ja se
encontram estabelecidas, e ja no se discute tanto
PORQUE FAZE-LAS, mas COMO FAZE-LAS.
E o que mais se percebe € que esta tal avaliacdo
tem primado, em primeiro plano, pelo desempenho
dos docentes acerca do que produzem e/ou
produziram. Mas a questdo ainda continua sendo
a confiabilidade das informac&es que sdo colhidas
e analisadas quanto a propriedade da producio (da



pesquisa). Que valor tem a mesma? Qual sua
importancia para a comunidade cientifica em
termos de modernidade? Continuamos ainda a
produzir no pais, coisas ja consideradas
superadas?

Se se emprestar énfase a avaliacdo da producéo
técnico-cientifica, medida apenas pelo nimero de
trabalhos publicados e/ou pesquisas realizadas.
sem se verificar sua importancia para o avanco,
para a melhoria e solu¢do de problemas, nio se
estara fazendo grande coisa em termos de
cumprimento dos objetivos da avaliacdo. Outra
questao esta relacionada a avaliacio do ensino
que ocorre no ambiente das salas de aula, e isto
implica que se deve contar substancialmente com
as informagoes coletadas pelos alunos diretamente
envolvidos no processo e ndo apenas com
avaliagoes realizadas pelos “chefes” de
departamentos e/ou de auto-avaliacées realizadas
pelos professores.

Da mesma forma em termos dos servicos prestados
a comunidade, por intermédio da extensdo. a quem
a Universidade estda atendendo? Qual a
qualidade dos servicos prestados? A quantos esta
atendendo e se de fato aos que verdadeiramente
necessitam, como o caso, por exemplo, do trabalho
executado pelos estagiarios nas clinicas integradas,

nos hospitais-escolas, nos escritérios de assisténcia
juridica...

Conclusao ... SO

5

Néo se pretendeu aqui a discussio a respeito dos
conceitos de avaliagdo de desempenho, uma vez
que cada nstitui¢do como unidade de producao,
tenta maximizar de todas as formas sua eficacia
com aquilo (verbas, recursos humanos e materiais)
que detém e porque o processo de elaboracdo e de
difusdo do saber vai além da simples justaposicio
de alunos e professores numa sala de aula, pois,
na verdade, representam eles a propria razio de
existir da Universidade e ndo podem. pois, ser

fracionados e dirigidos para o que deveriam fazer,
de forma sistematica, o que ndo ¢ dificil de se
verificar nas universidades.

Por certo, os problemas continuario a ocorrer, poI1S
ha no Brasil problemas de politica educacional que
acabam de fato por se refletir no ambiente das
Institui¢des, uma vez que ha alguma indefinicdo
para a execugao dos papéis das instituicdes de
€nsino superior como um todo e de cada segmento
(universidades federais, estaduais, particulares e
estabelecimentos isolados) no que concerne a
questoes do tipo: demanda de alunos com
desempenhos cada vez mais fracos nos
vestibulares; conciliagdo das exigéncias de
qualidade com escassez de recursos cada vez mais
freqiiente; necessidade de capacitacio profissional
dos docentes a nivel de mestrado e doutorado e
ampliac¢do de projetos de pesquisa.

Assim, na auséncia de definicdo desses objetivos,
estabelecer critérios para as avaliacdes
consequentes torna-se muito dificil, principalmente
em virtude de que “modelo de avaliacdo™; - se
QUANTITATIVA, como implantada na USP ou
QUALITATIVA, na UFPA - e um fato mais grave
ainda: o que fazer apds as etapas que dizem
respeito ao levantamento da problemdtica? Caso
a avalia¢do institucional ndo contamine o Corpo
docente, de forma que o mesmo se conscientize
de sua razdo e importancia, todos os esforgos
Iniciais, por mais sérios que sejam, perderdo de
vista as necessidades de ultrapassagem e todo o
processo se desmoronara em virtude da falta de
participacdo.

E ndo € isto que se deseja, naturalmente, porque a
defasagem entre as abordagens quantitativo-
qualitativa necessita ser superada através de uma
troca maior de experiéncia entre instituicdes e a
Incorpora¢do dos trabalhos de avaliacao
nas atividades do dia-a-dia. Reportemo-nos
finalmente as palavras de Paul et alii, ( 1992).



“Ha que se constatar que as atividades
de avaliacao estio se tornando uma
realidade em varias instituicoes. Mas essa
atividade representa uma drea ainda
muito sensivel, e s6 um jogo aberto entre
as equipes encarregadas de coordenar os
trabalhos ¢ a comunidade universitaria
podera conseguir ultrapassar os
preconceitos e desentendimentos que
ainda existem”.
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