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Resumo

O mercado financeiro brasileiro passa por
mudancas decorrentes do processo de globalizagdo
e também por atitudes governamentais no sentido de
obtengio de uma maior estabilidade econdmica.
Observa-se que, em decorréncia dessas
transformacdes, diversos segmentos da economia
continuam sendo afetados pela dificuldade da
adaptagdo ao processo, ocasionando, assim, alto
grau de inadimpléncia. Num banco, uma carteiracom
percentual alto de inadimpléncia, limita a agéncia a
concessio de empréstimos em determinadas linhas
de crédito e reduza algada dos gerentes. Estas
limitacdes acabam restringindo o crescimento do
mercado local. O objetivo da pesquisa é verificar o
nivel de satisfacio dos gerentes dos bancos em
relacdo a utilizagio de metodologias de andlise de
riscos na concessio do crédito as pessoas juridicas
e do grau de conhecimento dos gerentes com relagdo
A drea técnica e os C’s do crédito.
PALAVRAS-CHAVE: Mercado financeiro,
globalizagdo, inadimpléncia, crédito.

Abstract

The Brazilian financial market passes by
changes due to the globalization processes and also

N

by governamental attitudes to get more economical
stability. Because of these changes, several segments
in the economy continue being affected due to the
adaptation difficulties to the process, causing, so, a high
degree of inadimplency. In a bank, a departament with
ahigh percentage of inadimplency, limits the agency
the concession of loan in determined lines of credit
and reduces the manager’s power. These limitations
end up limiting the growth of the local market. The
objective of the bank manager’s satisfaction related to
the use of methodologies of risk analysis in the
concession of credit to the juridic people and the degree
of the manager’s knowledge related to the technique
area and the C’s of credit.

KEYWORDS: Financial market, globalization,
inadimplency, credit, manager's, satisfaction.

Introducao

Um banco &, essencialmente, um intermedidrio
financeiro que capta e repassa recursos e presta
servigos aos seus clientes.

No balango de um banco, as operagOes ativas
consistem dos empréstimos e dos repasses de moeda,
efetuados a terceiros. As operagdes passivas $ao
representadas pelos depositos efetuados pelos clientes,
bem como por outras formas de captagao de recursos.
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As fungdes de captar recursos, associadas a
prestacdo de servigos, € que propiciam um retorno
para os acionistas dos bancos. Adicionalmente, o risco
representado por um banco interessa também, e
sobretudo, aos virios clientes depositantes e
aplicadores.

Ndo obstante existam significativas
diversidades doutrindrias de institui¢do para instituigao
(porte e alcance geogrdfico da instituicdo, nimero de
dependéncias/agéncias, definicdes filosoficas,
mercadoldgicas e de crédito, defini¢io de mercado-
alvo e metas a atingir, estrutura matricial de cargos e
fungdes, estrutura de custos de capacitagdo e de
despesas de pessoal e gerais), todo e qualquer cliente,
tomador ou ndo de empréstimos, tendo ou ndo limites
de crédito aprovados, deve ter um gerente responsével
pelo relacionamento; vale dizer, ndo pode existir cliente
ou devedor do banco, sem que um gerente seja
claramente identificavel e identificado como sendo
aquele representante da institui¢do que, com ele, se
relaciona nos negécios do dia-a-dia. Outrossim, todos
os potenciais clientes futuros do banco, os chamados
clientes prospectivos, devem ter designado, pelo
banco, um gerente de contatos. Afinal, ele precisa
saber quem contatar quando necessitar tratar de algum
assunto de seu interesse com o banco.

Em alguns bancos, observa-se ainda uma
fronteira claraentre as dreas de crédito e de negdcios.
Dai, aexisténcia de profissionais de negdcios que nio
entendem de crédito e de profissionais de crédito que
ndo conhecem dos negdcios, nem dos produtos de
seus bancos. Muitas vezes, chega-se a ouvir
profissionais de negdcios bancarios afirmarem que
detestam contabilidade e andlise financeira. E certo
que o crédito ¢ um componente do negdeio bancdrio
e que a primeira apreciagao de crédito cabe ao gerente
de negécios, pois € ele quem tem o contato direto
com cliente. No contato permanente com o cliente, o
gerente de negdcios pode observar diversos fatos e
comportamentos que orientam as decisdes € 0
acompanhamento do crédito. Entretanto, um
levantamento e uma andlise de crédito bem elaborados
constituem-se num formiddvel banco de dados sobre
o cliente, facilitando a identificagio de produtos e
servicos do banco que atendam com eficdcia as
necessidades desses clientes.

Num mercado competitivo, o banco precisa
operar para gerar receita e precisa de seguranga na
avaliag@o do risco do cliente. Adotar uma postura
oposta de promover profissionais sem formacio
adequada e sem treinamento para desempenhar essas
fungdes pode caracterizar um nivel de
irresponsabilidade capaz de prejudicar a solidez e a
reputacio do banco.

Caracteristicas aparentemente simples, como
saber ouvir com atenc¢io, sdo particularmente
importantes para uma inter-relagdo. A forma de
solicitar a documentac¢io para uma empresa pode ser
um fator que facilita ou dificulta o relacionamento com
o cliente. Muitos gerentes de negdcios e muitos
analistas de crédito ndo atentam para a importancia
de como pedir documentacdo ao cliente e geram
desgastes desnecessarios. A vivéncia adquirida no
cotidiano, no proprio trabalho, a auto-andlise, o
interesse no desenvolvimento pessoal e o treinamento
sao fatores indispensaveis.

A seguir, algumas caracteristicas pessoals e
habilidades que sdo necessdrias para o profissional
de negdcios bancdrios e crédito: potencial,
automotivagio, estabilidade emocional, diplomaciae
empatia, habilidade de ouvir com ateng@o, habilidade
de comunicac@o, atengio para detalhes, integridade,
habilidade para negociar, capacidade de decisdo,
formagdo escolar, conhecimento bancirio,
conhecimento de economia e atualidades,
conhecimento geral de negdcios, compreensao de
aspectos legais, conhecimento de técnicas de venda,
habilidades administrativas e de recursos humanos.

1. Aspectos Gerais

1.1 Crédito

Segundo SCHRICKEL (1994), crédito €
todo ato de vontade ou disposi¢do de alguém de
destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu
patrimdnio a um terceiro, com a expectativa de que
essa parcela volte a sua posse integralmente, apos
decorrido o tempo estipulado.

Sendo um ato de vontade, sempre caberd ao
cedente do patrimdnio, seu titular ou, populannente,
seu dono, a decisdo de cedé-lo ou ndo. E imperativo
reconhecer que a qualquer crédito esta associada a



nocao de risco.

1.2 Riscos de crédito

A politica de crédito ndo deve se voltar ao
risco excessivo em nome do aumento de lucratividade,
pois isso conduz ao campo da incerteza, em que nio
devem permanecer as operagdes de crédito. Devem,
sim, apontar o grau de risco de cada perfil de clientes,
para que o banco trabalhe dentro de um risco
calculado.

Nesse enfoque, SILVA (1997), no seu livro,
difere os conceitos de risco e incerteza.

Risco existe quando o tomador de decisdes
pode basear-se em probabilidades objetivas para
estimar diferentes resultados, de modo que sua
expectativa se baseie em dados histéricos e, portanto,
a decisdo € tomada a partir de estimativas julgadas
aceitdveis pelo tomador de decisdes.

Incerteza ocorre quando nio se dispde de
dados historicos acerca de um fato, o que poderd
exigir que o tomador de decisdes faga uma distribuiciio
probabilistica subjetiva, isto é, baseados em sua
sensibilidade pessoal.

A avaliagdo de riscos de crédito nio deve
trabalhar com hipéteses absurdas de dificil ou total
impossibilidade de ocorréncia. Fatos devem ser
analisados. No se deve criar hipéteses pessimistas
para negar o crédito, nem otimistas para conceder
todos os créditos. Crédito é andlise de fatos e
informagdes. Riscos devem ser relatados e avaliados.
Néo se deve omiti-los, nem buscar desculpas para
abranda-los. A realidade, o raciocinio correto e 0 bom
senso devem prevalecer em todas as fases da
concessao de crédito.

1.3 Riscos internos e externos

Internos: que podem e devem ser gerenciados
e controlados pela administragdo da empresa. No
ambiente interno podem surgir pontos fortes e pontos
fracos.

Externos: que existem no ambiente de
mercado que cerca a empresa. Ndo podem ser
controlados pela administragdo, mas ela deve ter
agilidade e flexibilidade para se adaptar e reagir a eles.
No ambiente externo podem surgir oportunidades e

ameagas.

1.4 Definic¢ao dos C’s do Crédito

Segundo Drucker (1998), “é preciso
determinar o tipo de informagéo de que vocé precisa”.

1.5 Carater

A avaliagio do cardter do tomador de'crédito
integra o que ¢ denominado risco técnico. E
conceituado como risco, pois € passivel de verificagdo
quanto as probabilidades objetivas de estimagdo, em
contraposi¢do a incerteza que ocorre quando nio
existem dados histéricos acerca do tomador. E é
técnico, a medida que as fontes disponiveis de
informagdo podem ser pesquisadas, e o resultado

Vapresentado indicard, com bastante seguranca, o que

se pretende avaliar.

A base de exame e indica¢do do cariter do
tomador € o cadastro. Modernamente, 0s $ervicos
de cadastro encontram-se integrados as atividades de
andlise de crédito, deixando de ser meramente uma
drea de manuteng@o e guarda de documentos e de
obtengio e fornecimento de informagdes sobre os
clientes.

No caso de pessoas juridicas, esse aspecto
adquire grande relevancia, 3 medida que a completa
identificagdo da empresa, com base em seu contrato/
estatuto social e demais documentos, os quais com
precisido indicam sua localizagio, participagdes em
outras empresas ¢ formacado de grupo empresarial,
composigdo do quadro de acionistas/sécios e poderes
da administragdo e seus representantes, contribui, de
forma decisiva, para a concessdo mais segura de
crédito, evitando, inclusive, fraudes (concessdo de
crédito a empresas inexistentes).

A ficha cadastral deve conter ainda os
quesitos abaixo:

- Pontualidade nos pagamentos - Existéncia
de restri¢des; - Experiéncia em negécios; - Atuagio
napraga.

O levantamento das informagdes, a elaboragio
daFicha Cadastral do Cliente e a apuragiio dos riscos
inerentes a esses aspectos constituem-se na base



preliminar para o estudo e deferimento de operagoes  entendidos como o passaporte do cliente para a drea
de crédito. Neste sentido, o exame do “C” cardtere  de crédito (Figura 1).
sua formalizacdo, ou seja, o “cadastro”, devem ser

FIGURA 1-AVALIACAO DE RISCOS: "C" CARATER

Empresa:
CGC: \

1. Anotacgdes na Ficha Cadastral do Cliente:
A ficha cadastral do cliente deve comportar ao menos o0s seguintes quesitos:
pontualidade, restri¢des, experiéncia em negocios e atuagao na praga.

2. Nimero de pontos a serem atribuidos a cada quesito:

- 00 Risco total

- 01 Pior situagio possivel (maior risco)

-02a04 Graduagdo, a2 medida que os riscos diminuem (no caso do quesito
"experiéncia em negdcios”, atribuir 03 pontos quando for cliente sem
experiéncias).

- 05 Melhor situagdo observada (menor risco)

3. Avaliacio do nivel de risco com base na somatéria dos pontos:

Risco Minimo: 17 a 20 pontos
Risco Baixo: 13 a 16 pontos
Risco Consideravel: 9 a 12 pontos
Risco Elevado: 4 a 8 pontos

4. Quadro de Avaliaciao do Risco:

Quesitos Pontos
Pontualidade

Restrigdes

Experiéncia em negdcios

Atuacdo na praga

'TOTAL DE PONTOS

RISCO

FONTE: SANTI FILHO, Armando de. Avaliagiio de riscos de erédito. Sao Paulo: Atlas, 1997,
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1.6 Capacidade

O segundo “C” capacidade, refere-se i
competénciaempresarial do cliente e constitui-se num
dos aspectos mais dificeis de avaliagdo de risco.
Integra o risco subjetivo; e a responsabilidade por seu
exame e verificagdo é do profissional que estd em
contato direto com o cliente: o gerente de operagdes
ou o gerente de negdcios. E considerado como
aspecto subjetivo do risco, a medida que os
instrumentos disponiveis para sua andlise e os
resultados obtidos estejam muito mais relacionados
com a percepgao de quem analisa do que com os
dados e informagdes propriamente ditos. Levado ao
extremo, o que ndo € certamente o caso quando da
andlise de risco para fins de concessio de crédito, o
exame da capacidade do cliente se constituiria num
verdadeiro diagndstico empresarial (Figura 2).

A base para andlise e indicago da capacidade
¢ o Relatorio de Visitas ou, mais propriamente, a
constatacdo in loco das condi¢des de operagio e
funcionamento da empresa.

Os pontos fundamentais a serem levantados
e observados referem-se a:

- Estratégia empresarial e capacidade de
adaptagio; - Gestio;

1) Organizacio e Funcionamento (Controles);

2) Tecnologia e equipamentos; e

3) Capital de giro.

- Capacitagdo dos dirigentes e tempo de
atividade.

1.7 Condicoes

O terceiro “C” condigdes, envolve fatores
externos a empresa. Integra o macroambiente em que
ela atua e foge de seu controle. Medidas de politica
econdmica (restrigoes ao crédito, politica cambial e
de juros, abertura do mercado mediante alteragio nas
aliquotas de importagdes etc.), fendmenos naturais e
imprevisiveis (ligados ao clima, por exemplo) e riscos
de mercado e fatores de competitividade sdo os
principais aspectos que moldam a andlise do “C”
condicoes (Figura 3).

As informacdes para a andlise das condigdes,
da mesma forma que o exame do “C” capacidade, ja

citado anteriormente, devem estar contidas no
Relatério de Visitas e podem ser subsidiadas por
dados setoriais sistematizados pelos 6rgios técnicos
da institui¢do que estd avaliando riscos de clientes.
Integra, também, o risco subjetivo.

Quatro sdo os amplos aspectos a serem
analisados para apurar o “C” condigdes:

a) Informacdes sobre o mercado e os
produtos (politica econdmica); b) Ambiente
macroecondmico e setorial (fatores setoridis); c)
Ambiente competitivo (competitividade);
Dependéncia do governo.

1.8 Capital

Além do “C” carater, a avaliago do risco
técnico da empresa-cliente € feita também com base
nas informacdes econdmico-financeiras, apurando-se
0*C” capital.

Contudo, verifica-se, com essa metodologia
de avaliagdo de riscos relacionada ao “C” capital, que
elaseja feita também em fungéo dos nimeros inerentes
aos proprietdrios (patrimonio), e ndo somente a partir
dos demonstrativos contdbeis.

Pode-se dizer, ainda, que o risco subjetivo,
cuja avaliagdo € de responsabilidade do executivo que
estd em contato com o cliente, deve ser avaliado a
partir da abordagem dos “C’s” capacidade e
condigdes.

A andlise relativa ao “C” capital serve como
guia para o levantamento dos “Ccs” capacidade e
condigdes, podendo ser utilizada como base para o
roteiro de questdes que serdo levantadas quando da
visita a empresa ou como forma de, previamente, o
gerente decidir quanto a continuidade ou ndo da
elaboragio de um estudo completo do crédito (Figura
4).

- Andlise do perfil empresarial; - Anélise da
rentabilidade do patrimdnio liquido; - Andlise vertical;
- Andlise horizontal; - Andlise de gestdo;

O objetivo € examinar um dos mais modernos
instrumentos de andlise de crédito, conhecido no
mercado como IOG - Investimento Operacional em
Giro. Na literatura disponivel no Brasil sobre andlise



de balangos, ¢ também denominado NCG -
Necessidade de Capital de Giro, ou NLCDG -

Necessidade Liquida de Capital de Giro ou WI -
Working Investiment.

FIGURA 2 - AVALIACAO DE RISCOS: "C" CAPACIDADE

Empresa:
CGC:

1. Relatério de Visitas - parte 1:

b) Geréncia (exercicio da geréncia e sucessio);
c) Gestido | (organizagio, controles e sistemas de qualidade);
d) Gestao 2 (tecnologia e situacdo dos equipamentos e planta de fbrica);

fiscais/previdéncidrias, dividas bancirias);
f) Capacitagdo dos dirigentes no tempo de atividade.

2. Nuamero de pontos a serem atribuidos a cada quesito:

- 01 Pior situag@o possivel (maior risco)
-02a04
-05 Melhor situacio observada (menor risco)

Graduacio, a medida que os riscos diminuem

3. Avaliacao do nivel de risco a partir da somatéria dos pontos:

N\

a) Estratégia empresarial (perspectivas do negdcio, metas e competitividade dos produtos);

e) Gestdo 3 (capital de giro: politicas de crédito, estocagem, pagamentos, recolhimentos

- Risco Minimo:

- Risco Baixo:

- Risco Considerivel:
- Risco Elevado:

24 a 30 pontos
18 a 23 pontos
12 a 17 pontos

6a 1l pontos

4. Quadro de Avaliacido do Risco:

Quesitos Pontos

- Estratégia empresarial e capaci&ﬁﬂe de adaptacio
- Geréncia

- Gestdo (1): Organizacgio e controles

- Gestio (2): Tecnologia e equipamentos

- Gestdo (3): Capital de giro

- Capacitagdo dos dirigentes e tempo de atividade

TOTAL DE PONTOS

RISCO:

FONTE: SANTIFILHO, Armando de. Avaliacio de riscos de crédito. Sdo Paulo: Atlas, 1997.




FIGURA 3 - AVALIACAO DE RISCOS: "C" CONDICOES

Empresa:
CGC:
1. Relatério de Visitas — parte 2:

a) Informacoes sobre o mercado e os produtos.

1 Principais produtos/servigos ¢ participagao de mercado;

2 Principais clientes e (%) nas vendas — 5 maiores;

3 Principais fornecedores e (%) nas compras — 5 maiores;

4 Principais concorrentes e participagio de mercado;

5 Canais de distribui¢do (pontos fortes e fracos);

6 Capacidade instalada/ocupada e tecnologia;

7 Vendas mensais — tltimos 12 meses (mercado interno e externo) R$ mil.

b) Macroambiente
1 Econdmico (politica econdmica, juros, cdmbio, politica tributdria);
2 Setorial (sazonalidade, moda, problemas setoriais);

3 Competitividade (concorréncia, poder de barganha dos clientes e fornecedores,
possibilidade de entrada de novos concorrentes e novos produtos);

¢) Dependéncia do governo.

2. Numero de pontos a serem atribuidos a cada quesito:

-01 Pior situagio possivel (maior risco)
-02a04 Graduagdo intermedidria, a medida que os riscos diminuem
-05 Melhor situagdo possivel (menor risco)

3. Avaliacio do nivel de risco a partir da somatdria dos pontos:

- Risco Minimo: 17 a 20 pontos
- Risco Baixo: 13 a 16 pontos
- Risco Consideravel: 9 a 12 pontos
- Risco Elevado: 4a 8 pontos

4. Quadro de Avaliacao do risco:

Quesitos Pontos

- Politica Econdmica

- Fatores Setoriais

- Competitividade

- Dependéncia do Governo

TOTAL DOS PONTOS

RISCO:

FONTE: SANTIFILHO, Armando de. Avaliacio de riscos de crédito. Sdo Paulo: Atlas, 1997.




FIGURA 4 - AVALIACAO (PRELIMINAR E SUBJETIVA) DE RISCOS
C - CAPITAL
ROTEIRO PARA VISITA AO CLIENTE
Empresa:
CGE:
\
Balancgos:

1. Perfil Empresarial

1.1 Informacodes Financeiras

Faturamento médio mensal

'Dividas financeiras - curto prazo
Dividas financeiras - longo prazo

Patrim6nio Liquido

Resultado Liquido do Exercicio

1.2 Indicadores

Liquidez Corrente

Liquidez Seca

Endividamento Geral

'Rentabilidade do palrimc‘mig LT’quido

(1.3 Fatores de Risco/comentirios

|

2.1 Composicao

2. Anilise da Rentabilidade do Patriménio Liquido

Margem
x Produtividade

x Alavancagem

= RPL

2.2 Analise Vertical

Vendas

Impostos sobre vendas

Custos
Despesas operacionais

Resultado da Atividade

Despesa (Receita) Financeira

Despesa (Receita) nio financeira

| Equivaléncia Patrimonial
Participagdes

100%

100%
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3. Andlise da Gestao (I0G X CDG)

3.1 10G - Investimento Operacional em Giro

10G — Investimento Operacional em Giro

Tesouraria

| Longo Prazo

CDG - Capital de Giro

Fluxo de Caixa

3.2 Ciclo Financeiro

PMR - Prazo Médio de Recebimentos

PME - Prazo Médio de Estoques

CC - Composicio de custos

Estoques (em dias de vendas)

PMC — Prazo Médio de Compras

Compras/Vendas

Fornecedores (em dias de vendas)

PMRI - Prazo Médio do Rec. de Impostos

Aliquota

Obras Fiscais (dias de vendas)

Obras Trabalhistas (em dias de venda)

Adiantamentos de Clientes (dias de vendas)

3.3 Formacio do CDG - Capital de Giro

Resultado de Atividade

Depreciacao

Caixa das Operacdes

Resultado Financeiro Liquido

Capacidade de Geracao de Caixa

I0OG/Vendas

3.4 Fatores de Risco

4. Pontos importantes a serem verificados na
visita a empresa

5. Atribuicao de Risco

5.1 Numero de pontos a serem atribuidos a cada
quesito:

1 apior situagdo possivel (maior risco)

2 a4 graduacio, a medida que os riscos diminuem

5 amelhor situagdo possivel (menor risco)

5.2 Avaliacao do nivel de risco com base n
somatoria dos pontos:

De 21 a25 - Risco Minimo

De 16 a 20 - Risco Baixo

De 11 a 15 - Risco Consideravel

De 5a 10 - Risco Elevado

1




53 QUADRO DE AVALIACAO DO RISCO

QUESITOS Pontos
Perfil Empresarial (informagdes financeiras e indicadores) ‘
Anédlise de rentabilidade do Patrimdnio Liquido
Andlise de Gestdao (1): Equilibrio das Varidaveis Empresariais
Andlise da Gestdo (2): Qualidade do Ciclo Financeiro
Anilise de Gestdao (3): Formacdao de Capital de Giro \
TOTAL DE PONTOS
~ RISCO:

FONTE: SANTI FILHO, Armando de. Avaliacao de riscos de crédito. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Além do modelo de apuracio de riscos
apresentado, segue um exemplo das politicas
especificas de crédito, dos limites de crédito e as
formas de garantias que vao compor operagoes em
cadanivel.

Politica especifica de crédito

a. nos setores de alimentos, bebidas e
comércio atacadista, operar com empresas de todos
os niveis de risco;

b. nos setores téxtil e de cal¢ados, operar
somente com empresas de niveis de risco minimo e
baixo;

¢. nos demais setores, operar com empresas
que apresentem niveis de risco minimo, baixo e
considerdvel.

Limites de crédito

- Com base no valor de média mensal de
vendas dos dltimos seis meses: '

e risco minimo - até 80%;

 risco baixo - até 60%;

e risco consideravel - até 40%:;

e risco elevado - até 30%.

Garantias
e riscos minimo e baixo - aval dos principais
dirigentes;

e risco considerdvel - hipoteca e aval;
e risco elevado - autoliquidez, hipoteca e
aval.

Foi realizada uma pesquisa junto a diversos
bancos, em que ¢ utilizado um modelo padrdo para
apuracio de riscos de crédito de pessoas juridicas,
dirigida aos gerentes das agéncias.

Itens importantes extraidos dos
questionarios:

- 40% informaram que atuam na drea de
crédito ha mais de 5 anos;

- 100% possuem curso superior ou cursando
nas dreas de Matematica, Administragao, Ciéncias
Contabeis, Economiae Direito.

- 50%, responderam que o tempo médio de
apuragio € entre | e 3 dias; e 60% de que foi adotado
um modelo padrdo de apuragdo de riscos de crédito
entre | e 2 anos no seu banco.

- Com relagdo & drea operacional de apuracao
de riscos de crédito, 70% possuem um nivel de
conhecimento “razodvel”. Por unanimidade opinaram
ser necessdrio que os gerentes de negdcios tenham
conhecimento na drea operacional de crédito.

“A drea operacional é o alicerce para o



bom negocio”.’

- Nos treinamento recebidos: destaque para:
Produtos e Andlise de Crédito/Risco, com 80% de
manifestagdes da necessidade de cursos especificos
(técnicos) de andlise para conhecer mais
profundamente a influéncia das demonstracoes
contdbeis sobre o risco que as empresas possam
apresentar.

- Consenso dos questionados de que com a
utilizagdo de uma metodologia de apuragdo de riscos
de créditos ocorre maior transparéncia com
relacio &

e [nibicdo dos desvios de crédito;

e Escolha do perfil adequado do cliente para
deferimento dos empréstimos;

e Maior conhecimento da capacidade de
pagamento de cada cliente;

* Auxilio para a tomada de decisdo;

e Menor risco;

¢ Melhor analise da empresa parceira,

» Maior seguranca/retorno; e

e Agilidade das andlises antes encaminhadas
aregional.

- 70% responderam que o fator “tempo” de
andlise ndo tem prejudicado o bom andamento dos
negdcios, sendo essencial a criteriosa andlise da
situacdo do tomador de crédito, de preferéncia fazer
uma visita ao cliente para conferir “in loco™ a sua
capacidade. O que existe ¢ demora na decisdo dos
empresirios em buscar com antecedéncia a cobertura
com crédito de seus fluxos de caixa e depois exigem
exiguo tempo para concluir a andlise de crédito.
Quando se vai analisar um cadastro, na maioria das
vezes, 0 proprio cliente ndo se esfor¢a em manter seu
cadastro atualizado, pois ndo estd acostumado com
estanova pratica de concessio de crédito que € uma
tendéncia mundial. Outro aspecto que toma tempo,
diz respeito a regularizagdo das pendéncias cadastrais

(restricdes), infelizmente muito comuns. O empresirio
em geral precisa aprender a manter uma “ficha limpa™;
isso ¢ bom para a sua imagem ¢ agiliza seu
atendimento.

- Dentre os C’s do erédito mais importantes
na decisiio do crédito, foram eleitos com 45% cada
um, os C’s: cardter e capacidade.

“Sem cardter, vocé nem inicida o Créd\im &

“Mesmo existindo a vontade (intengdo de
pagar), as condicoes em relagdo ao meio externo
e ao capital, se ndo houver capacidade dos
dirigentes, o empreendimento ndo terd sucesso”.!

- 75% acrescentaram ser importante a andlise
de todos os C’s para a apuragio do risco do cliente.

- Todos acreditam que, com mecanismos de
apuracio de riscos cada vez mais completos, ocorrerd
reducio da inadimpléncia nas agéncias.

“A inadimpléncia ndo se extinguird, mas
diminuird a patamares administrdveis”. !

2. Resultados

Todos os dados colhidos indicam a realidade
¢ refor¢am a necessidade da melhoria interna nas
instituicoes, utilizando metodologias modernas na
apuragao de riscos de crédito.

Empréstimos e financiamentos devem ser
condicionados ao prévio cdlculo de risco.

O grau de conhecimento, experiéncia e
formagao dos gerentes com relago & drea operacional
influenciard na tomada de decisao.

Observa-se que, nos bancos, ndo hd
participac@o efetiva dos gerentes com relagdo a
apuragio de risco de crédito efetuada pela drea
operacional.

A maioria demonstrou interesse em conhecer

' Citagoes extraidas das respostas dos questiondrios.
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a analise téenica, com utilizagao dos C’s do crédito, 2.1 Concordatas e Titulos Protestados
para viabilizar a concessdo de empréstimos e facilitar
atomada de decisio. Nos primeiros cinco meses de 1998, o volume

O conhecimento da parte técnica permite  de cheques devolvidos de empresas aumentou em
assegurar niveis adequados de risco nas operagdes  50%. O niimero de pedido de concordatas, titulos
de crédito e qualidade dos deferimentos, propiciando  protestados e inclusdes no SPC (Servico de Protecao
melhor desempenho dos gerentes na concessdode ao Crédito), também apresentou um crescimento,
empréstimos. conforme demonstrado abaixo (Figuras 5,6 ¢ 7):

%
FIGURAS5 - CONCORDATAS
REQUERIDAS
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FIGURA 6 - TITULOS PROTESTADOS
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FIGURA 7 - INADIMPLENCIA - SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO
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A elaboragdo das instrugdes e das
metodologias relacionadas com o crédito deve buscar
améxima qualidade do crédito, levando em conta o
bindmio risco e retorno, para um aumento continuo
da produtividade e competitividade. Os bancos, de
modo geral, tradicionais ou nio, passaram a ter
necessidade de responder, com muita precisio, as
constantes e velozes mudangas da economia e do
mercado. Fregiientemente a imprensa chama a atengdo
para surpresas e reviravoltas no mercado, como
fusdes de grandes grupos, extingdo de empresas
tradicionais. As institui¢des financeiras, em resposta
aessas turbuléncias, normalmente mudam suas formas
de atuacdo, adequando-se as novas realidades. Ea
intensidade de transformagao de cada um dos fatores
internos ou externos dependerd de quanto os bancos
se encontrem proximos ou distantes dos padroes de
mercado. E preciso transformar as ameagas em
oportunidades.

2.2 Criatividade

A queda continua de margens (spreads) das
operagdes e a elevacio da inadimpléncia sao fatores
que afetam o resultado das institui¢oes financeiras. O
sistema bancdrio brasileiro ja vem sentindo esses
efeitos, especialmente apds a vertiginosa queda da
inflagdo produzida pelo plano real.

Se aeconomia estabilizar-se nos proximos
anos, o ritmo de inovagdes financeiras e de expansdo
do mercado de capitais deverd acentuar-se obrigando

os bancos a se ajustarem rapidamente ao novo
ambiente, sob pena de ficarem para trds ou mesmo
desaparecerem.

E para manter sua capacidade competitiva nos
mercados globais, as instituicdes devem buscar
alternativas, como a busca de instrumentos mais
sofisticados do que os instrumentos tradicionais de
crédito, investimentos em tecnologia, qualificagdo
profissional, ampliagido do volume de operagoes,
redugio da estrutura e dos custos, criagdo de novos
produtos e servigos, que contribuam para o
desenvolvimento de um banco universal ou global,
estimulando a competi¢do e premiando a criatividade
e aeficiéneia.

O modelo de apuragdo de riscos de crédito
apresentado neste trabalho € uma sugestdo que pode
fazer parte de um conjunto de a¢des de melhoria do
crédito nas institui¢des financeiras, tendo em vista
que o modelo serve de alicerce para o banco,
sustentado na busca da qualidade, seguranga e geragao
de resultados.

2.3 Treinamento

A palavra de ordem nos bancos € melhores
e menos empregados. Os bancos exigem uma nova
atitude de seu pessoal. Os bancos estao se arrumando,
se informatizando e modificando o perfil de suas
equipes de trabalho. Se, de um lado, os clientes
querem que resolvam seus problemas, de outro, os
bancos querem empregados que saibam avaliar



clientes, identificar causas de problemas, tenham idéia
de potencial e capacidade de andlise. A
profissionaliza¢do precisa ser encarada como uma
coobriga¢do dos bancos e empregados. Nestes
tempos de globalizagdo, € indispensdvel que se saibam
pelo menos as linguas inglesa e espanhola. As pessoas
sabem que, se ndo se mexerem, poderao encontrar
riscos inesperados. Nao parece adequada ou eficaz
aférmula de deixar inica e exclusivamente aestatistica
ao analista de crédito quanto a tarefa de avaliar o risco
com base nos relatdrios contébeis.

Muito embora ndo seja funcio direta do
Gerente de Operagdes, a atribui¢do dos riscos
relativos ao “C” capital, sua experiéncia com o cliente,
seus contatos permanentes e sua observagao sobre a
realidade da empresa muitas vezes podem contribuir
com a andlise de crédito realizada a partir dos
departamentos técnicos da instituicdo. E necessério
exercitar esse profissional no exame dos relatérios
contdbeis com base na ética dos riscos que envolvem
a situagao econdmico-financeira daempresa. Fornecer
aos profissionais que atuam na drea comercial um
conjunto de instrumentos que os permitam avaliar
preliminarmente os riscos docliente.

Conclusao

O presente artigo procurou demonstrar as
deficiéncias e aspiragOes das instituigdes e dos
envolvidos na drea de crédito, propondo um caminho
mais acertado para se realizar uma boa andlise e de
modo a contribuir na reducgdo da inadimpléncia e
geracdo de resultados da institui¢do, bem como
proporcionar maior seguranga na apuragao dos riscos
e tomada de decisdo por parte dos gerentes do banco.

Houve a intengdo de prestar uma contribuigio
ao processo de desenvolvimento de futuros
académicos, estimulando a observacido do
funcionamento do sistema bancdrio com relagio a
apuragdo de riscos de crédito e da importancia das
fungdes de geréncia e andlise de crédito em um banco.

O movimento do processo de globalizacio
afeta a todos direta e indiretamente. Deve-se ficar
atento ao processo e aos seus efeitos. A globalizagao
passard a histériacomo um problema ou uma solugdo?
Nio se sabe. Mas ela chegou e continua em expansido

até o momento. Essa economia globalizada exerce
continuas pressoes, exigindo das pessoas grande
capacidade de adaptacio dentro das organizacoes.

Motivacio, autodesenvolvimento e
planejamento individual sdo atitudes de cada pessoa
interessada em aumentar suas potencialidades e
possibilidades de promogio e sua empregabilidade.
A responsabilidade de decidir sobre o crescimento e
desenvolvimento proﬁ%sxona[ de cadaum ndo depcndc
somente das organizacdes.

O modelo apresentado neste lrabalho trata
de um convite a andlise e reflexdo sobre as
necessidades da realidade atual, podendo ser
aprimorado ou substituido, diante das possiveis
oportunidades de mudancas que ocorrerdo na analise
de crédito dos bancos do terceiro milénio.
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