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Resumo e

Os recursos computacionais ligados as
facilidades oferecidas pela Internet oferecem
condigdes favordveis para a Educacio a Distincia
Mediada por Computador (EDMC). O processo de
avaliacdo de tais cursos apresenta-se Como mais um
dos desafios aos educadores, na implantagio da
educacdo a distancia. Este artigo apresenta alguns
recursos computacionais basicos da Internet utilizados
na EDMC e que podem também ser utilizados no
contexto avaliativo dos cursos oferecidos a disténcia.
PALAVRAS-CHAVE: Educacio a Distincia
Mediada por Computador, internet, avaliagdo da
aprendizagem.

Abstract ssssesssmmmamn

The computational resources connected to
the possibilities offered by the Internet give us
favourable conditions for the Computer Mediated
Distance Learning. The process of evaluation of these
courses presents itself as one of the several challenges
to educators, during the installation of the distance
education. This article presents some basic
computational Internet resources that can be used in
the process of evaluation for courses offered at the
distance.
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Introducao-

Nas sociedades contemporineas, as pessoas
preocupam-se em aprimorar seus conhecimentos,
sempre na busca de atingir novos patamares. Muitas
vezes, porém, esta necessidade confronta-se com a
falta de tempo ou com outras obrigacdes que acabam
inviabilizando tais objetivos. Por diferentes
circunstincias, muitas pessoas simplesmente ndo tém
acesso as instituigdes de ensino e, em paises onde
as distincias geogrificas sdo grandes, estas
dificuldades sdo ainda mais acentuadas. Além desses
problemas, a possibilidade de conciliagdo de hordrios
é dificil na sociedade modernae a falta de assiduidade
as aulas pode acabar por levar muitos a abandonar
os estudos.

Uma das alternativas para a solugao de tais
problemas seria o emprego de recursos de Educagédo
aDistincia (EAD), permitindo o estudo ou atualizagdo
individual em hordrios preferencialmente livres.

Este final de século teni delineado uma grande
transformagdo nos procedimentos de ensino-
aprendizagem associados aos processos de
disseminag¢do de informacdo e ao uso de novas
tecnologias. Uma parte significativa dessa



transformagio estd relacionada ao uso da Educacao
A Distancia como forma de atingir novos piblicos e
desenvolver novas metodologias de ensino.

Neste trabalho serfo apresentados recursos
computacionais que podem ser utilizados em cursos
oferecidos A distAncia e como tais ferramentas podem
auxiliar no processo de avaliacdo nos cursos
mediados por computador, implementados através
das facilidades oferecidas pela Internet.

1. Educacao a Distancia Mediada por
Computador (EDMC)

H4 diversas defini¢des para a Educag@o a
Distancia (EAD), porém, segundo Thomas (92), €
um termo aplicado a situagdes que envolvem a
separacio geogrifica de professor e estudantes,
sendo que a aquisi¢io de conhecimento € feita através
de ferramentas que subsidiam a interagdo professor-
aluno. A comunicagio neste processo pode utilizar
uma variedade de midias de comunicag@o, incluindo
o servigo postal, telefone e computador.

A Educacio a Distincia Mediada por
Computador (EDMC) € uma das modalidades da
EAD, e tem sido largamente utilizada nos mais
variados niveis educacionais em vdrias partes do
mundo, principalmente nos paises de grandes
dimensdes como o Canadd, Australia, Estados
Unidos, México e China (PRATES, 99). O atual
estagio das tecnologias de telecomunicagdo €
computagio tem, em muito, melhorado a relagdo
custo-beneficio para esse tipo de mecanismo de
ensino. Mas, a base pedagégica da EDMC ndo deve
apenas resolver questoes de grandes distancias, mas
também, tentar suprir as necessidades de
interatividade do aluno com o seu tema de estudo,
permitindo cumprir os principais fatores de uma
educacio centrada no aprendizado interativo,
dindmico e contextualizado (SPODICK, 96).

A répida e constante evolugio daciénciae
principalmente da tecnologia tem levado os

profissionais a buscar um aprimoramento permanente
e dindmico, visando atender as exigéncias sempre
crescentes de um mercado de trabalho extremamente
competitivo. De forma geral, os cursos isolados e de
curta duracdo, que procuram oferecer atualizagio
tecnoldgica, muitas vezes ndo conseguem dar aos
profissionais uma necessaria formagao solida, com
uma base consistente e versatil. No caso especifico
do setor académico, as instituigdes de ensino superior
buscam a exceléncia do ensino através da
qualificagdio de seus mestres, e tém demandado
cursos de pés-graduagio nas mais variadas dreas.
Por outro lado, o mercado de trabalho nao-
académico apresenta uma demanda reprimida de
recursos humanos. A disponibilizacdo de cursos
através dos preceitos de EDMC contribuiriam para
suprir parte dessa demanda que tem, muitas vezes,
entre seu piiblico, profissionais que nao podem dispor
de horarios fixos de estudo.

A EDMC estd se expandindo a uma taxa
exponencial. Um referencial para grande parte dos
novos cursos é a Open University, na Inglaterra. A
partir dos anos 80, observou-se o surgimento de
programas que usaram o computador doméstico para
essa interacdo (KEARSLEY, 98). Muitas
universidades, observando tdo grande movimento e
baseando-se nos trabalhos entdo ji desenvolvidos,
criaram sua propria tecnologia de EDMC.

No Brasil ainda sdo poucos 0s projetos ¢
programas de EDMC. Pode-se, porém, observar
que o uso de EDMC deve crescer de forma
vertiginosa, principalmente com o estimulo danova
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagio que,
através de seu Artigo n° 80, estabelece que: O Poder
Piiblico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada. Tal incentivo faz com que a
EDMC deixe de ser apenas um objeto de
experiéncias, passando a ser um aliado no
atendimento das demandas educacionais de jovens
e adultos, muitas vezes excluidos do processo regular
de aprendizagem.
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2. Viabilizacdo da EDMC através da
Internet

Com o crescente acesso dos individuos aos
computadores pessoais € do custo mais acessivel dos
recursos de comunicagdo, viabilizados pela Internet,
tem-se entdo, um novo ¢ poderoso instrumental que
pode ser empregado no processo de Educagido a
Distincia, com €nfase para a Educagio a Disténcia
Mediada por Computador. Surgem, entdo, condi¢des
para viabilizar a oferta de cursos a distancia, nio
impondo a presenca fisica simultdnea de professore
aluno, mas disponibilizando o contato entre eles. As
ferramentas pedagdégicas podem ser substituidas;
porém, a troca de informagdes e experiéncias
continua preservada.

Os cursos adistdncia utilizam as mais variadas
ferramentas pedagdgicas, que devem ser adequadas
ao tipo de curso a ser ministrado, publico alvo,
tecnologia disponivel, relagio custo/beneficio, entre
outros fatores. Porém, mais importante que a
tecnologia, € o processo educacional que ¢ utilizado
(SPODICK, 96).

A Educagido a Distancia nido substitui a
educacio presencial, mas oferece, na verdade, uma
nova parceria. Tampouco substitui o professor, mas
valoriza-o em suas capacidades, motivando-o a
trabalhar de forma cooperada com outras habilidades
e instrumentais. O que se busca € uma valorizagio
da interatividade maior do aluno com professor, com
colegas e com a informagdo. Um resultado esperado
desse processo € uma socializagdo maior do ensino
através da possibilidade de maior difusdo do
conhecimento. Para tais ambientes de aprendizagem,
destaca-se anatureza construtivista da aprendizagem,
onde os individuos sdo sujeitos ativos no processo
de construgdo de seus préprios conhecimentos
(JONASSEN, 91).

Os paradigmas educacionais da EDMC
devem estar centrados no aluno, enfatizando a
colaboragdo e a comunicagdo, estabelecendo a
tecnologia como catalisadora da transformagao da
escola (TAROUCO, 99).

As novas tecnologias, altamente interativas,
permitiram o desenvolvimento dos sistemas de
EDMC, que criticamente colocam em cheque a
eficiéncia pedagdgica do sistema educacional
convencional, baseado no uso exclusivo da sala de
aula, exigindo presenca fisicae simultinea de instrutor
e alunos.

3. Recursos computacionais aplicados
na EDMC

O uso das ferramentas pedagdgicas
atualmente disponiveis pela EDMC permite o
oferecimento de condi¢des nio presenciais de
aprendizado, que podem e devem ser combinadas
parcialmente com o ferramental do sistema
convencional, permitindo uma combinacgdo estreita
de grande flexibilidade e alta eficiéncia no aprendizado
final (PRATES, 99). Uma outra particularidade do
EDMC € que os modernos recursos computacionais,
atualmente disponiveis, permitem o oferecimento de
multiplas combinagdes de ferramentas pedagogicas,
modernas e tradicionais, com inegdvel e significativo
melhoramento da relagdo custo-beneficio de
implantagdo e manutengdo dos cursos. Através dos
recursos disponibilizados pela Internet, € possivel a
utilizac@o de diversas técnicas de ensino, tais como
texto, imagens e acomunicacio entre professores e
alunos.

Segundo SPODICK (96), a Internet oferece
condicdes para o desenvolvimento de mecanismos
fundamentais na utilizagdio de EDMC,
conseqiientemente, criando uma nova metodologia
de aprendizado. Podemos citar alguns dos recursos
basicos da Internet, utilizados na EDMC,
representado através do quadro 1.

4. Avaliacdo da eficacia da aplicacao
da EDMC

Considerando a EDMC como uma
ferramenta para realizar a educacao, pressupde-se



Recurso da Internet

Utilizagdo na EDMC

Correio  eletrénico

(e-mail)

E um mecanismo simples para a comunicagio entre
0s participantes de um projeto de EDMC, através da
qual pode-se enviar ou receber mensagens,
inclusive com a possibilidade de anexacio de
documentos na forma de arquivos.

Lista de discussio

Este recurso prové mecanismos simultineos para
disseminagdo de informagdo entre grupos de estudo
e facilitando a discussdo entre seus membros.

Didlogo remoto

(chat)

Através do IRC (Internet Relay Chat) - é possivel
trocar informacgdes interativamente, relacionando
uma aproximagio do ambiente da sala de aula, onde
cada participante pode compartilhar suas idéias com
os demais membros do grupo. Porém, esta
ferramenta exige uma conexdo a Internet, de todos

0s participantes, em um mesmo horario.

Quadro 1. Recursos bdsicos da Internet, utilizados na EDMC.

um sério compromisso de quem se educa. E um
processo de participagdo e crescimento, que envolve
o elemento educando e o educador, objetivando
tomar forma concreta através do conhecimento. Mas,
apesar do compromisso formal da parte do
educando, como realmente é possivel observar se
os objetivos foram cumpridos?

Virios estudos estao sendo desenvolvidos a
respeito, observando-se a aplicag@o de mecanismos
de avaliagdo para controlar a qualidade dos cursos
a distdncia, mediados por computador, visando o
aprimoramento desse processo. Mecanismos de
avaliagio devem ser adaptados e aplicados pelas
instituigoes que oferecem tais cursos, pois sua
credibilidade ¢ um fator importante neste novo e
audacioso projeto educacional (TAROUCOQO, 99).

A primeira e fundamental observagdo para
o sucesso de qualquer curso de EDMC, refere-se
aos objetivos do curso, pois, ao final do curso, o
aluno deve corresponder  capacitagdo da proposta
do curso. Outro ponto a ser definido é se a proposta
foi de oferecer ao aluno, quando da finalizagio do
curso, um certificado de conclusdo, pois, nesse caso,
mecanismos de avaliag@o necessitam ser criados,
durante o curso e no seu final. A evolugfo do aluno

deve ser observada através do processo avaliativo,
e ser considerado como um fator de extrema
importéincia, inclusive para o sucesso do curso
oferecido, pois a avaliagdo € o ponto que encerra
formalmente uma etapa de aprendizado.

O processo de avaliagdo da aprendizagem
deve envolver conhecimento e técnica, devendo ser
observado antes do inicio de um periodo de
atividades de um curso, buscando reduzir as
dificuldades do aluno, planejar os contatos e a tutoria
€ preparar materiais de apoio. A atengZo necessaria
para que o aluno venga as barreiras é um fator
decisivo no sucesso desse empreendimento, pois as
questdes educacionais nao se resolvem simplesmente
com a aplicag@o de técnicas disponibilizadas através
de um sistema de comunicagio.

Os mecanismos de avaliagdo podem ser 0s
mais diversificados, dependendo do nivel de
implementagdo do curso a ser oferecido. Através dos
recursos computacionais utilizados pela Internet,
podem ser disponibilizadas algumas modalidades de
ferramentas que auxiliam a criagdo dos mecanismos
de avaliagio (GRINGS, 99), segundo demonstra o
quadro 2.



Recurso da Internet

Utilizagho no processo de avaliagio da
EDMC

Correio eletrdnico (e-mail)

A troca de e-mail entre os participantes
do curso € uma ferramenta plenamente
vidvel para tirar diividas, propor e receber
trabalhos.

Listas de discussio

Pode ser utilizada como ferramenta de
avaliagio através de intervengBes com
perguntas e contribuigdes a discussio do
grpo.

Drdlogo remoto (chat)

A participacdo em sessdes de discussao
de dividas entre colegas e professores é
fundamental, pois ¢ a interatividade

fazendo o papel da sala de aula.

Quadro 2. Ferramentas que auxiliam a criagdo dos mecanismos de avaliagio.

O aluno pode buscar seu material de
pesquisa através de um endereco previamente
fornecido, imprimir esse material para estudar
posteriormente, ¢ até mesmo resolver exercicios, no
momento e local que Ihe forem mais convenientes.
Em outro momento, esse aluno poderd solicitar a
correcdo de suas atividades, que podem ser
programadas ou executadas pelo professor.

As ferramentas de avalia¢do on-line podem
ser aplicadas nos cursos de EDMC, permitindo a
verificacdo de deficiéncias no aprendizado dos
alunos, através da aplicacio de testes e exercicios
objetivos. Tais ferramentas permitem uma coleta
sistemdtica de subsidios através das quais pode-se
evidenciar as mudancas que porventura ocorreram
nos alunos (TAROUCQ, 99).

O entendimento dos obstaculos existentes
para se controlar e avaliar a aprendizagem, de forma
automatizada, nos sistemas de Educag@o a Distincia
pode permitir a proposi¢do de novos modelos
eficientes de avaliagio, com a exclusio, em sua maior
parte ou totalidade, de tarefas presenciais.

A avaliagio pode ser continua e formativa,
envolvendo inclusive a auto-avaliagdo (GRINGS,
99). E importante reiterar que a Educacfio a Distancia
necessita de técnicas convencionais e modernas para
que o estudo, através de métodos de orientag@o a
distincia, realmente funcione.

Nio se deve, a principio, avaliar apenas
alguns dos aspectos individuais da educacgio a
distincia, para considerar que os objetivos

propostos foram alcangados (GRINGS, 99). A
verificagdo dos objetivos junto ao conteddo absorvido
pelo aluno sdo imprescindiveis para o seu sucesso e
credibilidade. Outros fatores, porém, devem ser
considerados para o seu €xito, como a selecio e
organizagdo de material diddtico, elaboragdo dos
meios instrumentais, definicao da estrutura a ser .
utilizada, defini¢do das condi¢Oes de ensino-
aprendizagem e o esquema de avaliacao da
aprendizagem.

Conclusao ...

Além do comprometimento do aluno,
algumas normas rigorosas de acompanhamento
necessitam ser adotadas, assim como na educagio
presencial, para que possa ser criada uma
credibilidade do curso perante a sociedade.
Adicionalmente, os mecanismos de avalia¢do devem
possibilitar ao aluno observar seu préprio
desenvolvimento no processo de construg¢do do
conhecimento.

O processo avaliativo nos cursos de EDMC
deveria considerar as diferencas individuais
indicativas das potencialidades e dificuldades diversas
a serem consideradas no decorrer do curso. O aluno
poderd expressar sua producio nas diferentes
linguagens oferecidas através da tecnologia adotada,
ensejando variadas formas de avaliacdo.

Nos cursos de EDMC, avaliar deveria ser,



acima de tudo, um ato de medir o conhecimento
retido, para possibilitar a reavaliacio da metodologia
e das estratégias utilizadas no processo da educagao.
A tendé€ncia para que esses cursos oferecam
avaliagdo continua, através da variagdo de tarefas e
etapas a serem ultrapassadas como pré-requisitos,
deverd ser absorvida de forma gradual e natural,
- transformando a metodologia inicialmente proposta
(ou talvez criando uma nova. A postura de alunos e
professores deverd ser revista e aprimorada, assim
COMmo 08 conceitos € mecanismos de avaliagao.

A avaliagdo deve ser definida a partir dos
objetivos propostos e oS instrumentos a serem
utilizados devem ser pertinentes as condutas que se
pretende avaliar, transformando o processo
avaliatorio em algo natural e sem imposi¢des para o
aluno.

O futuro que, sob alguns aspectos, ja
comegou, troca a separagao dos meios para dar lugar
a uma estreita integracdo entre individuos e
tecnologia. Como conseqiiéncia de uma maior
interatividade de toda uma sociedade com a
informacdo, devemos preparar a adaptacdo dos
recursos humanos e dos conceitos diddticos ao
desenvolvimento rdpido de todo o referencial
tecnoldgico disponivel.
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