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RESUMO: Ao estudar a mudanca do cenario nossa sociedade e professores devem redefinir os valores em que acreditam, 0s
objetivos porque trabalham e o tipo de homem que querem formar. Este trabalho de esclarecimento € mais dificil que em
épocas passadas, pois exige-se dos professores e do sistema de ensino que preparem seus alunos para um futuro muito
préximo, no qual o cendrio estd mudando em periodos cada vez menores. Descontentes com a condi¢do em que trabalha, e as
vezes consigo mesmo, 0s transtornos pedagogicos constituem-se uma realidade constatada e estudada, a partir de diversas
perspectivas, por diferentes trabalhos de investigacéo.

PALAVRAS-CHAVE: indicadores de transtornos pedagogicos, imagem do professor, contexto social e possibilidades de
apoio ao professor.

ABSTRACT: When studying the change of our scenery society and teachers owe redefinir the values in that you/they
believe, the objectives because they work and the man type that you/they want to form. This explanation work is more
difficult than in last times because it is demanded from the teachers and of the education system that you/they prepare their
students for a very close future, in which the scenery is changing in periods every time minor. Unhappy with the condition in
that he/she works, and | sometimes get even, the pedagogic upset are constituted a verified reality and studied, starting from
several perspectives, for different investigation works.

KEY-WORDS: indicators of pedagogic upset, the teacher’s image, social context and support possibilities to the teacher.

INTRODUCAO

Décadas atras o trabalho docente, magistério, era
considerado um sacerddcio, atualmente com as mudancas da
conjuntura socio-politica-econémica, o sistema educacional
tem sofrido uma crise que ultrapassa as fronteiras nacionais,
ocasionando novos desafios a formacéao de professores.

No inicio da década de 80 através de relatdrios e
dados estatisticos sobre a satde e das condicdes de trabalho
de organizacéo oficial nos paises mais desenvolvidos como
Suécia (1983), Franca (1984) e Inglaterra (89/90) verificarem-
se uma alteracdo do perfil docente e foram detectados pelas
pesquisas em todos o0s niveis de ensino, uns
descontentamentos por parte dos professores com a condi¢éo
de trabalho (problemas relacionados ao trabalho do professor
em sala de aula versus mau comportamento dos alunos),
salarios inadequados, baixo status social, recursos materiais,
mau relacionamento com os colegas de trabalho, aumento de
exigéncias e responsabilidades desproporcionais ao tempo e
aos meios que dispde obrigando a realizar mal seu proprio
trabalho, que vao configurar como esgotamento ou “transtorno
pedagbgico”.

Hoje encontramos diversas pesquisas, as quais foram
inspiradas na obra do professor espanhol José Manuel Esteve,
o qual investigou as causas € as conseqiiéncias mais evidentes
do mal estar docente espanhol, como o resto dos europeus,
que as condices de trabalho estdo acima das submetidas por
nos brasileiros, portanto é possivel perceber a situacéo aflitiva
e estressante que véo influenciar nossos docentes.

A partir dos diversos enfoques de investigacdo sobre
as condicdes nas quais se exerce a docéncia, temos diferentes
trabalhos de pesquisa com perspectiva Psicoldgica (falamos
de estresse dos professores ou do aumento da ansiedade entre
eles). Nestes trabalhos, os problemas psicoldgicos detectados
acabam se relacionando com as condic@es socio trabalhadas.
Outras pesquisas adotam perspectiva Socioldgica (mudancas
ocorridas e na expectativa sociais que se projetam sobre os

professores e nas variacdes introduzidas no ambiente
profissional).

Somente a partir de construgdo de um modelo
epistemoldgico, organizado, que se permite uma relagao entre
a constatacdo sistematica de hipdteses e o contexto em que
os fatos situam-se e do qual obtém seu significado, é possivel
a partir de estudo cientifico, através de estratégias de acdo
tracar linhas de intervencdo tecnoldgica, que aspirem
solucionar problemas detectados. Ao contemplar um problema
sob perspectiva geral e interdisciplinar de um modelo
abrangente, as estratégias de a¢do podem justificar-se por sua
capacidade de modificar as relacBes funcionais estabelecidas,
do que ocorre realmente no exercicio da docéncia.

Geralmente as investigacdes adotam enfoque social
sobre os problemas atuais da profisséo docente, relacionando-
0s com as conseqliéncias que afetam os profissionais como a
violéncia nas aulas, esgotamento fisico ou efeitos psicolégicos
e sua relacdo com outros fatores, que devem ser definidos
para explicar a existéncia de um “mal-estar docente” como
assinalou BLASE (1982) “um ciclo degenerativo da eficéacia
docente”.

Alguns autores identificam o estresse e ansiedade como
sindbnimos, outros ja delimitam os conceitos de “transtorno
pedagdgico” e “esgotamento” como “tensdo”, “estresse” e
“ansiedade”.

Estresse

Conceito de estresse refere-se a uma reacao espontanea
do corpo, com caracteristicas fisioldgicas e/ou bioldgicas, que
ocorre quando nos deparamos com qualquer situacéo
(estimulo-estressor) que nos confunda, aborreca, amedronte
ou faca extremamente feliz.

Estar em situacdo de estresse, ocasionalmente, nao €
prejudicial ao organismo, pois este precisa reagir a
acontecimentos inesperados.

A permanéncia neste estado provoca um desgaste
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organica maior do que o normal, forcando o organismo a
utilizar uma reserva chamada energia adaptativa. Esta reserva,
contudo é limitada. O consumo constante e intenso dessa
energia podera zerar a reserva, causando um desgaste fisico e
mental.

Na esséncia, a reacao de estresses € uma mobilizacdo
das defesas do corpo, a fim de responder a alguma
circunstancia ambiental. Representa um mecanismo
bioquimico de sobrevivéncia que foi aperfeicoado no decurso
do processo evolutivo do organismo, permitindo aos seres
humanos lutar ou fugir em situagdes adversas. Um dos
aspectos mais flagrantes dos efeitos negativos do estresse € a
reducdo da qualidade de vida, com reflexos negativos para
seu desempenho no trabalho, absenteismo, insatisfacéo,
impaciéncia. 1sso ocasiona falta e atrasos ao servigo, com
queda da produtividade. A seguir discorreremos sobre as fases
do estresse:

Alerta: ocorre quando existe reacdo a uma acéo
externa. Quando se percebe uma ameaca ou perigo, 0
organismo entre imediatamente em estado de alerta (a
capacidade de resisténcia chega a ser mais baixa que o
normal), se prepara para a agdo de lutar ou fugir. Nesta fase
pode surgir problema fisiol6gico como taquicardia, respiracdo
acelerada e suor frio.

Resisténcia: ¢ a luta do organismo contra a fase de
alerta com o aumento da capacidade de resisténcia acima dos
niveis normais que se caracteriza pelo esforgo que a pessoa
faz para manter seu equilibrio interno frente as reagdes
provocadas pelo estresse. O individuo pode controlar-se (neste
caso o estresse passa despercebido) ou continuar estressado;
Sensacdo generalizada de desgaste (ins6nia, descarga
hormonal, irritabilidade); Dificuldade com a memdria
(esquecimento de coisas banais, pouca concentragdo); A
tensdo é a manutengdo da intensidade da resisténcia, que
aparece entre a 2.2 e 3.2 fase, mas pode haver tensdo sem
produzir respostas fisioldgicas, mas se mantivermos esta
tensdo por tempo prolongado, chegamos a:

Exaustéo ou Esgotamento: persistindo a situacdo de
estresse, termina a reserva de energia adaptativa. E o estagio
mais grave do estresse, onde surgem diversas doencas
(hipertensdo, ulcera, gastrites, fadiga cronica, diabete, etc).
Neste Gltimo estagio podem aparecer problemas psicologicos,
que necessitam de cuidados médicos especializados.

Quando os sintomas se manifestam com grande
intensidade, esta na hora de prestar atencao séria ao estado da
pessoa. Ela pode estar a caminho de um colapso mental ou de
umas doencas graves, que na maioria dos casos pode ser
evitada se forem levados em conta sinais de alarme. No
momento, parece evidente que certas doencas, tais como:
infeccOes, viroses, alergias, gripes e resfriados séo
consequiéncias comuns e o fato de pessoas debilitadas serem
especialmente susceptiveis a tais inimigos levou cientistas a
postular que o estresse pode ser fator importante no
desencadeamento dessas doencas.

Ansiedade

O conceito de ansiedade refere-se a uma reagédo
emocional complexa, com pelo menos trés componentes:
Fisiologico: Fisiologicamente (pulsacdo cardiaca,
respiracéo e transpiragéo).

Subjetivo-Cognitivo: Cognitivamente (certos
pensamentos e imagens) e sdo caracterizados por sentimentos
subjetivos de apreensdo e tensdo acompanhados com uma
atividade fisiolégica em resposta a estimulos internos
(cognitivos) ou externos (ambientais).

Comportamento-Motor: Motoramento (tremores,
gagueira, tensdo muscular) No conceito de ansiedade existe
um componente fisioldgico que poderia levar a confundir a
ansiedade como o estresse. N&o obstante, a ansiedade inclui
0 componente cognitivo sendo o elemento fundamental para
estabelecer uma distin¢do entre ambos 0s conceitos.

A distincdo entre o estresse e ansiedade pode ser feita,
portanto com base no componente subjetivo-cognitivo.

Como ja vimos, o estresse tende a recuperagdo do
equilibrio, colocando em jogo distintos mecanismos
fisiologicos com a finalidade de conseguir uma melhor
adaptagdo do organismo as exigéncias externas.

A ansiedade é considerada como estado do organismo
no qual as respostas fisioldégicas e motoras aparecem
alimentadas por uma distor¢éo cognitiva — implica um
desajuste, uma méa adaptacéo a realidade. Com base nisso,
Polaino estabelece as inter-relagdes existentes entre estresse
e ansiedade, afirmando que “a ansiedade € consequéncia de
estresse contanto que contemplada em sua dimenséo de efeito,
comportamental e bioldgica; mas a ansiedade é causa do
estresse se é entendida em sua dimensao cognitiva, intencional
e subjetivo”.

Outros autores fazem a distingdo entre “ansiedade
como trago” e “ansiedade como estado”. A ansiedade como
traco relaciona-se a “disposi¢do para ser ansioso” como
“categoria para o reconhecimento das ameacas que persistem
na memoria”, “ansiedade de expectativa”, “disposta a ser
ansioso”. Mediante essas distor¢des cognitivas, que se
convertem em novos estimulos ameagadores, passa-se da
ansiedade como tracgo a ansiedade como estado. A ansiedade
como estado inclui trés tipos de respostas:

Respostas somaticas (tais como aumento da aceleracdo
cardiaca, sudorese nas palmas das maos, etc.).

Pensamentos relativos a incapacidade de enfrentar a ameaca.
Mecanismos de enfrentamento para reduzir a situagdo
ameacadora.

Essas defini¢Bes conceituais em torno da ansiedade
s80 sumamente importantes para entender o professor e suas
conseqliéncias;

No caso da ansiedade dos professores, podemos
deparar, portanto, com uma ansiedade positiva capaz de
melhorar seu rendimento na pratica do magistério, mas se
levarmos em conta 0 aumento das expectativas projetadas
sobre eles, o acimulo de tensdo pode ocasionar o
desenvolvimento de uma ansiedade perturbadora, causando
distarbios mentais como a depresséo.

Por ultimo, caberia relacionar a ansiedade como a
depressdo. Com efeito, os individuos que tendem a responder
aos problemas com os esquemas atributivos descritos como
correspondentes & ansiedade como traco ou ansiedade de
expectativa mostra uma maior tendéncia a depressao.

Indicadores de Transtornos Pedagégicos

Modificacdo no papel do professor e dos agentes
tradicionais de Socializagéo.
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Segundo Globe e Porter “em vez de se produzir uma
adaptacdo sistematica a situagdo por parte dos professores
em exercicio e dos encarregados da formagdo profissional,
essa ampliacdo do papel de professor produziu um aumento
de confusdo no que se refere & capacitacdo de que ele
necessitava e a quando e como devia aplica-la. Ou seja,
produziu-se uma grande confusdo com respeito a complexa e
extensa fungéo do professor”.

Sob a perspectiva dos estudos comparatistas, o aleméo
Mitter desenvolve idéias muito semelhantes a percepcao de
uma “fase do desencanto” que ele considera como fator central
do exercicio da docéncia nos sistemas educativos do Ocidente
e do que comecgaram a se observar manifestaces nos antigos
Estados Socialistas do Leste e Centro da Europa.

A tese de Merazzi — diretor de uma importante escola
normal da Suica — baseia-se em trés fatos fundamentais: em
1.°lugar, na evolugdo e transformacéo dos atentes tradicionais
de socializacdo (familia, ambiente cotidiano e grupos sociais
organizados). Entre os principais fatores que causaram essa
transformacdo dos agentes tradicionais de socializagéo,
destaca a incorporacdo em massa da mulher no mundo do
trabalho e a transformac&o da familia, abandonado as relagGes
com outros membros e reduzindo-se a unidades menores em
sua dimenséo e em seu universo de relacfes (Banks, 1983;
Musgrave, 1972).

Em 2.° lugar, o papel tradicionalmente designado as
instituicGes escolares, com respeito a transmissdo de
conhecimento, viu-se seriamente modificado pelo
aparecimento de novos agentes de socializagdo (meios de
comunicacdo e consumo cultural de massa, etc.) que se
converteram em fontes paralelas de transmisséo de informacéo
e cultura.

O conflito se instaura nas institui¢des escolares quando
se pretende definir qual é a sua funcéo, que valores, dentre 0s
vigentes em nossa sociedade, o professor deve transmitir, e
quais, pelo bem dos alunos, deve questionar e criticar (Globe
e Porter, 1980; Elvin, 1973; Fullat, 1982).

O resto dos professores estava seguro de encontrar o
apoio de todos “fazendo o que tem de ser feito”. Estudos
comparados, realizados em diferentes ambientes culturais,
demonstram que as conseqiiéncias do estresse sao menores
naquelas sociedades em que o consenso social é grande, como
ocorre no Japdo e nos Kibbutz israelenses (Cooper e Crump,
1978; Kyriacou, 1981; Eden, 1977).

No momento atual, os professores se encontram com
uma nova fonte de mal-estar ao pretender definir o que devem
fazer, que valores véo defender; porque na atualidade perdeu-
se 0 antigo consenso, ao que se sucedeu um processo de
socializagéo conflitivo e fortemente divergente.

A funcdo Docente: Contestacéo e ContradicGes

Qualquer atitude do professor pode ser contestada,
qualquer valor que se defenda em classe pode ser rebatido.

Essa situacao é agravada pelo fato de que o professor
depara, freqiientemente, com a necessidade de desempenhar
varios papéis contraditorios que Ihe exigem manter um
equilibrio muito instavel em varios terrenos. Exige-se do
professor que seja um companheiro e amigo dos alunos ou,
pelo menos, que se ofere¢a a eles como um apoio, uma ajuda
para seu desenvolvimento pessoal, mas a0 mesmo tempo,

exige-se que ele faca uma selecdo ao final do curso, na qual,
abandonado seu papel de ajuda, deve adotar um papel de
julgamento que é contraditério ao anterior.

A acelerada mudanca do contexto social acumulou as
contradi¢des do sistema de ensino. O professor, como figura
humana desse sistema, queixa-se de mal-estar, cansago,
desconcerto. A mudanca néo fez sendo comegar, pois, como
assinala o relatorio Faure (1973), a educagdo esta agora
empenhada, pela primeira vez em sua histdria, em preparar
0s homens para um tipo de sociedade que ainda ndo existe.

Contexto Social e Possibilidades de Apoio ao Professor

Quando se fala de seu trabalho, os educadores se
sentem agredidos e vivem, coletivamente, sob o império de
um verdadeiro sentimento de perseguicdo. Esse sentimento
ndo carece de fundamentos objetivos: os educadores sdo
perseguidos pela evolucdo de uma sociedade que impde
profundas mudangas.

Ha somente alguns anos os pais se se esforcavam para
ensinar a seus filhos o sentido da disciplina, a cortesia e o
respeito e ndo permitiam que seus filhos enfrentassem os
professores e lhes ofereciam todo o apoio. Atualmente muitos
professores se queixam de pais que se despreocuparam em
oferecer aos filhos sequer valores minimos, estdo convictos
que essa é uma obrigacdo do professor. No trabalho de
Milstein, Golaszewski e Duquete (1984, p.295), ao estar as
fontes de estresse nos professores, aparecem como elementos
mais significativos: 1.° lugar os saléarios; em 2.° a falta de
coeréncia em sua relacdo com os alunos; e em sua relacéo
com os alunos; e em 3.° lugar a sobrecarga quantitativa de
trabalho.

No mesmo sentido, Litt e Turk (1985) em um trabalho
realizado em 291 professores da high school sobre as fontes
de estresse e insatisfacdo que poderiam motivar o abandono
do magistério, constatou uma maior importancia dos salarios
inadequados e do baixo status social do que dos problemas
relacionados ao trabalho do professor em sala de aula, como
é 0 caso do mau comportamento dos alunos.

Os objetivos do Sistema de Ensino e o Avango do
Conhecimento

Muitos educadores enfrentam o mal-estar de constatar
que as circunstancias efetivamente mudaram, tornando indteis
seus desejos de manter objetivos que ja ndo correspondem ao
contexto social.

N&o se trata so de que o professor precisa atualizar-se
sobre o0 que explica para nao reproduzir contetidos defasados
que poderiam exp0-lo ao ridiculo; como, muito, além disso,
o dominio de qualquer matéria faz-se extraordinariamente
dificil, até o ponto de afetar a seguranca do professor em si
mesmo.

O desejo de incorporar novos contetdos, que se
mostram imprescindiveis para a sociedade futura, tem como
limite a necessidade de selecionar e abandonar alguns dos
contetdos tradicionalmente transmitidos pelas instituicoes
educativas. O professor tem de empreender uma nova tarefa.
J& ndo pode satisfazer-se em atualizar periodicamente o que
aprendeu em seu periodo de formacdo. Agora muitos
professores vao ter de renunciar a contetdos que vinham
explicando a anos e terdo de incorporar outros que nem sequer
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se falava quando comegaram a ser professores. Snow concorda
com Toffer naidéia de que a mudanca social seguiu um ritmo
muito lento até o presente século, mas que, na atualidade, o
“ritmo da mudanga acelerou-se tanto que nossa imaginacéo
ndo é capaz de segui-10”.

Segundo Leon (1980), que os professores tenham de
encarar, necessariamente, uma crise de identidade para vencer
0s mecanismos de resisténcia a mudanga e a inovagao.

E significativo o dado que nos mostra Amiel (1980)
de que 56% das mulheres e 45% dos homens do total da
amostra ndo incentivariam seus filhos a serem professores, 0
qual traduz uma decepcéo, ainda que néo se confesse”.

A imagem do professor

Durante o ultimo ano, 264 mestres mudaram de
atividade e os pedidos de emprego em arquivos, museus e
outros lugares mais tranqiilos aumentaram nesse setor. VVarias
centenas de docentes tiveram de recorrer aos servicos de
psicoterapia do departamento de Educacéo.

Os principais componentes dessa imagem conflitiva,
tal como aparece na imprensa, seriam: as situacdes de
violéncia fisica nas aulas, implicando professores, pais e
alunos; as demiss@es de conflito provocadas por confrontos
ideoldgicos ou discrepancia de valores; as baixas retribuicdes
dos professores, sobretudo no aspecto salarial; a falta de meios
materiais, instalacGes, aquecimento, material escolar, etc. com
que se exerce a docéncia.

Frente a esse enfoque conflitivo, encontramos uma
visdo idilica que ¢é absolutamente contraditéria com a que
agora vimos. Filmes muito conhecidos como Adids, Mister
Brodie, Rebelion en las aulas, Ensefiando a Rita podem ser
exemplos muito significativos. Ao se observar atentamente o
contetdo dessas produgfes com um crondémetro na mao,
poder-se-&4 comprovar que somente se apresenta ao professor
em sala de aula, ensinando, durante menos de 10% do tempo
total de duracéo do filme, enquanto que a maior parte do tempo
restante é dedicado a apresentar o professor em uma atividade
relacional, de ajuda pessoal aos alunos, geralmente fora da
sala de aula, de preferéncia em um lugar tranqtilo em que
aparece a confidéncia.

Com esse enfoque idilico, o professor, mais do que
como educador, aparece como amigo e conselheiro. E a
imagem atraente da profissdo docente com que os professores
— como assinalou Martinez (1984) — tendem a identificar-se;
mas que, como aparece no mesmo trabalho, estd muito distante
da realidade dos centros educativos.

Em um primeiro momento, a formacéo inicial dos
professores tende a estimular os esteredtipos ideais, que
representa o pélo positivo da imagem do professor. Isso ocorre
em todas aquelas circunstancias em que recorre a um enfoque
normativo da formagéo do professorado, destacando o que o
professor “deve” fazer ou 0 que o preparado para a pratica do
ensino. O professor iniciante ficard desarmado e
desconcertado ao perceber que a préatica real do ensino ndo
responde aos esquemas ideais com os quais ele foi formado.

O encontro com a préatica do magistério bastante
distante dos ideais pedagdgicos assimilados durante o periodo
de formacao inicial vai levar os professores a reacGes diversas,
que Ada Abraham (1975) classifica em quatro grandes grupos:
O predominio de sentimentos contraditérios, sem conseguir

esquemas de atuacao pratica que resolvam o conflito entre
idéias e realidade. O professor vai adotar uma conduta
flutuante em sua pratica docente e em sua valorizacao de si
mesmo. A negacdo da realidade devida a sua incapacidade
de suportar a ansiedade. O professor vai recorrer a diversos
mecanismos de fuga; entre eles, os de inibicdo e rotinizagdo
de sua pratica docente sdo os mais freqlientemente utilizados
como meio de cortar a implicagdo pessoal no magistério. O
predominio da ansiedade, quando o professor se da conta de
que carece dos recursos adequados para por em pratica seus
ideais e, a0 mesmo tempo, manter o desejo de néo renunciar
a eles a de ndo cortar sua implicacdo pessoal no magistério.
A continua comparagao entre sua pobre pratica pedagogica e
os ideais que desejaria alcancar o levara a esquemas de
ansiedade quando o professor reage de forma hiperativa,
querendo compensar com seu esforco pessoal os males
endémicos do magistério. As manifestagdes depressivas
aparecem nesse mesmo esquema, quando, na comparagao, o
professor chega a autodepreciacéo, culpando-se pessoalmente
por sua incapacidade de chegar a pratica dos ideais
pedagdgicos aprendidos.

Fatores Principais

Para classificar o mal estar docente o autor José Manoel
Esteve adota a indicagdo de BLASE, J.J., sinalizando assim
a presenca do mal estar docente e estresse dos professores.
Dividindo em dois grupos, a saber:

Fatores Primarios ou de primeira ordem — S&o 0s
que incidem diretamente sobre a acdo do professor em sala
de aula, gerando tens@es associadas a sentimentos e emoc¢oes
negativas, constituindo a base empirica do mal-estar docente.

Fatores Secundarios ou de Segunda ordem - Sdo 0s
referentes as condigBes ambientais, ao contexto em que se
exerce a docéncia. Aqui a acdo é indireta, afetando a eficécia
e diminui¢do da motivacéo do professor no trabalho.

Assim, a investigacdo leva em conta fatores
contextuais, visto que problemas em sala sdo encarados como
normais da sua profissdo, mas os contextuais geram
sentimento de desajustamento e impoténcia, pois 0s
fendmenos sociais influenciam na imagem que o professor
tem de si mesmo e de seu trabalho, gerando crises de
identidade podendo levar a autodepreciagdo pessoal e
profissional.

Para o autor, é possivel enumerar pelo menos 12
indicadores do mal estar docente, resumindo mudancas
recentes na area da educacdo, como veremos a seguir. Com
uma idéia podemos sintetizar o papel destes fatores contextuais
em relagdo a funcdo docente: mudanca acelerada do contexto
social, influi muito no papel a ser desempenhado pelo
professor no ensino, embora muitos ndo souberam adaptar-
se as mudancas, nem as autoridades preocuparam-se em
elaborar estratégias de adaptacéo ou programa de professores,
causando desajustamento dos mesmos quanto ao significado
e alcance de seu trabalho. Podemos Descrever os itens da
seguinte forma:

Aumento das exigéncias em relagdo ao professor

Aumento das exigéncias que sao feitas aos professores,
com aumento significativo das responsabilidades, nédo €

224 Akrépolis, Umuarama, v.11, n.4, out./dez., 2003



Anais da X1l semana de Pedagogia e Il Encontro de Pedagogos da Regido Sul Brasileira da UNIPAR

possivel exigir apenas conhecimento cognitivo, tem que ir
alem, ”“pede-se” que seja facilitador da aprendizagem,
pedagogo eficaz, organizador de trabalhos em equipes, que
cuide do equilibrio psicolégico e afetivo dos alunos, de sua
integracdo social e educacdo sexual, e atencdo aos alunos
especiais.

E exigido do professor que cumpra todas essas tarefas,
mas podemos observar que poucas foram as mudancas
ocorridas na sua formagao, os que lecionam no primario ainda
séo formados de acordo com os modelos normativos. Os de
ensino secundario formam-se em universidades que
pretendem fazer investigadores especializados, ndo se
preocupam em formar professores.

Para os autores Goble e Porter, sinalizam as
dificuldades devido a transferéncia da comunidade social e
da familia de atividades sociais e protetoras anteriores a escola,
e essa transferéncia ndo foi acompanhada de mudangas na
formacdo profissional do educador, preparando-os para
enfrentar as dificuldades com éxito, e de meios para responder
as novas exigéncias, e também as mudancas estruturais para
adaptar-se as novas circunstancias.

N&o sendo feita uma adaptagdo sistematica a situacéo
dos professores, em exercicio e dos encarregados da formagéo
profissional, essa ampliacdo, produziu um aumento de
confusdo quanto a capacitacdo docente, de que ele necessitava
quando e como devia aplica-la.

Mas Claude Merazzi — defende que nas atuais
circunstancias, um dos aspectos mais importantes da
competéncia social dos educadores é a capacidade de viver e
assumir as situacdes conflitivas. Propondo o preparo dos
mesmos para viver os conflitos.

Inibicéo educativa e outros agentes de socializacdo

Paralelo e este processo de maior responsabilidade,
registrou-se um processo de inibigdo das responsabilidades
educativas de outros agentes de socializagdo, com a
incorporacdo da mulher ao mercado de trabalho a redugéo
dos membros e horas de convivio, passou-se para aescola a
responsabilidade educativa, com relagdo a valores basicos que
eram transmitidos no grupo familiar.

Desenvolvimento de fontes de informagéo alternativa a
escola

O desenvolvimento paralelo de informagdes
alternativas, os meios de comunicacdo de massa e cultura,
obriga a mudancas no papel de transmissor do conhecimento,
se faz necessario a integragdo aula meios de comunicacao, e
perderd a batalha o professor que quiser manter-se como “fonte
Unica” de transmissdo do conhecimento. Procurando facilitar
a aprendizagem e a orientacdo do trabalho do aluno,
integrando os novos meios de informacdo das novas fontes,
modificando assim seu papel tradicional.

Ruptura do consenso social sobre a educagéo

Nos Ultimos vinte anos acabou o consenso social
sobre 0s objetivos das instituigdes escolares, e quais os valores
que devem ser transmitidos, embora esse “acordo” nunca fosse
explicito, havia um acordo sobre que valores seriam
transmitidos na educacdo, assim a educacdo reproduzia
valores aceitos e convergentes para um mesmo ponto, ou seja

integrando a crianca a cultura dominante. Esse modelo
desenvolvido nos Estados Unidos o “cadinho” para o pais
era importante dentro da sua diversidade de imigrantes
reproduzir um sistema baseado na idéia de democracia. Na
atualidade encontramo-nos diante de uma socializacéo
divergente: de um lado temos uma sociedade pluralista, com
grupos distintos e meios de comunicacdo a Seu Servigo
defendendo modelos de comunicacéo opostos priorizando
valores diferentes e contraditérios: por outro lado a aceitacao
anivel de educacdo dadiversidade da educacéo da diversidade
prépria da sociedade multicultural e multilingtie, que obriga
a mudanca de material didaticos e a diversificar programas
de ensino.

A escolarizagdo infantil implicou na integracéo de
criancas com diferentes sensibilidades culturais e lingisticas,
produzidas no &mbito de uma educagdo familiar, ocorrendo
valores distintos, ndo podemos estranhar assim o
desajustamento e as dificuldades dos professores que atuam
em areas de grande diversidade cultural. Na atualidade se
exige que o professor explicite seus valores e objetivos
educativos, o processo de socializagdo convergente foi
substituido por um processo de socializagdo claramente
divergente, obrigando uma diversificacdo na atuagéo do
professor, pois em uma grande cidade é possivel observar
diferentes elementos que integram as mais variadas tribos
urbanas, com maneiras de vestir e concepgdes de vida
orientada por um conjunto de valores especificos, essas
subculturas e tribos  sociais nascem , florescem e
desaparecem em ritmos rapidos , tornando dificil para o
professor entender os alunos que as integram.

Aumento das contradicdes no exercicio da docéncia

Nos ultimos vinte anos com a ruptura do consenso
sobre educacdo aumentaram as contradi¢des do professor no
exercicio da sua funcdo, pois ndo foi possivel integrar na
escola as exigéncias derivadas de modelos educativos
distintos, estard sempre sujeito a criticas quer seja nos seus
valores ou dominio metodoldgico, independente do modelo
escolhido.

Essa situagdo se agrava quando o professor ndo assume
uma posicao clara de seus valores de referéncia, mas com
uma linha de atuagéo clara e consciente do que procura
consegue defender-se das criticas externas.

E exigido do professor equilibrio, pois dele é exigido
desempenhar papéis sociais de amigo, companheiro e de apoio
no desenvolvimento do aluno, o que é incompativel com sua
funcdo seletiva e avaliadora que lhe pertencem. O
desenvolvimento da autonomia de cada aluno pode ser
diferente da exigéncia de integracdo social, quando a
integracéo implica o predominio de regras do grupo ou quando
a escola funciona de acordo com certas ldgicas sociais,
politicas ou econdmicas. Sdo velhas contradigdes da prdpria
esséncia da tarefa docente, adquirindo na atualidade novos
contornos, incompativel com a exigéncia dos grupos sociais.

Mudanca de expectativas em relagéo ao sistema educativo

Nos dltimos vinte anos o sistema educativo mudou
radicalmente, passando de ensino de elite, baseado na sele¢édo
de competéncia, para o ensino de massas, mais flexivel e
integrador, mas incapaz de assegurar em todas as etapas do

Akrépolis, Umuarama, v.11, n.4, out./dez., 2003 275



Anais da X1l semana de Pedagogia e Il Encontro de Pedagogos da Regido Sul Brasileira da UNIPAR

sistema, um trabalho adequado ao nivel do aluno. Enquanto
que, héa vinte anos garantia status social e compensagdes
econdmicas, hoje ndo asseguram nada, pois 0S mecanismos
seletivos sdo outros, dependem das empresas, das relaces
da familia ou a obtencéo de conhecimentos extracurriculares
que ndo integram o sistema regular de ensino.

A evolucéo do contexto social fez mudar as instituicées
escolares, exigindo adaptacdo a mudancas de pais, professores
e alunos, pois ndo é possivel manter no ensino massificado
0s mesmos objetivos do ensino de elite, conduzindo o sistema
a uma maior flexibilidade e diversificagéo, e em rendimentos
sociais nao podemos esperar resultados idénticos ao do antigo
sistema, que servia a elite que mais restrita era quanto mais
se avancava na escala da hierarquia social.

Modificacdo do apoio da sociedade ao sistema educativo

A modificagdo do apoio no contexto social se deu por
um lado quando os pais sentiram-se largados em relagéo ao
futuro dos filhos, a realidade mostrou que a extensdo e a
massificacdo ndo produzem a igualdade e a promogdo social
dos desfavorecidos como se esperava.

O resultado foi a retirada do apoio da sociedade e o
abandono da educagdo como algo de um futuro melhor.
Grande parte da sociedade, alguns meios de comunicacéo e
governantes concluiram de forma simplista e linear que os
professores sdo o0s responsaveis diretos do sistema, das
lacunas, fracassos, imperfeigcdes e males que existe no sistema.

Para Patrice Ranjard, que descreve em seu ensaio 0s
“docentes perseguidos” que quando se fala de seu trabalho
os educadores se sentem agredidos e vivem coletivamente
sob um verdadeiro sentimento de persegui¢do, ndo carece
portanto de objetivos: - s@o perseguidos pela evolugédo da
sociedade; - seu papel mudou sob a pressdo da mudanca do
contexto social em que ele exerce sua profissédo; -
modificaram-se as expectativas, o apoio e o julgamento desse
contexto social sobre os educadores.

Melhor valorizacéo social do professor

Modificou-se também, a consideracdo social pelo
professor, sendo que o de ensino primario e, sobretudo, o
professor do ensino secundario com formacédo universitaria,
até poucos anos gozavam de status social e cultural elevados.

Na atualidade nossa sociedade estabelece status social
com base no salario, a idéia de saber, abnegacéo caiu por
terra na valorizacéo social.

Para muitos pais ter escolhido ser professor ndo esta
relacionado a vocagdo, mas na sua incapacidade de fazer algo
melhor, ou seja, dedicar-se a outra coisa mais lucrativa em
termos de salério.

Assim o salario dos professores também constitui um
elemento de crise de identidade, principalmente quando o
professor o associa as aumento de exigéncias e
responsabilidades que € exigido em seu trabalho.

A interiorizagdo dessa mentalidade levou muitos
professores a abandonar o magistério, procurando ganhos
melhores em outras profissdes, nos paises mais desenvolvidos
ja comeca a faltar profissional visto a perspectivas melhores
fora do magistério e se torna dificil recrutar jovens. Se nao
melhorar os salérios e 0s que estdo no sistema melhorarem a
sua imagem social a batalha serd perdida por um exército
desmoralizado.

Mudanca dos contetidos curriculares

O extraordinario avango das ciéncias e a transformagao
das exigéncias sociais requereram uma mudanca dos
contetdos curriculares.

N&o € apenas estar em dia com a matéria, para ndo
transmitir conhecimentos desatualizados, mas agora o Seu
dominio é mais dificil, afetando a confianca do professor,
devido a falta de seguranca em ensinar, em ensinar ou ndo
conhecimentos mais Uteis ou substitui-los por outros
conhecimentos mais agregados. A inclusdo de novos
conhecimentos indispensaveis para a sociedade do futuro,
exige selecionar e abandonar contetdos tradicionalmente
transmitidos pelas institui¢cdes escolares.

Assim é normal o receio a inseguranca e desconfianca
frente &s mudancas nos curriculos. Alguns pela preguiga,
outros pela recusa de abandonar a matéria que sempre
ensinaram, outros que se acabe com o estudo das
humanidades, convertendo o ensino em servidor das
exigéncias econdmicas e profissionais do sistema de produgao.

O bom funcionamento do sistema de formacdo dos
professores deve garantir compreensdo adequada dos
objetivos e reformas curriculares, evitando com cursos de
reciclagem a desinformac&o e a inseguranca dos professores
frente as novas mudangas que estao por vir.

Escassez de recursos materiais e deficientes condicfes de
trabalho

A massificacdo do ensino e o aumento das
responsabilidades dos professores néo se fizeram acompanhar
de melhorias efetiva de recursos materiais e das condigdes de
trabalho em que se exerce a docéncia.

O ensino de qualidade ¢é fruto de professores e nao
uma consequiéncia natural de condicGes de trabalho adequadas
as dificuldades reais e as multiplas tarefas educativas.

A falta de recursos aparece como fator que fomenta o
mal-estar docente, 0s que encaram a renovagao pedagdgica
em seu trabalho sédo freqlientemente limitados pela falta de
material didatico. Muitos denunciam a falta de material
necessario ao desenvolvimento da renovagdo metodoldgica
que autoridades e sociedade exige, mas logo isso provoca
inibicdo do professor.

Assim o descrédito frente a atitudes de novas reformas,
visto a falta do minimo, conscientes das novas exigéncias, se
perguntam se as verbas serdo suficientes para melhorar a
qualidade de ensino.

As condicdes dos professores frente as agdes cotidianas
também sdo entraves a praticas inovadoras como horario,
normas internas, regulamentos, organizacdo do tempo e do
espago.

Mudancas nas relagdes professor aluno

Nas ultimas décadas foram grandes as mudancas nas
relagdes professor aluno. Ha vinte anos a situagao era injusta,
o professor tinha todos os direitos e o aluno so deveres, hoje
é igualmente injusta ao aluno é permitido diversas agressoes
verbais, fisicas e psicologicas aos professores ou colegas, sem
a pratica de mecanismos de arbitragem teoricamente
existentes. A violéncia também provoca insegurancga e mal-
estar entre os professores.
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Fragmentacéo do trabalho do professor

Nos ultimos vinte anos houve também uma grande
fragmentacdo da atividade do professor, ou seja, profissionais
fazem mal o seu trabalho, menos por incompeténcia e mais
por incapacidade de cumprirem, simultaneamente, um enorme
leque de funcgGes, alem de aulas desenvolvem tarefas
administrativas, programacé&o avaliar, reciclar-se, orientar pais
e alunos, organizar outras atividades, assistir seminarios e
reunides de coordenacdo, e também vigiar prédios e cantinas.

Lutando em frentes distintas se sobrecarrega de
trabalho realizando trabalhos fragmentados, atendendo varias
atividades fica impossivel dominar todos os papéis.

Conseqliéncia do Transtorno Pedagdgico

Absentismo trabalhista e abandono da profissédo
docente.

Atualmente em quaisquer profissdes que venhamos a
observar, analisar constataremos inimeras situagdes que
alarmam e preocupam. Dentre elas podemos verificar em meio
a educacdo o grande numero de situacdes contrarias ao
proposto para a conquista de uma sociedade ideal. Se
direcionarmos nossa atencéo ao que ocorre dentro dos muros
das instituicBes educacionais verificaremos que além de
evasdes por parte dos alunos perceberemos a mais preocupante
delas a do “professor ausente”.

Analisando a situacdo de modo comparativo entre o
datado pelo autor (1982) e os dias atuais observaremos que
fatos ja vém ocorrendo desde entéo. O que podemos entender
como evaséo do professor?

Nas citacdes que serdo apresentadas através dos
graficos perceberemos de modo explicito a inibicdo e o
absentismo que nada mais sdo do que a inexisténcia de
informalidade no cotidiano das salas de aulas e a necessidade
de faltas periddicas para a realizagdo de uma falsa sensacédo
de bem estar. A partir do momento que o professor se limita
arepasse do contetdo cria uma baixa na expectativa do aluno
e em si proprio em conseqliéncia disso o profissional se limita
a preocupacdo de como simplesmente transferir o
conhecimento.

Esta situagdo preocupante segundo Stern (1980) ndo
é percebida no profissional da educa¢do quando este ingressa
no magistério, mas sim depois de alguns anos quando a falta
de motivacéo afabilidade no recinto de trabalho, etc, comecam
a interferir no seu julgamento e desempenho profissional.

Repercussdes negativas da préatica docente sobre a satde
dos profissionais

Se analisarmos objetivamente as conseqiiéncias desta
constante insatisfacdo e inadequacdo ao ambiente de trabalho
que ocorre com uma grande parcela dos profissionais
educadores verificaremos que o absentismo trabalhista e a
inibicdo do ponto de vista estatistico aparecem com maior
freqliéncia nos graficos do que os problemas de salde que
justificariam de modo menos ofensivo a abaixa da qualidade
na educacao.

Quais seriam os problemas de saide percebidos nos
levantamentos realizados?

Sentimentos de desconcerto e insatisfacdo ante os
problemas reais da pratica do magistério, em franca
contradigdo com a imagem ideal do mesmo que os professores

gostariam de realizar; desenvolvimento de esquemas de
inibicdo, como forma de cortar a implicacdo pessoal no
trabalho realizado; pedidos de transferéncia como forma de
fugir de situacdes conflitivas; desejo manifesto de abandonar
a docéncia (realizado ou ndo); absentismo trabalhista como
mecanismo para cortar a tensdo acumulada; esgotamento;
cansaco fisico permanente; ansiedade como trago ou ansiedade
de expectativa; estresse; depreciacdo do ego;
autoculpabilizacéo ante a incapacidade para melhorar o
ensino; ansiedade como estado permanente, associada como
causa-efeito a diversos diagnésticos de doenca mental;
neuroses reativas e depressoes.

O que seria necessario para minimizar estas graves
estatisticas?

Podemos dizer que a tomada de consciéncia por parte
dos educadores seriam o ponto de partida para uma mudanca
no contexto social. Isto ocorreria percebendo sua real fungéo
dentro das instituicdes escolares que néo se limita apenas ao
repasse de conhecimento, mas também, o resgate do seu
alunado para que estes cumpram seu papel no meio em que
estéo inseridos.

Estratégias para Evitar o Transtorno Pedagogico

Uma vez estudada a presenca do mal-estar docente e
0s mecanismos pelos quais ele é produzido, Esteve (1999)
nos demonstra agora, possiveis caminhos para articular
solucBes coerentes que evitem o0 aumento desse mal-estar,
constatado nos ultimos anos, das repercussdes negativas do
exercicio da docéncia sobre a personalidade dos professores.

Para isto o autor, distingue duas abordagens:

Uma: preventiva — que ird de encontro a parte das
deficiéncias e lacunas constatadas no periodo de formacéo
inicial dos futuros professores, quando se retificarem os
enfoques e incorporarem novos modelos de formagéo que
evitem, na medida do possivel, as conseqliéncias negativas
detectada nos diversos trabalhos de pesquisa que tem sido
citada ao longo desse estudo, pois como foi constatado, ndo
s6 se modificou o papel do professor, como também, houve
profundas modificagdes no contexto social e nas relagdes
interpessoais. Assim, Esteve (1999) enfoca o fato de que se
deve reformular todo o periodo de Formac&o Inicial, buscando
uma maior adequacao as novas exigéncias e problemas do
ensino. A ndo articulagdo dessas mudangas preventivas
incorrera num aumento de novos professores desconcertados
logo no primeiro ano de seu exercicio profissional, pois a
realidade pratica do magistério serd um mundo totalmente
desconhecido para eles que estardo desarmados de recursos
suficientes para domina-lo.

Outra: articulacéo das estruturas de ajuda para o
professorado em exercicio — processo de ajuda para;
professores que ainda ndo conseguiram uma via de atuagédo
pratica suficientemente coerente para evitar oscilacdes e
contradi¢fes em seu estilo docente; para professores que,
reconhecendo sua falta de recursos para dominar as situagdes
de magistério, utilizaram a inibicdo e a rotina como meios
para atenuar sua implicacéo pessoal diante dos problemas que
Ihes escapam; para os professores que mantém o desejo de
melhorar o ensino, inclusive no campo de batalhas perdidas,
conduz a uma hiperatividade desnecessaria; pessoal e
socialmente antiecondmica; produtora de ansiedade enquanto
dura a ilusdo da utopia e geradora de depressdo quando se
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descobre a inutilidade de todo o esfor¢co empregado.

Os professores em exercicio devem assimilar as
profundas transformagdes produzidas na educacgéo, na sala
de aula e no contexto social que o rodeia, adaptando,
consequentemente, seu estilo docente e o papel que véo
desempenhar.

Para melhor compreensdo dessas estratégias, devemos
verifica-las como se apresentam e em que condicdes se
prestam para evitar o mal-estar-docente.

No processo de formagcéo inicial

Esse mal estar ocorre, de acordo com as varias
pesquisas demonstradas neste estudo — implicando todos os
paises desenvolvidos e conseqiientemente, como no caso do
Brasil — em desenvolvimento, ocorre sobre trés prismas:

O primeiro fato de constrangimento é no Processo de
Selec&o Inicial do Professorado (paises desenvolvidos) —
algum tipo de provas referidas a personalidade dos aspirantes
a professor com a finalidade de evitar o acesso a profissdo
docente de pessoas desequilibradas, cuja fragilidade os expoe
tanto a um fracasso certo na relagdo educativa, quanto a
possibilidade de multiplicar seus problemas produzindo
efeitos psicoldgicos negativos sobre seus alunos (varios
autores indicam a importancia dessa sele¢do pelo fato visivel
do deterioramento do contexto e das condi¢fes em que se
exerce adocéncia). Tal selecdo é apresentada por Peretti como
inoperante, pois se ao longo da formag&o docente o candidato
experimentou diversas dificuldades, e por mais que esse
candidato demonstre sua absoluta inaptidao para 0 magistério,
como lhe negar a obtencdo do certificado de licenciatura.
Sobre este aspecto o estudo indicou diversos testes e
entrevistas psicologicas em profundidade com provas
rigorosas. Cada vez torna-se mais indefensavel o atual sistema
de formacéo docente baseado exclusivamente na constatacéo
de qualidades intelectuais e de memoria do aspirante (onde
se exige um conhecimento suficiente maduro das dificuldades
profissionais inerentes a profissdo de educador) — neste sentido
a estratégia seria o estabelecimento de mecanismos seletivos
adequados ao acesso a profissdo docente, baseada em critérios
de personalidade e ndo simplesmente, como até 0 momento,
em critérios de qualificagdo intelectual.

O segundo fato exposto — substituicdo dos enfoques
normativos por enfoques descritivos

Enfoques normativos — programas de formacéo de
professores orientados por um modelo de professor “eficaz”
ou “bom” (conjunto de qualidades atribuidas ao “bom
professor” em uma sociedade e em um momento histérico
determinados — transmitindo ao professor o que deve fazer, o
que deve pensar, e 0 que deve evitar para adequar a sua atuagao
educativa ao modelo proposto, “a conduta do professor €
considerada como um reflexo de sua personalidade” assim,
acredita-se que “bons professores” o s&do ndo pela forma em
que atuam, mas pelo que pessoalmente séo, obtendo-se pelo
estudo do comportamento um “retrato-rob6” do bom professor
que foi utilizado como modelo para formacéo e selecéo dos
docentes).

A abordagem normativa é opressora e légica,
correspondendo ao estere6tipo social construido e mantido
com base em uma simplificacdo generalizadora da realidade

estereotipada. O professor formado por um enfoque
normativo, tende a se culpar desde seus primeiros
enfrentamentos com a realidade cotidiana do magisteério,
porgue em muito pouco tempo descobre que sua personalidade
tem muitas limitagdes que ndo se encaixam no modelo de
“professor-ideal”, com o qual se identificou durante o periodo
de formacao inicial — surge entdo, a angUstia do professor em
ser “desmascarado” pois, a0 mesmo tempo em que sabe estar
fracassando em sua pratica docente, procura manter perante
os demais a imagem estereotipada do “professor-ideal” que €
inatingivel (dependéncia total da opinido dos alunos, colegas
e autoridades administrativas intensificando sua ansiedade e
por conseguinte, levando a destruicdo total de sua auto-
imagem, e de sua propria autodepreciagao).

A principal conclusdo deste ponto, é que a profissdo
docente ¢ eleita por uma concepgdo ideal, segundo a qual o
aspirante a professor se identifica com uma imagem idilica
vendo-se a si mesmo, no futuro, dedicado a um trabalho de
ajuda, de relacéo interpessoal individual, como um sacerddcio
que pouco tem a ver com a pratica do magistério, onde os
principais motivos da escolha da carreia docente é em primeiro
lugar: “o gosto por lidar com criancas” e em segundo e
terceiro: “porque tenho vocacao” e “porque é uma carreira
através da qual se pode melhorar a sociedade”.

Modelo descritivo — 0 éxito no magistério depende
de uma atuacéo correta do professor que responda ao conjunto
de condicBes que influem na interacdo professor-aluno,
quando os professores iniciantes deparam com suas primeiras
limitagdes e fracassos, questionam sua atuagdo, mas néo
comegam, aos menos nao desde o principio, a questionar-se
a si mesmos. Se o professor constata um fracasso, acha que
deve corrigir sua atuacgdo, estudando a realidade em que
ensina, com o fim de responder adequadamente aos elementos
da situacdo, que ndo domina. Estratégia — é a substituicdo
dos enfoques normativos-idilicos, gerados de ansiedade, por
enfoques da formac&o inicial claramente descritivos.

O terceiro fato do mal-estar — refere-se a Adequacéao
dos contetdos da formacédo inicial a realidade do
magistério — falta de aprofundamento nos problemas praticos
que postulam a psicologia da aprendizagem e a didética.
Concretizam-se nas dificuldades que manifestam os
professores iniciantes para tornar acessivel a cada um dos
seus alunos o conteido de ensino — problemas tipicos dos
professores iniciantes: dificuldade para adequar os contetidos
do aprendizado a crianga com niveis diferentes e uma
motivagao e capacidade de abstragao heterogénea; dificuldade
para flexibilizar o aprendizado, utilizando metodologias e
recursos complementares; dificuldade para identificar os
objetivos adequados a idade e ao nivel escolar dos alunos,
abandonando os textos e discurso académico, até conseguir
uma reordenacao dos contetdos e dos materiais, hierarquizada
em funcdo de critérios de aprendizagem dos alunos;
dificuldade para integrar elementos de motivacao pertencentes
ao ambito de interesses reais de seus alunos; dificuldade para
atender particularidades especificas de criangas problematicas
no ambito da conduta (disciplina) ou no campo do
aprendizado, sem descuidar-se do andamento geral do grupo;
dificuldade para organizar seu proprio trabalho como
professor de forma produtiva, sem acumular esforcgos
desnecessarios ou um ritmo de atividade, esgotamento, que
em si mesmo produz ansiedade; dificuldade de contato com
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os pais dos alunos e com os prdprios colegas; em parte por
falta de seguranca em si mesmo e, além disso, por sua
resisténcia em reconhecer que tém problemas no magistério,
aceitando assim, publicamente, limitacGes pouco de acordo
com o ideal normativo de professores que interiorizam durante
o periodo de sua formacdo inicial.

As dificuldades assinaladas revelam a inadequacéo da
concepcao do papel do professor que domina os projetos de
formacdo inicial, de imediato na pratica do magistério. O curto
periodo de formagdo inicial como professores é insuficiente
para conseguir uma identificacdo com seu papel profissional
de ensinadores, frente ao modelo universitario com que
conviveram durante sua formagao. Seré no seu trabalho por
tentativa de “ensaio e erro” que a maior parte desses
professores construird sua propria identidade profissional de
educador adequando seu saber e 0s contedildos que dominam
ao trabalho especifico que realizam.

Assim, para ajudar os futuros professores nesses
problemas, as praticas de intervencdo e avaliadas
posteriormente que seguem modelos qualitativos e que
propdem a pesquisa naturalista perfilam-se com as técnicas
mais adequadas, pois introduz o futuro professor nos
problemas que eles tém que enfrentar na préatica cotidiana do
magistério, dando uma énfase especial a percep¢do da sala
de aula como um espago total, em cujo interior se inter-
relacionam os mais diversos elementos, produzindo como
resultado um determinado tipo de relacéo entre professores e
alunos, entre estes mesmos e entre as pessoas e objetos que
constituem as situacdes de magistério. Os esquemas propostos
pela pesquisa-acdo podem oferecer seu rendimento maximo
aplicados ao estudo destes temas. Estratégia—a busca de uma
maior adequacdo dos contetidos dessa formagdo inicial a
realidade pratica do magistério, permitindo ao futuro professor
tanto a compreensdo e o dominio técnico dos principais
elementos que modificam a dindmica de seus grupos de
alunos, quanto a dos elementos sociais cuja acdo contextual
acaba influenciando a relagdo educativa.

No processo de formacéo permanente

Superando o choque com a realidade, através de seu
esforco e pela tentativa de “ensaio e erro”, as tensdes iniciais
vao se reduzindo, conforme o professor se sinta aceito pelos
alunos e pelos colegas, pais e administradores, comeca entdo,
a possibilidade de auto-realizacdo na atividade profissional
do magistério, permitindo ao professor uma expressao mais
pessoal do pessoal que desempenha na institui¢éo escolar, o
qual favorece sua identificacdo pessoal. Caracterizacdo da
auto-realizacdo do professor utilizando os seguintes
indicadores no plano na atuacdo em classe: confianga de que
tenha escolhido um trabalho adequado; familiaridade com o
contetdo das matérias; adaptacdo da estrutura (dinamica) da
maior parte dos grupos; compreensao de que diferentes grupos
devem ser trabalhados de forma diferente; capacidade de
apreciar as reacdes dos alunos.

No plano do contexto social do ensino, os principais
indicadores seriam: sentimento de ser aceito pelos colegas; o
sentimento de ser aceito pelos alunos e seu papel de professor;
sua adaptacéo na escola como estrutura social.

Sua comunicagdo aparece, a0 mesmo tempo, como
caminho e o obstaculo no processo que conduz a essa auto-
realizacdo no magistério.

E o isolamento aparece como a caracteristica comum
mais sobressalente dos professores afetados pelo mal-estar
docente, (aspecto de defesa da identidade profissional
idealizada, e ocultacdo de qualquer aspecto de sua pratica
docente em que possam ser reveladas suas limitagGes — por
isso — esquivam-se de falar sobre seus problemas em sala de
aula, evitam, a todo custo, uma comprovacao objetiva de sua
atuacdo como professor “medo de ser desmascarado”). O
isolamento leva a acumulagédo de problemas sem resolver e
favorece a aparicdo de outro dos obstaculos mais importantes
a auto-realizacdo do professor: a inibicéo e a rotina.

A auto-realizacdo do professor supde,
necessariamente, a inovacao educativa e esta é praticamente
impossivel se ndo ha comunicagdo com os colegas (ocorre
sempre com a presenca de equipes de trabalho, adaptando-se
e melhorando continuamente, nessa comunicacéo, os métodos,
objetivos e conteddos. Para ajuda do professor existem
segundo varios autores, as técnicas cognitivas, técnicas de
relaxamento, que no ambito individual ajudam o professor a
superar cargas e problemas fisiolégicos e psicoldgicos, mas
ndo acabam com o mal-estar docente, pois ele € um problema
coletivo. Portanto, 0 apoio social € um fator determinante na
apari¢do de “conseqiiéncias psicoldgicas desagradaveis
(tensdo, frustracdo, ansiedade, esgotamento emocional), a
importancia do contexto social para a auto-realizagdo do
professor é igualmente destacada como decisiva e para se
enfrentar o mal-estar docente, onde se deve atuar
prioritariamente é sobre suas condi¢des de trabalho e sobre o
apoio que o professor recebe). para)” realizé-lo.

O transtorno pedagégico é uma doenca social
produzida pela falta de apoio da sociedade aos professores,
tanto no terreno dos objetivos do ensino como no das
recompensas materiais e no reconhecimento do status que
Ihe atribui. As tendéncias atuais, sob a pressao da recessao
econdmica, ndo sdo favoraveis a melhoria do ensino como
meta de trabalho e como profisséo.

As chaves do transtorno pedagogico encerra-se no
mesmo ponto em que comegou, 0 contexto social em que se
exerce 0 magistério e as condicOes de trabalho dos professores
em sala de aula. Para melhorar tal situacdo Amiel — lebigre
propde a necessidade de uma formacao universitaria superior
para todos os educadores; inclusive esta medida poderia ser
contraproducente, nas palavras de kiriacou, enquanto ndo se
aumentar o apoio social que damos a nossos professores, e
nossa sociedade ndo deseje por fim a crise da profissao docente
aceitando as propostas de Wangberg, de melhorar o magistério
como posto de trabalho e como profissdo.
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