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RESUMO: Com a globalizagdo, as empresas sofreram mudangas no modo de competir e ver seus recursos patrimoniais,
financeiros e humanos. Assim, este artigo objetiva analisar a evolugdo do mercado de trabalho brasileiro e suas implicagdes
para a profissdo de administrador. Mais especificamente, buscou-se analisar a organizagdo do trabalho na sociedade; discutir
o impacto da tecnologia no mercado de trabalho brasileiro e identificar as dificuldades para o ingresso do administrador no
mercado. O trabalho revela que a administragdo insere-se num cenario baseado na competitividade, na busca por qualidade e
produtividade. Portanto, o gestor precisa de qualidades individuais e profissionais que ajudem as organizagdes a alcangarem
suas metas. Assim, nesse novo discurso, as habilidades pessoais e inter-pessoais tornam-se mais importantes, ja que as
empresas comegam a entender que sua principal vantagem competitiva esta em seus Recursos Humanos.
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LABOR MARKET FOR THE ADMINISTRATOR AND THE WORLD SOCIO-ECONOMIC CHANGES

ABSTRACT: Because of globalization, companies have changed the way they compete and see their Patrimonial, Financial
and Human Resources. Thus, this article aims to analyze the evolution of Brazilian labor market, and its implications for
administrators. Specifically, it was tried to analyze the organization of labor inside society; to discuss the impact of the
technology in Brazilian labor market, and to identify the difficulties for the insertion of administrators into this market. The
paper demonstrates that Administration is part of scenery based on competitiveness, the search for quality, and productivity.
Therefore, the administrator needs both individual and professional skills which help organizations accomplishing their
goals. Thus, in this new perspective, both personal and interpersonal skills become more relevant as organizations started to

understand that their most competitive advantage concerns their Human Resources.
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Introducao
As transformagdes decorrentes do processo
de desenvolvimento da economia atual, calcadas

eminentemente nas relagdes capitalistas de produgéo,
influenciaram diretamente os referenciais de mercadorias,
dinheiro e relagdes de trabalho estabelecidas desde entdo
(BRAVERMAN, 1974, p.91).

As técnicas empregadas por todos os povos, das
mais rudimentares as mais elaboradas, acabam por moldar
suas civilizagdes. Ja na pré-historia, o homem fabricava
instrumentos que acabaram por denominar 0s proprios
periodos que compreenderam a historia, tais como a pedra
lascada, a pedra polida, cobre, bronze e ferro. A historia acaba
por condicionar os modos de produgdo e esses se constituem
em elementos fundamentais do processo evolutivo das
sociedades.

Insere-se nesse contexto a Revolugdo Industrial,
que na concepgdo classica e histdrica, ¢ definida como a
revolugdo da industria ocorrida na metade do século XVIII,
na Inglaterra, com o aperfeigoamento da maquina a vapor
que assegurou novo elemento energético, superior a forca

da agua, do vento, dos animais e do homem, manifestando-
se, sobretudo, na produgdo téxtil e metalirgica. Com a
Revolugdo Industrial assiste-se, fundamentalmente, uma
revolugdo estrutural sem precedentes, que acaba por inserir
novos conceitos no contexto social e produtivo vigentes.

E nesse sentido que a Revolugdo Industrial
significou um momento fundamental para a constitui¢do da
época atual e estabeleceu definitivamente a era capitalista,
ao revolucionar ¢ generalizar as bases técnicas e sociais
existentes. A mecanizagdo do processo produtivo foi a sua
principal conseqiiéncia, assim como a agilidade dos avangos
tecnologicos, que transformaram a produgo e acrescentaram
novas configuragdes a estrutura social.

Destaca-se aimportancia do impacto das tecnologias
no processo em questdo, pois o desenvolvimento das
maquinas e seu aperfeicoamento tecnoldgico, influenciam
e modificam o processo do trabalho. Se, num primeiro
instante, a maquina apresenta-se como facilitadora da agéo
humana, num segundo momento, com o desenvolvimento
tecnologico, passa a controlar o individuo acabando também
por substitui-lo no processo. Nesse sentido, faz-se necessario
questionar: Quais as implica¢des das inovagdes tecnologicas
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no mercado de trabalho administrativo brasileiro?

Cabe ressaltar a relevancia que o tema apresenta,
especialmente, frente as oscilagdes estruturais que a
sociedade contempordnea atravessa. O impacto das
tecnologias e as novas formas de interagdo humana, via
sistemas de informacgéo, sdo elementos que vém acarretando
transformagdes no comportamento profissional, individual e
coletivo dos grupos sociais.

Neste cenario, aparece a questdo da atuagdo
profissional ¢ do mercado de trabalho, que acabam por
sofrer os reflexos e os impactos dessa conjuntura social.
Quando observadas as situa¢des historicas, verificam-se
diferentes movimentos e intensidades que ora interferem
positiva, ora negativamente, revelando processos alternados
de reestruturagéo e desestruturagdo, de criacdo e destruigdo.
Também, as diferentes condigdes macroecondmicas, sociais
e institucionais influenciam o processo, especialmente na
condi¢@o do mundo globalizado.

Este trabalho, portanto, tem como objetivo discutir
os impactos da tecnologia no mercado de trabalho brasileiro
visando as implica¢des para o exercicio profissional do
Administrador. Mais especificamente, buscou-se: analisar
a organiza¢do do trabalho na sociedade capitalista; discutir
o impacto da tecnologia no mercado de trabalho brasileiro;
identificar os problemas e dificuldades para o ingresso do
administrador nesse mercado de trabalho.

Organizacio do trabalho na sociedade capitalista

Os eventos ocorridos durante e apds a Revolugdo
Industrial constituiram o sistema ao qual pertencem, intitulado
capitalista. Tal sistema social ¢ fundado no predominio do
capital, isto ¢, do dinheiro. “E ele que, por conseguinte,
estabelece a dindmica de todo o processo social e o torna
inteligivel” (BRAVERMAN, 1974, p.221). Esta afirmativa
fundamenta o enfoque capitalista ¢ determina sua feigdo
atual, baseada no capitalismo monopolista.

Este surge no decurso da concentragdo e
centralizagdo do capital, sob formas de trustes, cartéis e
outras combinagdes, favorecendo-se da existéncia das
estruturas modernas e das financgas capitalistas. As empresas
passam a ndo mais depender do poderio financeiro de um
sO capitalista, mas sim de grandes aglomerados de capital
que podem ser reunidos. O controle operacional incide mais
sobre o funcionalismo gerencial de cada empresa. A fung@o
gerencial, antes realizada pelo proprietario do capital, agora
pode ser realizada por administradores que podem elevar-se
de outros grupos sociais, mediante o reconhecimento de seu
talento por parte da organizacdo a que servem.

Para CHANDLER apud BRAVERMAN (1974, p.221),
“Antes de 1850, pouquissimas firmas norte-americanas
necessitavam dos servigos de um administrador de tempo
integral ou precisavam de uma estrutura administrativa
claramente definida. As empresas industriais eram muito
pequenas em comparagdo com as de hoje. E eram em geral
negocios da familia. Os dois ou trés homens responsaveis
pelo destino de uma vinica empresa executavam todas as
suas atividades bdsicas — economicas e administrativas,
operacionais e empresariais”.

Faz-se necessario remeter a analise de como a
organizagdo do trabalho se deu no ambito das relagdes
capitalistas de producéo. Esteteve seuestudorealizado durante
todo o processo da Revolugdo Industrial pelos economistas
classicos, que se tornaram os primeiros peritos em geréncia
da época. Durante o estudo da geréncia em meados do século
XIX e inicio do século XX, houve um periodo em que se
verificou um aumento no tamanho das empresas, o inicio
da organizag¢do monopolistica da industria, e a intencional e
sistematica aplicacdo das ciéncias a produgao.

Devido a rapida expansdo das empresas capitalistas,
crescem também os problemas de controle de trabalho,
surgindo um elemento capaz de aplicar os métodos da
ciéncia na resolugdo dos problemas, denominado de geréncia
cientifica, que tende a investigar a adaptag@o do trabalhador
as necessidades do capital. Essa aplicacdo de métodos no
estudo do trabalho, ja vinha sendo utilizada pelo artesdo,
sendo parte da propria pratica de um oficio. “Mas o estudo
do trabalhador por aqueles que o administravam ou em
favor deles parece que s veio a tona na época capitalista;
na verdade, havia pouquissima base para ele antes. As
primeiras referéncias ao estudo do trabalho correspondem
aos inicios da era capitalista” (CARDOSO, 1995, p. 87).

At¢ o momento da implantagdo da geréncia
cientifica, iniciada por Frederick Winslow Taylor, admitia-
se que a geréncia tinha o objetivo de controlar o trabalho,
mas na pratica o que ocorria era a fixa¢do de tarefas, com
pouca interferéncia no modo de executa-las pelo trabalhador.
“A contribui¢do de Taylor, foi no sentido de inverter essa
pratica e substitui-la pelo seu oposto” (OLIVEIRA, 1996, p.
64). Taylor dizia que a geréncia, s6 poderia ser um elemento
limitado e frustrado, se fosse deixada ao trabalhador qualquer
decisdo sobre o trabalho. Dessa maneira, ele desenvolveu um
meio pelo qual a geréncia obtivesse o controle de execugdo
de toda atividade no trabalho, desde a mais simples a mais
complexa.

Na busca pelo controle do trabalho, Taylor teve
como base principios que em sua época foram fundamentais
para originar a engenharia industrial. Principios que
buscavam fazer com que o processo ¢ o trabalho passassem
a depender inteiramente das politicas gerenciais, separando
o trabalho mental do manual, tendo a ciéncia do trabalho que
ser desenvolvida sempre pela geréncia, que é possuidora de
tempo e dinheiro para realiza-la.

“Ndo apenas os trabalhadores perdem controle
sobre os instrumentos de producdo como também devem
perder o controle até de seu trabalho e do modo como o
executa. Este controle pertence, agora, aqueles que podem
‘arcar’ com o estudo dele a fim de conhecé-lo melhor do
que os proprios trabalhadores conhecem sua atividade viva”
(OLIVEIRA, 1996, p. 65).

Outro principio de Taylor tem como base na
utilizagdo do vasto conhecimento possuido pela geréncia
para controlar cada fase do processo de trabalho ¢ seu modo
de execugdo. Pode-se dizer que a primeira metade do século
XX foi dominada pela doutrina da administragdo cientifica
do trabalho (Frederick Taylor) e da estrutura organizacional
(Henri Fayol e Max Weber). Foi a era da eficiéncia
produtiva, na qual pontificaram lideres como Henry Ford ou
Alfred Sloan. Segundo CARDOSO (2004, p. 01), “visando
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combater o fenémeno da desumanizagdo do trabalho, os anos
60 consagraram a escola das relacbes humanas, baseada
nas investigagdes de pioneiros como McGregor, Mayo,
Lewin, Maslow e Hezberg e de continuadores como Argyris
e Bennis”. Ainda, para o autor, nos anos 70 regressaram
as preocupagdes hard, como a obsessdo pela planificagdo
(escola da McKinsey, da BCG e da GE) ou pela qualidade
(modelo industrial japonés, baseado nas licdes de Juran e
Deming).

No inicio dos anos 80 veio o contraponto, quando
Peters ¢ Waterman langaram a exceléncia, um tributo as
competéncias soff, como o servico ao cliente e a gestdo
humanista. No final da década de 80 regressou o primado
da eficiéncia, devido a uma conjuntura econdmica adversa.
Para CARDOSO (2004, p. 02) “[...] foram anos tristemente
celebrizados pela onda de despedimentos macicos (que o
mundo académico pomposamente batizou de downsizing),
seguida, ja nos anos 90, da rdpida ascensdo e queda do
conceito de reengenharia, que salientou a importdncia dos
processos”.

Hoje, como contraponto aos excessos cometidos
neste periodo, as empresas parecem de novo apostar na
valorizagdo dos ativos humanos. A conjuntura econdémica
mais favoravel ajudou. Por isso, ndo surpreende que os
conceitos de gestdo em voga sejam idéias simpaticas como
inovagdo, criatividade e gestdo do conhecimento. Entretanto,
com uma economia instavel, a eficacia (orientagdo para as
pessoas) pode novamente dar lugar a eficiéncia (orientacio
para os resultados).

As tendéncias modernas surgidas apds a década
de 70, principalmente com a globalizagdo, ocasionaram
mudancas no mundo do trabalho, modificaram-se as
habilidades técnicas e conceituais exigidas do trabalhador.

Entre as tecnologias modernas e ditas “de ponta”
encontra-se a informatica com seus possantes hardwares ¢
softwares, os quais formam um conjunto harménico, inter-
relacionado ¢ avangado que tem propiciado conquistas
inimaginaveis na comunica¢do. A informatica e a rede
de computadores, conhecida como Internet, sdo as molas
propulsoras de um fendmeno recente, a globaliza¢do. De
acordo com SANTOS (2004, p. 02), “sem os meios modernos
de comunicagdo, a globaliza¢do como ocorre hoje ndo seria
possivel, pois a facilidade e rapidez proporcionadas pela
Internet fomentam o intercambio cultural e econémico entre
os povos. Negocios sdo feitos com muito mais assiduidade”.

Ainda, segundo SANTOS (2004), as empresas
podem ter seus parques industriais distantes de seus escritorios
administrativos, muitas vezes em paises diversos. Basta ver
que muitos produtos de empresas do primeiro mundo sdo
feitos em paises do terceiro, onde a mao-de-obra ¢ mais
barata, possibilitando menos custo na producéo, melhorando
suas chances de sucesso no mundo aguerrido da concorréncia.
Assim, com o advento da Internet, que representa 0 maximo
em tecnologia de comunicagdo, passou-se para a era da
informag@o, que esta trazendo novas perspectivas sdcio-
econdmicas e novas formas de relacionamento entre culturas
diferentes.

A Internet comega a mudar, também, as relagdes no
trabalho, tornando as relagdes formais entdo existentes em
informais, descontraidas, praticamente sem hierarquia, pois
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o novo empregado passa a ser um detentor da informagao
que coloca a disposi¢do do empregador. Os vinculos passam
a ser muito mais de participagdo e colaboracdo do que de
subordinagéo.

Conforme SANTOS (2004), os antigos, tradicionais
e acomodados trabalhadores que tinham o emprego como
definitivo ¢ estavam estagnados e passivos, muitos apenas
esperando a aposentadoria, tém agora que passar por um
processo de reciclagem tecnoldgica, adaptando-se as novas
exigéncias do emergente mercado virtual, sob pena de ficar a
margem do desenvolvimento. Desta forma, ha a necessidade
de investimento pessoal na capacidade de adaptagdo e
na obten¢do de informagdes para acompanhar os novos
tempos.

Ja as empresas, forgcadas pelo dinamismo do
crescente mercado virtual, exigem mais responsabilidade
e produgdo de seus colaboradores. Elas passaram a aplicar
menos em patrimdnio concreto e tradicional, apostando a
maior parte de seu potencial econdmico no aprimoramento
dainformagio tecnoldgica, na formagao de seus funcionarios,
agora em menor nimero, ¢ na obtencdo de mao-de-obra
especializada de terceiros. Em contrapartida ao enxugamento
do quadro de funcionarios, surgem milhdes de pequenas
e médias empresas que gravitam em torno das grandes,
vendendo-lhes servigo qualificado. Estas também devem
estar afinadas as tendéncias da nova relagdo de trabalho.
“Na propria relagdo comercial entre empresas passa a
existir uma nova forma de sele¢do, dando-se preferéncia a
comercializagdo com aquelas que estdo mais condizentes
com os novos parametros tecnologicos” (SANTOS, 2004, p.
02).

E importante observar ainda, que o comércio
crescente na Internet, o “e-commerce”, esta envolvendo
cada vez mais empresas, empreendimentos ¢ negdcios. Sdo
industrias, depositos, empresas entregadoras e prestadoras
de servicos de informatica, bancos, seguradoras ¢ dezenas de
outras modalidades que giram em sua volta. Assim, a empresa
que quiser adentrar nesse sistema devera estar preparada para
a dindmica e agilidade que se exige. Neste novo processo,
poderdo sucumbir aquelas que ndo se atualizarem. Para se
constatar o crescimento e importancia deste novo processo
e, conseqiientemente, uma nova economia, basta observar os
recordes nos indices Nasdaq (EUA), a bolsa que concentra
acdes de empresas de alta tecnologia e da Internet.

Impactos
brasileiro

da tecnologia no mercado de trabalho

Cabe destacar as mudangas ocorridas no Brasil
que levaram a elevacdes em propor¢des jamais vistas do
nimero de desempregados no pais, juntamente “com um
grau crescente de deteriora¢do das condi¢oes de trabalho,
com o crescimento vertiginoso do trabalho tempordrio,
por tempo determinado, sem renda fixa, em tempo parcial,
enfim, os milhares de bicos que se espalharam pelo pais”
(MATTOSO, 1999, p. 9).

E importante salientar que no decorrer do século
XX, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial (1945),
0 pais obteve uma alteracdo em sua economia, passando de
carater rural para um aspecto urbano industrial e com elevada
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geragdo de empregos formais, com capacidade para incorporar
ao mercado de trabalho urbano, parcelas significativas de
uma populagdo cujo crescimento demografico se elevava e
com um grande contingente de pessoas expulsas do campo.

MATTOSO (1999, p. 10) descreve que “o Brasil
foi capaz de no pos-Segunda Guerra, assegurar taxas
de crescimento econémico mais elevadas e gerar mais
emprego que a maioria dos paises do mundo”. Todavia, em
sua opinido, isto ndo resultou em melhoria da distribuigdo
de renda, pois o pais manteve a tradicdo de uma desigual
distribui¢@o de renda, uma vez que, no final dos anos setenta,
havia uma complexa estrutura industrial ¢ um mercado de
trabalho urbano crescentemente integrado, mas com baixos
salarios, elevado grau de pobreza e absoluta concentragdo
de renda.

Para ALVES (1998), a crise ciclica que se abateu
sobre a economia brasileira a partir dos primeiros anos da
década de 60, com uma aceleragio da inflagdo e redugdo no
ritmo do crescimento, rompeu a base de sustentagdo politica
do desenvolvimentismo, ao mesmo tempo dificultou ainda
mais a conformag@o de uma forca social capaz de assegurar
as reformas.

Todavia, a medida que os movimentos sindicais e
populares buscavam a introducdo das reformas de base, as
classes dominantes mobilizavam as classes médias urbanas
contra o distributivismo ¢ a republica sindicalista ¢ batiam
as portas dos quartéis, detonando o golpe militar de abril de
1964. “O novo regime militar iria consolidar manu militari
a derrota das forgcas populares e acentuar o processo
de modernizagdo sob hegemonia conservadora com o
indisfar¢ado apoio dos EUA” (MATTOSO, 1995, p. 128).

O regime militar impds a economia um plano de
estabilizagdo de corte rigoroso ¢ uma série de reformas
conservadoras que acentuaram o carater concentrador do
desenvolvimento ao mesmo tempo em que preparavam uma
nova fase de crescimento.

Nesse meio tempo o regime “[...] terminou com a
estabilidade no emprego criando o FGTS e ampliando
a rotatividade da mdo-de-obra, estabeleceu uma
politica salarial com base em formula e critério oficiais
e impediu - através de uma nova e draconiana lei de
greve - a mobilizagdo sindical e a negociagdo coletiva.
Empregos e salarios tornaram-se, assim, desde entdo,
variaveis flexiveis de ajuste as oscilagdes da economia
e aos sucessivos planos de estabilizagdo” (MATTOSO,

1995, p. 129).

A economia brasileira iria reingressar em sua
trajetoria de crescimento nos ultimos anos da década de 60,
agora de forma mais intensa e com acentuadas desigualdades
sociais e regionais, pois em meio a este intenso crescimento
econdmico manteve-se o arrocho dos saldrios mais baixos,
favorecendo a manutenc¢do da abertura do leque salarial, a
exclusdo de amplos setores sociais do processo de crescimento
econdmico e reprodugdo de niveis elevados de pobreza, que
atingem parcelas consideraveis da populagdo brasileira.

Segundo MATTOSO e OLIVEIRA (1990, p. 11),
o crescimento econdmico a partir de 1974 demonstrou
uma reducdo, gerando uma instabilidade da economia

brasileira, “desacelerando o crescimento do PIB, reduzindo
o investimento privado, acentuando a inflacdo e agravando
os problemas do balan¢o de pagamentos”. O governo,
entdo, tentou contornar a instabilidade através de programas
de investimentos publicos com base na expansdo do
endividamento externo.

Conforme MATTOSO e OLIVEIRA (1990, p.
12), “o processo de luta pela democratizagdo da sociedade
contra o agravamento da crise econdémica gerada no
regime militar, a partir de meados da década de 70, colocou
em cena, como uma bomba de efeito retardado, jovens
trabalhadores em luta”. E, ainda, nesta década que situagdes
conjunturais eclodiram, tais como a crise do regime militar, a
consolida¢do da industria e o fortalecimento de movimentos
sindicais, aparecendo, entdo, em 1978 ¢ 1979 ondas de
greves que envolveram o pais, mostrando ao regime
militar, o crescente movimento de oposi¢do ao seu governo.
E quando tudo parecia estar se ajustando, aconteceu a
chamada Terceira Revolugdo Industrial, com um conjunto
de transformagdes que acabaria por abalar as estruturas geo-
politicas, influenciando diretamente o mundo do trabalho.

Na década de oitenta, o movimento sindical
enfrentou uma profunda crise, tanto nos paises capitalistas
avangados quanto na América Latina e demais paises
periféricos, afetando, assim, a continuidade do movimento
devido ao enfraquecimento de seus mecanismos de
funcionamento ¢ ao modificar sua relagdo com a sociedade.

A década de oitenta caracterizou-se pela exaustdo
da economia industrial brasileira e pela desarticulagdo do
padrio de acumulagdo que vigorava desde meados dos anos
50, sob o impulso decisivo da manifesta¢do de um novo
padrio produtivo e tecnoldgico em escala internacional.

“Este padrdo, até entdo comandado pela articula¢do
soliddria dos interesses do capital externo, do Estado
e do capital privado nacional em uma economia
industrializada e internacionalizada, é rompido pela
emergéncia da Terceira Revolugdo Industrial e pelos
novos interesses de investimento do capital internacional
nos centros avangados do capitalismo mundial. Tal fato,
tenderia a fortalecer a légica transacional, sempre
presente, do capital internacional, além de favorecer
a sua dissociagdo com compromissos nacionais
internalizadores da inovagdo e do esfor¢o” (MATTOSO,
1995, p. 135).

Agestdoecondmicanosanos 80, predominantemente
passiva e conservadora, foi solidaria com os grandes credores
internacionais. Para MATTOSO e OLIVEIRA (1990, p.
17), “tudo foi feito para pagar a divida externa seguindo
o receitudrio conservador, promovendo um ajuste recessivo,
facilitando as exportacdes com subsidios e dificultando
importagdes, elevando juros para assegurar a rolagem da
divida interna”. Isto favoreceu a estagnacdo tecnoldgica e
condenou a estrutura produtiva nacional a obsolescéncia no
final da década. Vale salientar as sucessivas elevag¢des dos
patamares inflacionarios pelo qual passava a economia.

O Estado, aos poucos, tornou-se enfraquecido,
financeira, politica e institucionalmente, incapaz de orientar
0 crescimento econdmico, € mesmo com O avango ¢
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dinamismo de forgas sociais inovadoras como as sindicais,
ndo se conseguiu reverter a grave crise econdmico-social.

No Brasil, a adocdo de politicas neoliberais
foi tardia, pois na década de oitenta tais politicas ja eram
aplicadas em importantes paises da América Latina. De
acordo com ALVES (1998, p. 132), “nesses paises, apos
um periodo de hiperinflagdo, com sua fungdo pedagigica
perversa, adotaram-se politicas deflaciondrias com énfase
na privatizagdo, abertura comercial e desmonte do servico
puiblico”. No Brasil, sua adogdo enfrentou forte resisténcia
por parte da sociedade.

“A vitalidade da sociedade civil, da explosdo do
sindicalismo, caracterizou uma resisténcia organizada a
ofensiva neoliberal que avassalava os paises capitalistas
desenvolvidos (e alguns paises periféricos). E, a partir
da derrota politica das forcas organizadas da sociedade
civil que apoiaram o candidato do PT, Luiz Indcio
Lula da Silva, na elei¢do de 1989, que se instaura o
“neoliberalismo a brasileira”. A elei¢do de Collor ird
colocar o Brasil no rol dos experimentos neoliberais,
voltado para a recuperagdo da economia de mercado,
com resultados perversos no plano societdario” (ALVES,
1998, p. 132).

Conforme o mesmo autor, o pais passou a adotar
politicas deflacionarias, cujos exemplos foram o Plano
Collor, que conduziu o pais a uma das maiores recessdes da
historia economica e o Plano Real, que obtém sucesso em seus
objetivos deflacionarios, baseado em uma politica monetaria
restritiva e na abertura comercial que da continuidade a
politica neoliberal de Collor.

Essas politicas conduziram o pais a um processo
recessivo que atingiu os setores de ponta da industria
nacional, gerou desemprego e debilitou a base de
mobilizagdo operaria e sindical. O cenario de abertura
comercial, a inser¢do internacional do Brasil, e a ampliagdo
da concorréncia, contribuiram para a integragdo do pais a
onda de transformagdes produtivas do capitalismo mundial.

“Além disso, os choques recessivos, intrinsecos as
politicas de ajuste neoliberal, tenderam a levar as
empresas (privadas ou publicas) a promoverem profundas
reestrutura¢des produtivas, ndo apenas de cardter
defensivo, visando enfrentar a recessdao, mas de cardter
ofensivo, voltadas para o novo cendrio de concorréncia
acirrada” (ALVES, 1998, p. 133).

ALVES (1998, p. 133) expde, ainda, que ¢ neste

contexto de reestruturagéo que “ocorre umaverdadeira ‘onda’

de Programas de Qualidade Total, ou ainda Reengenharia

e de terceirizagdo, que tendem a precarizar e ‘enxugar’

empregos, reduzir saldrios e incrementar a produtividade do
trabalho (seja nas induistrias de ponta, ou nos servi¢os)”.

“Enquanto na década de oitenta, observa-se que o
desemprego e a precarizagdo foram relativamente baixos
e, sobretudo, vinculados as intensas oscilagdes do ciclo
econdmico na década e ao processo inflaciondario na
década de noventa a situagdo alterou-se profundamente.
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Em maio de 1999, a Folha de Sdo Paulo indicava em
manchete que o desemprego havia alcan¢ado mais de
10 milhées de brasileiros pelo pais afora. Em algumas
regides metropolitanas as taxas de desemprego haviam
superado 20% da popula¢do economicamente ativa”
(MATTOSO, 1999, p. 14).

E importante relatar que foi a partir dos anos
noventa, que a tendéncia de transforma¢des produtivas no
Brasil adquiriu um novo impulso. Um conjunto importante
de empresas passou a realizar substantivos esforcos de
reestruturacdo produtiva, com difusdo de novos padrdes
tecnoldgicos e organizacionais. “As caracteristicas principais
do ajuste neoliberal sdo: politicas industriais centradas na
abertura comercial, impulso no processo de privatizagdo,
desregulamentag¢do e flexibilizagdo das relagoes trabalhistas,
austeridade no gasto publico, reestruturagdo das politicas
sociais” (ALVES, 1998, p. 133).

De acordo com o autor supracitado, através destas
politicas, as industrias do Brasil tiveram que lidar com
uma maior concorréncia, devido a abertura do mercado
brasileiro as empresas internacionais, integrando o pais mais
diretamente com “a nova ordem capitalista planetaria”.

ALVES (1998, p. 133) expde que a adogdo de novos
padrdes tecnoldgicos e organizacionais, da terceirizagio e da
flexibiliza¢do nos contratos de trabalho é adequada “a nova
légica do capital planetdrio e dos valores neoliberais do
mercado, da competi¢do global, que tende a criar um tecido
societdrio fragmentado, pouco propicio a intervengdes
coletivas do tipo sindical”. Para o autor, isto promoveu a
desintegracdo ou enfraquecimento do sindicalismo, através
da precarizacdo de emprego e salario e maior controle e
manipulac¢do da forga de trabalho.

As desregulamentacdes financeiras, cambiais
e comerciais, as preocupacdes ambientais, a tendéncia
em dire¢do a economia da informacdo e as transacdes
tecnologicas entre fronteiras, transformaram o mundo
num imenso supermercado global. Tais transformacdes
tém provocado mudancgas agudas nas relagdes de trabalho,
recriando seu significado. O desenvolvimento e o
crescimento do individuo profissional estdo cada vez mais
vinculados as suas habilidades, ao seu conhecimento e a
sua competéncia para manter tal trabalho, ou em caso de
demissdo, para obter outra colocacdo. Hoje, o individuo vale
pelo portfolio de conhecimentos que possui e pode oferecer
no mercado de trabalho. Isso ¢ que o transformara numa
pessoa empregavel.

Segundo SANTOS (2004), as novas tecnologias da
informag¢@o ¢ da comunicagdo tém aumentado o volume e
acelerado o fluxo de atividade em cada nivel da sociedade.
A compressdo de tempo requer respostas ¢ decisdes mais
rapidas para continuar competitivo. Na era da informagao,
tempo ¢ um recurso critico e as corporacdes, atoladas em
antiquados esquemas gerenciais, ndo tomam decisdes com
rapidez suficiente para acompanhar o fluxo de questdes que
requerem solugdo.

Conforme BASTOS (1997), hoje, um numero
crescente de empresas esta se desfazendo de suas hierarquias
organizacionais e eliminando cada vez mais a geréncia média
com a compressdo de varias fungdes em um processo unico.
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Também, estdo usando o computador para desempenhar
as fun¢des de coordenagdo anteriormente executadas por
muitas pessoas que, em geral, trabalham em departamentos e
locais separados na empresa.

Os departamentos criam divisdes e fronteiras que,
inevitavelmente, reduzem o ritmo do processo decisério.
As empresas estdo climinando essas fronteiras com a
reorganizacdo dos funcionarios em redes ou equipes de
trabalho. O computador tornou isso possivel, pois, qualquer
funcionario, de qualquer ponto pode acessar as informagdes
geradas e necessarias a organizagao.

O acesso instantaneo a informacgéo significa que o
controle ¢ a coordenagdo da atividade podem ser exercidos
rapidamente ¢ em niveis mais baixos de comando que
estdo “mais proximos dos acontecimentos”. A introducdo
das tecnologias baseadas em computadores permite que
a informagdo seja processada horizontalmente ao invés de
verticalmente, derrubando a tradicional pirdmide corporativa
em favor de redes operando ao longo de um plano comum.
Com a eliminagdo da lenta subida e descida na antiquada
piramide decisoria, a informac¢do pode ser processada a
uma grande velocidade, com as capacidades dos novos
equipamentos de informatica.

Portanto, a era da informatica e, conseqiientemente,
da informacdo, estd em franco fortalecimento ante suas
inovadoras e eficazes estruturas. SO ndo percebe quem nao
estd atento as mudangas, o que o torna predestinado ao
fracasso, tanto nas rela¢des sociais quanto trabalhistas. Em
se tratando de empresas, cada minuto perdido em iniciar sua
adaptac@o aos novos tempos, representa perdas economicas
irrecuperaveis e conseqiiéncias insatisfatorias para o
trabalhador.

Mercado de trabalho para o administrador

O mercado de trabalho esta passando por profundas
transformagdes neste inicio de século. Cada vez mais
profissionais, principalmente em nivel executivo, estdo se
defrontando com novos desafios, tais como globalizagio,
descentralizacdo, downsizing e terceirizagdo. As proprias
nocdes de emprego e trabalho mudaram. O administrador
deve definir qual o seu papel no mercado de trabalho, que
conhecimentos deve possuir ¢ reciclar suas habilidades para
os novos desafios.

Hoje, portanto, globalizagdo ¢é um aspecto
condicionante de toda a¢do administrativa. A evolucdo
tecnoldgica acelerada é outro fator fundamental para a
compreensdo das mudangas que estdo ocorrendo; além disso, a
descentralizagdo dos processos de decisdo e agdo é umareagio
das organizagdes, em busca de agilidade. Neste contexto,
porém, o deslocamento do poder e a inversdo da piramide
organizacional, caminhando para uma horizontaliza¢do das
empresas ¢ uma tendéncia destacada. O uso cada vez mais
generalizado da informatizagdo, onde as novas tecnologias
da informagdo atreladas a tendéncia globalizante, tem
produzido efeitos no ambiente de negdcios.

O complexo de transformagdes tecnoldgicas,
organizacionais, politicas e institucionais que atingem a
materialidade do capital e as empresas (e, por conseguinte, o
mercado de trabalho) tende a promover alteragdes decisivas

nesse mercado. Segundo PASTORE (1995, p. 133), “esses
componentes produzem importantes impactos sobre a
estrutura do emprego, a emergéncia de uma sociedade de
servigos e a redefini¢do das ocupacgdes e os novos padroes
de desempenho esperados dos trabalhadores, inclusive a
questdo de qualificagdes”.

Em meio a globalizagdo e reestruturagdo
produtiva, os impactos das novas tecnologias nos padrdes
ocupacionais indicam o surgimento de novas ocupagdes,
enquanto outras tendem a desaparecer com o tempo, vindo
a ganhar importancia aquelas diretamente relacionadas
com os processos de inovagdo tecnoldgica. De acordo com
TANNI (1997, p. 149), a modificagdo nas condi¢des sociais
e técnicas de organizagdo do trabalho “forna o trabalhador
polivalente, abre as expectativas de mobilidade social
vertical e horizontal, acima e abaixo, mas também intensifica
a tecnificagdo da for¢a produtiva do trabalho, potenciando-
a”. Para que o trabalhador consiga acompanhar as exigéncias
de aumento de produtividade, geradas pelas mudangas
tecnoldgicas, ¢ necessario que ele exerga varias tarefas,
sendo exigida uma melhora continua em seu desempenho.

Nesse contexto, PASTORE (1995, p. 33) tece
o seguinte comentario “[...] jd entramos no mundo da
multifuncionalidade. E esta serda a marca do proximo
milénio referindo-se ao século XXI. Nesse mundo ndo haverda
trabalho para mado-de-obra ndo qualificada, assim como
ndo havera trabalho para quem foi qualificado na filosofia
do adestramento — que s6 sabem fazer uma coisa”.

Para MACHADO apud BASTOS (1997, p. 28), as
projecdes indicam que a natureza do trabalho, em fungéo dos
avangos tecnoldgicos, “requererd maior nivel de qualificagdo
para o seu adequado desempenho, exigindo conhecimento
mais global do processo produtivo e maior integragdo entre
a concep¢do e a execugdo do trabalho”. E posto em questio,
portanto, o entendimento de que a qualificagdo é um requisito
necessario para que a pessoa tenha uma boa colocagdo no
mercado de trabalho, ja que este oferece vagas e valoriza os
individuos qualificados.

Todavia, a situagdo de desemprego acaba por
desvirtuar a valorizagdo pela qualificacdo profissional,
empurrando, na maioria das vezes, pessoas qualificadas para
fungdes que exigem niveis baixos de formacao, e estas, pela
falta de empregos e oportunidades, ficam a mercé das ofertas
disponiveis, nem sempre satisfatdrias.

“E isso que os capitais querem hoje: a classe
trabalhadora disponivel, mesmo a tida como qualificada.
Mas é importante ressaltar que, embora em alguns
setores produtivos precisa-se realmente de qualificagdo
diferenciada, em outros a qualifica¢do é um mero requisito
ideolégico que os capitais usam para jogar contra classe
trabalhadora. Onde vocé tem uma vaga e mil pessoas
disputando, mesmo que o nivel superior, porque com isso
vocé enfraquece, aumenta a concorréncia no universo da
classe trabalhadora” (ANTUNES, 2003, p. 4).

Com relagdo aos setores produtivos que necessitam
de qualificacdo diferenciada, isto ¢, setores em constante
aperfeicoamento, a demanda por atualizagdo constante,

mais do que um discurso sempre presente, passa a ser uma
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imperiosa necessidade para a sobrevivéncia das organizagdes
e dos individuos enquanto os profissionais. “Palavras como
flexibilidade, criatividade, adaptabilidade, visdo abrangente
e formagdo cultural passam a compor a representa¢do do
ideal esperado dos novos profissionais” (BASTOS, 1997, p.
29).

“No caso do administrador; tal desafio ganha coloragcao
significativa pela natureza da sua inser¢do nos contextos
organizacionais. Quer enquanto técnico, quer enquanto
gerente, o administrador assume um locus privilegiado
no contexto das mudangas que estdo configurando as
novas organizagdes. Ndo seria exagero afirmar que das
suas decisdes (mesmo em que equipes multiprofissionais)
depende, largamente, importante parcela da configuracdo
dos novos ambientes organizacionais” (BASTOS, 1997,
p- 29).

A medida que as organizagdes foram pressionadas
por novas necessidades, perceberam que os modelos
tradicionais de administragdo ja ndo mais surtiam efeitos
e passaram a buscar, nas pessoas, 0 que os modelos ndo
eram capazes de fornecer: visdo abrangente, flexibilidade,
criatividade, agilidade, etc.. O desafio dos profissionais passou
a ser lutar para entender a natureza das for¢cas de mudangas
em suas empresas, quais as respostas mais apropriadas e,
acima de tudo, um modo de gerenciar, de forma sinérgica, as
estratégias e as operagdes mais complexas.

O processo de ampliagdo das escolas de
Administragdo no pais foi moderado até 1970, apds este
periodo, a proliferacdo das escolas veio com a decorréncia
do aumento da atividade industrial do pais, “o processo foi
acelerado, tendo como estimulo dois fatores preponderantes:
a falta de mdo de obra graduada em um mercado em franca
expansdo e a politica educacional expansionista pelos
Governos Médici e Geisel” (CARDOSO, 1995, p. 37).

As profundas transforma¢des em andamento nas
organizagdes, as novas formas ou disposi¢des que estdo
surgindo e a conseqiiente reorganizagdo do trabalho e dos
padrdes de como gerencia-lo, colocam o desafio de repensar
o papel ¢ a qualifica¢do dos profissionais de administragdo.
Isso porque o enxugamento das organizagdes tem implicado
no corte de niveis hierarquicos ¢ em mudanga nas politicas
de gestdo. Assim, “demanda-se novas competéncias, tanto
no plano dos conhecimentos como no das habilidades de
intervengdo” (BASTOS, 1997, p. 29).

Com a globalizacdo, a tematica prioritaria passou
a ser a competitividade. Nesse caminho, a necessidade de se
impor, num mercado sem fronteiras, fez com que o trabalho
humano fosse substituido pela eficiéncia e perfei¢do da alta
tecnologia, gerando desemprego ou realocando trabalhadores
para fungdes menos nobres.

Essaredugdodosempregos,tambémestarelacionada
as mudancas organizacionais. Os gestores estdo diminuindo
os cargos de chefia e a piramide organizacional, terceirizando
parte das atividades. Nas empresas atuais, firma-se a idéia de
que ¢ melhor subcontratar servigos a contratar gerentes. O
objetivo é conseguir o maximo de autonomia com o minimo
de interven¢do humana.

Respondendo a tais mudangas, o mercado sugere
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a necessidade de um novo perfil profissional: “As empresas
ndo mais precisam de profissionais eminentemente técnicos, e
sim, de pessoas voltadas para os processos de interpretagdo,
elaboragdo e transformacdo”, relata SANTOS (2004, p. 4).
O profissional de sucesso ndo ¢ mais aquele especializado
em determinado assunto, mas sim aquele que tem uma visao
holistica para atender a um consumidor exigente.

Para se obter tal qualificagdo profissional,
entretanto, deve partir das empresas a iniciativa de oferecer
treinamentos, cursos ¢ seminarios. Contudo, se a empresa
ndo investir na qualidade de seus funcionarios, o profissional
devera tomar a iniciativa sempre que possivel. Lidar com
essas mudangas, inovagdes e saber navegar em informagdes,
lidando competentemente com pessoas em todos os niveis
de poder, ¢ tirando proveito dos conflitos que surgem das
crises diarias, sdo pontos de preocupagdo da maioria dos
administradores no ambiente atual.

O volume de informagdes existentes contribui para
tornar o conhecimento uma “arma” a disposi¢do das pessoas e
empresas para vencer a concorréncia. A comunicagdo passou
a ser valorizada, pois ¢ o meio pelo qual se disseminam as
informagdes, agregando valor aos individuos que conseguem
transforma-las em conhecimentos.

Ha uma necessidade de saber lidar com a inovagao,
em todos os aspectos, identificar oportunidades e tracar
linhas de agdo, com agilidade, para aproveitar a situagdo. E
fundamental preparar-se para interagir, para adquirir mais e
melhores conhecimentos; para monitorar ¢ influenciar o clima e
a cultura organizacional, com seus valores, habitos e crengas.

WICK e LEON (1997) fazem uma comparacio
entre o administrador do passado e o administrador do futuro,
que na realidade pertence a um futuro que esta presente nas
organiza¢des (Quadro 1). A comparagdo demonstra que
os administradores devem se responsabilizar pelo proprio
aprendizado e estar conscientes que o seu desenvolvimento
pessoal e profissional depende muito mais das suas ac¢des
pessoais na busca de novos conhecimentos. Dai poder-se citar
o caso de diferencas etarias nas organizacdes, que ainda hoje,
¢ visto como um problema. Véem-se pessoas jovens bem
sucedidas e outras, de maior idade, que ndo conseguem atingir
os objetivos que tragaram ha anos. Isso se explica pelos fatores
abaixo, tendo em vista a grande concorréncia no mercado de
trabalho, os jovens estdo buscando com mais ansiedade seus
objetivos, tendo maior poder de decisdo sobre suas atitudes,
poder de escolha entre o que fazer ou ndo, aprender ou néo,
se responsabilizando pelos seus proprios atos.

Quadro 1 - Analise comparativa entre os administradores do passado
e os do terceiro milénio

Administradores do passado
Aprendiam quando alguém lhes ensinava
Achavam que o aprendizado ocorria na sala de aula
Responsabilizavam o chefe pela carreira
Nao eram considerados responsaveis
desenvolvimento
Acreditavam que sua educag@o estava completa ou sé
precisava de pequenas reciclagens
Nao percebiam a ligagdo entre o que aprendiam e os
resultados profissionais
Deixavam o aprendizado a cargo da instituicéo

pelo  préprio
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Administradores do terceiro milénio
Procuram deliberadamente aprender
Reconhecem o poder do aprendizado pela experiéncia de
trabalho
Sentem-se responsaveis pela sua propria carreira
Assumem a responsabilidade por seu
desenvolvimento
Encaram a educacdo como uma atividade permanente para
a vida toda
Percebem como o aprendizado afeta os negdcios
Decidem intencionalmente o que aprender
Fonte: WICK e LEON (1997)

proprio

Assim, o administrador precisa conhecer seu
ambiente de trabalho, seu mercado e seus clientes, criando
comportamentos alternativos. Essa visdo das transformagdes
e movimentos no meio ambiente ¢ que podera nortear as
decisdes estratégicas na empresa, e a habilidade para lidar
com a tecnologia - e seus efeitos colaterais - € crucial para o
sucesso empresarial.

Consideracdes finais

Aquele que ndo acompanhar ¢ ndo se adequar as
mudancgas e constantes transformagdes, insistir na cultura
de constante competicdo, esquecendo-se que o que se exige
hoje é o administrador competente, estara fora do mercado
bem antes que se imagina, pois o cenario mudou.

Todos os aspectos levantados neste trabalho
demonstram que, o perfil do administrador de hoje é o de
um eterno aprendiz, capaz de levar seu conhecimento para
o ambiente das organizac¢des. Além disso, tal processo pode
se tornar um instrumento capaz de guiar todas as suas agdes,
tornando-se uma verdadeira filosofia de vida. As empresas
modernas devem se tornar gestoras de conhecimentos
para ajuda-las a se transformarem continuamente para
sobreviverem as mudangas tdo rapidas que vém ocorrendo
no ambiente empresarial.

Para isso, é necessaria a mudanga do perfil do
administrador, que, além de uma formagdo técnico-cientifica,
deve ter uma formagdo humanistica, interdisciplinar e
sistémica, levando a aprendizagem para todos os niveis
organizacionais, através de novas Tecnologias de Informacao,
introduzindo, portanto uma nova concepgao de administragédo
nas organizagdes.

O administrador deve estar consciente dessas
transformagdes, que representam um processo rapido que
poderdo transforma-lo no principal agente de mudangas
da organizagdo. Se essa nova concep¢io de organizacdo
for introduzida com sucesso, podera provocar mudangas
na mentalidade das organizacgdes, chegando aos lares das
pessoas, mudando toda a sociedade. E, portanto, uma nova
responsabilidade social que se acha nas maos dos gestores
das organizagdes.
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