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RESUMO: Proposta: As tecnologias digitais tém acelerado inovagdes que influenciam
novos habitos de consumo e viabilizam modelos de negdcios, inclusive de potencial
disruptivo. Porém, os conceitos de Transformacdo Digital e dos tipos de Inovagdo ainda
sdo diversos na literatura. Este trabalho propde um Modelo Conceitual de Inovacgéo e
Transformacdo Digital (MCI&TD) para apoiar as estratégias de Inovacdo e
Transformacdo Digital das organizacbes. Metodologia: Este estudo, de abordagem
metodoldgica da Design Science Research (DSR), foi realizado em sete etapas, desde a
identificacdo do problema até a comunicacdo dos resultados. O MCI&TD foi
preliminarmente validado no contexto de uma escola privada de educacdo baésica.
Resultados: As andlises com apoio do MCI&TD revelaram que a escola tem investido
mais em Inovacgdes com Objetivos de Sustentacédo, que o ensino online como resposta aos
impactos da COVID-19 ndo se caracteriza como Inovacdo Disruptiva, e que ha
oportunidades de viabilizar acesso a educagdo basica através de Inovacgdes Disruptivas
direcionadas ao ndo consumo. Originalidade: Este trabalho € uma contribuicdo para o
campo das estratégias de inovacdo e transformacao digital, e propde um modelo original,
validado preliminarmente, que visa contribuir para a Teoria da Inovagéo e auxiliar as
organizagOes a caracterizarem suas iniciativas de Inovacao e Transformacdo Digital, de
modo a apoié-las na formulacdo de estratégias mais aderentes ao alcance de seus
objetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacdo Digital; Inovacdo Disruptiva; Modelo
Conceitual; Educacdo Bésica; Estratégia de Inovacao.

DIGITAL INNOVATION AND TRANSFORMATION CONCEPTUAL MODEL

ABSTRACT: Proposal: Digital technologies have accelerated innovations that influence
new consumer habits and enable business models, including disruptive potential.
However, the concepts of Digital Transformation and types of Innovation are still diverse
in the literature. This work proposes a Conceptual Model of Innovation and Digital
Transformation (MCI&TD) to support organizations' Innovation and Digital
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Transformation strategies. Methodology: This study, from a methodological approach of
Design Science Research (DSR), was carried out in seven stages, from identifying the
problem to communicating the results. The MCI&TD was preliminarily validated in the
context of a private elementary school. Results: Analyzes with support from MCI&TD
revealed that the school has invested more in Innovations with Sustenance Goals, that
online teaching as a response to COVID-19 impacts is not characterized as Disruptive
Innovation, and that there are opportunities to enable access to basic education through
Disruptive Innovations directed at non-consumption. Originality: This work is a
contribution to the field of digital innovation and transformation strategies, and proposes
an original model, validated preliminarily, which aims to contribute to the Theory of
Innovation and help organizations to characterize their Innovation and Digital
Transformation initiatives, so as to support them in the formulation of strategies more
adherent to the reach of their goals.

KEYWORDS: Digital Transformation; Disruptive Innovation; Conceptual Model; Basic
Education; Innovation Strategy.

MODELO DE CONCEPTO PARA LA INNOVACION Y EL
PROCESAMIENTO DIGITAL

RESUMEN: Propuesta: Las tecnologias digitales han acelerado las innovaciones que
influyen en los nuevos habitos de consumo y permiten modelos de negocios, incluido el
potencial perturbador. Sin embargo, los conceptos de Transformacion Digital y los tipos
de Innovacion siguen siendo diversos en la literatura. Este trabajo propone un Modelo
Conceptual de Innovacion y Transformacion Digital (MCI&TD) para apoyar las
estrategias de innovacion y transformacién digital de las organizaciones. Metodologia:
Este estudio, del enfoque metodoldgico de la Investigacion de la Ciencia del Disefio
(DSR), se realizd en siete etapas, desde la identificacion del problema hasta la
comunicacion de los resultados. EI MCI&TD se valid6 provisionalmente en el contexto
de una escuela privada de educacion basica. Resultados: Los analisis apoyados por
MCI&TD han demostrado que la escuela ha invertido méas en Innovaciones con Objetivos
de Sostenibilidad, que la educacion online en respuesta a los impactos de COVID-19 no
se caracteriza como Innovacion Disruptiva, y que hay oportunidades para hacer posible
el acceso a la educacion basica a través de Innovaciones Disruptivas dirigidas a no
consumo. Originalidad: Este trabajo es una contribucion al campo de la innovacion digital
y las estrategias de transformacién, y propone un modelo original, validado en base
preliminar, que pretende contribuir a la Teoria de la Innovacion y ayudar a las
organizaciones a caracterizar sus iniciativas de Innovacion y Transformacion Digital,
para apoyarlas en la formulacion de estrategias mas acordes a sus objetivos.
PALABRAS CLAVE: Transformacion Digital; Innovacion Disruptiva; Modelo
Conceptual; Educacion Bésica; Estrategia de Innovacion.
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1. INTRODUCAO

As organizag0es e a sociedade se transformam ao longo do tempo, assim como as
tecnologias que viabilizam ou amadurecem inovac6es capazes de influenciar modelos de
negocio e habitos de consumo. Pandemias, guerras e outras crises sociais também causam
influéncias que geralmente demandam novas atitudes, necessidades e comportamentos
que precisam ser gerenciados, de modo a criar oportunidades e encontrar novos caminhos
para o crescimento (REEVES; FULLER, 2020). A pandemia da COVID-19, por
exemplo, mudou abruptamente a realidade de pessoas e organiza¢cdes quando influenciou
regras de distanciamento social, reducdo da mobilidade, popularizacdo do trabalho
remoto e adaptacao de escolas para a realizacéo de aulas online (FRANKENBERGER et
al., 2020).

Inovar € um desafio para as organizacdes, porém estudos indicam que eles estdo
maiores neste mercado competitivo, interdependente, caracterizado por incertezas, de
inextricavel convergéncia do fisico com o digital, e com ciclos de inovacdo cada vez mais
rapidos, que promovem novos contextos de consumo e negocios emergentes que
aproveitam as tecnologias digitais para aprimorar ou criar modelos de negdcios
disruptivos (MAGALDI; NETO, 2018; SASMOKO et al., 2019; TERRA, 2018).

Nenhuma organizagdo, incluindo as governamentais, esta imune aos impactos da
Transformacdo Digital (HESS et al., 2016; SIEBEL, 2019) e o foco na tecnologia a
consideracBes estratégicas contribui para tentativas malsucedidas de adaptacdo e
sobrevivéncia neste mercado que exige novas capacidades para inovar, principalmente
em modelos de negécios (ISMAIL; KHATER; ZAKI, 2018; SASMOKO et al., 2019).

Embora o conceito de Inovacdo seja globalmente difundido, ainda héa
interpretacdes diversas sobre o seu significado e tipos (KERZNER, 2019), em destaque
o termo Inovacdo Disruptiva (BERGHAUS; BACK, 2017; CHRISTENSEN, 2020;
ROGERS, 2018), ja que Inovacdo as vezes e confundida com invengdo ou entendida
como sindnimo de criatividade (NAKANO; WECHSLER, 2018). O mesmo ocorre com
o termo Transformagdo Digital que, embora amplamente discutido, ainda é mal
compreendido (SIEBEL, 2019), confundido com o uso de novas tecnologias digitais,
parecido com implantagdo de “glitter” digital no negocio (FRANKENBERGER et al.,
2020; MORAKANYANE; GRACE; O’REILLY, 2018; WARNER; WAGER, 2019).

O problema é que o entendimento superficial destes construtos, e o foco

exclusivamente tecnoldgico sobrepondo o estratégico, aumentam o desafio das
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organizagOes estimarem os resultados de suas iniciativas de Inovacdo e Transformagéo
Digital. Avaliar de forma apropriada cada iniciativa de inovag&o é importante para dirimir
riscos, e apoiar as liderangas organizacionais a compreenderem a caracteriza¢do destes
construtos é relevante. Mas, como apoia-los nisso?

Este trabalho é uma contribuicdo tedrica para o campo das teorias e estratégias de
Inovacdo e Transformacdo Digital, e tem o propésito de apoiar as liderancas
organizacionais a caracterizar suas iniciativas de Inovacao e Transformacdo Digital de
modo a maximizar os resultados de suas estratégias. O contexto gerencial de uma escola
privada de educacdo bésica foi escopo inicial de validacdo empirica do Modelo
Conceitual de apoio a este propdsito, sendo este 0 primeiro passo para a proposicao de
um método focado na estratégia organizacional para a Transformacéo Digital.

O objetivo deste trabalho € propor um Modelo Conceitual de Inovacdo e
Transformacdo Digital (MCI&TD) para apoiar as estratégias de Inovacdo e
Transformacdo das organizacdes. Além desta introducdo, o trabalho tem outras quatro
sessOes que abordam, nesta ordem, a revisdo da literatura, 0 método empregado, os

resultados e as consideracdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo conceitualiza os construtos Inovacdo e Transformacéo Digital.

2.1 Inovacgéo

E comum encontrar na literatura o termo “Inovac¢do” associado a inducdo de
competitividade. E através da Inovacdo que as organizacdes visam vantagem sobre 0s
concorrentes (OECD, 2018). “Inovagao € o sangue vital que corre nas veias da economia
global” (DYER, JEFF; CHRISTENSEN, CLAYTON M.; GREGERSEN, 2019, p. 7).
Sem Inovacdo as forcas de mercado seriam fracas e as organizagOes tenderiam a
acomodacdo (TERRA, 2018). Porém, Inovacao também esté relacionada a colaboracéo,
esta além de competicdo e recompensas financeiras, estd na perspectiva de promocao do

bem-estar social da humanidade (RIFKIN, 2016).

Inovacgdo é um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma combinacao
dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em potencial
(produto) ou utilizado pela unidade (processo) (OECD, 2018, p. 20, traducédo
nossa).
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Inovagdo ndo é apenas apresentar uma ideia ou invencgdo, tampouco é sinbnimo
de criatividade: deve implementar algo novo ou significativamente melhorado quando
comparado ao parametro anterior ou ao contexto de referéncia, deve ser util (NAKANO;
WECHSLER, 2018; OECD, 2018). Portanto, o que é Inovagdo para uma organizacao,
indUstria ou pais, pode ndo ser para outra organizacao, outro segmento industrial ou

nacao.

2.2 Tipos de Inovacgado

Os tipos de Inovagdo encontrados na literatura apresentam ambiguidades, o que
dificulta a um entendimento consensual de termos. Para Kerzner (2019) ha varios tipos
de Inovacdo, sendo a incremental e a radical as mais populares. Terra (2018) apresenta
diversas classificacdes, dentre elas a incremental, substancial, radical e disruptiva, além
de outras definidas de acordo com o0 escopo e 0 impacto da inovagao.

Para alguns autores o incremental esta associado ao aperfeicoamento gradual da
solucdo existente, visando atender o mercado atual ou atrair clientes (KERZNER, 2019;
TERRA, 2018). Para outros, esta associado ao aprimoramento tecnoldgico, visando a
melhoria gradativa de produtos e servicos (CHRISTENSEN, 2012; LEVINE, 2005;
OECD, 2018), podendo, inclusive, ndo ser qualificado como uma Inovagdo, mas como
uma simples alteracdo ou atualizacdo de um produto (OECD, 2018).

De acordo com OECD (2018), héa dois tipos de Inovacédo: inovacdo de produto e
de processos de negdcio e, quanto ao grau de novidade, deve ser avaliada de acordo com
a representatividade do novo em relagcdo ao contexto, podendo ser classificada como
incremental ou radical, aquelas que transformam o status quo. Uma Inovacéo Incremental
de tecnologia simples em uma industria, pode ser uma Inovagdo Incremental de
tecnologia radical em outra (KERZNER, 2019; LIZARELLI;, DE TOLEDO;
ALLIPRANDINI, 2019; OECD, 2018; TERRA, 2018).

Alguns autores entendem que Inovacdo Radical provém de tecnologias mais
avancadas em relacéo ao padrdo anterior e viabilizam produtos e servicos para a criagéo
de mercados (KERZNER, 2019; TERRA, 2018). Novas tecnologias normalmente
promovem melhorias de desempenho, porém estas melhorias podem ser resultantes de
Inovacdes Incrementais ou Radicais (LEVINE, 2005). Uma tecnologia pode ser

radicalmente nova, ndo causar ruptura, e resultar em efeito incremental de desempenho
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percebido pelos clientes (CHRISTENSEN, 2012). Portanto, uma Inovacdo Radical nao
necessariamente cria mercados ou resulta de tecnologias mais modernas.

Para Christensen, Ojomo e Dillon (2019) e Christensen (2020), séo trés os tipos
de Inovacdo: Inovacdo de Sustentacdo, que visa melhorias em solucGes que ja estdo no
mercado e que os clientes esperam por evolucdo de desempenho, sdo importantes para
manter a competitividade das organizagdes; Inovagdo de Eficiéncia, que visa a
otimizacdo, a eficiéncia, mais produtividade e menos custos; e Inovacdo de Mercado que
visa criar mercados para novos clientes ou para atender aqueles que historicamente ndo
podem pagar ou ndo tém acesso as solugfes disponiveis no mercado estabelecido. As
Inovagdes de criacdo de mercado promovem as maiores fontes de crescimento de uma
economia (CHRISTENSEN, 2020).

Apesar da ambiguidade destas definicdes, a Inovacdo esta relacionada ao objeto a
ser inovado, ao grau de novidade tecnoldgica envolvida, ao objetivo a ser atingido e aos

impactos em relacdo a trajetdria tecnoldgica e resultados econémicos.

2.2.1 Inovacdo disruptiva

O economista Joseph Schumpeter foi o primeiro tedrico da disrupcao de negocios
ao popularizar o conceito de Destruicdo Criativa, no qual o capitalismo, através da
necessidade de Inovacdo, destrdi setores e sistemas econémicos (ROGERS, 2018;
SCHUMPETER, 2013).

O termo Inovagédo Disruptiva, antes Tecnologia Disruptiva (CHRISTENSEN;
RAYNOR, 2003), vem sendo empregado aleatoriamente, como forma de atribuir
credibilidade e caracterizar impacto inovador (BERGHAUS; BACK, 2017). “Virou
modismo, mencionada a torto ¢ a direito, indiscriminadamente”, (ROGERS, 2018, p.
250), o que contribui para diversas compreensdes de seu significado. H& uma
ambiguidade significativa em relacdo ao termo que esta sendo aplicado a qualquer
situacdo que abale uma inddstria ou a algo extremamente inovador (CHRISTENSEN,
2012; ROGERS, 2018).

Nem toda Inovacéo € disruptiva, e Inovacdo Disruptiva ndo € 0 mesmo que uma
Inovagdo revoluciondria (CHRISTENSEN, 2020; ROGERS, 2018). Uma Inovacéao
Disruptiva para um setor, talvez seja sustentadora para outro (CHRISTENSEN;
RAYNOR, 2003).
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Inovagdo Disruptiva se refere a inovagOes que, inicialmente, costumam ser de
baixo desempenho e visam criar mercados ou atender clientes posicionados na camada
inferior da rede de valor de um mercado estabelecido (baixo mercado), e que, com
incrementos, progridem tecnologicamente e melhoram o suficiente ao ponto de atrair
clientes do mercado principal, provocando o rompimento do modelo estabelecido vigente
(CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003).

Estratégia Tecnoldgica e Estratégia de Inovacao ndo séo a mesma coisa (TERRA,
2018), e as tecnologias por si mesmas ndo sao disruptivas, mas a forma como séo
utilizadas e o caminho estratégico a ser seguido é que determina isso (KERZNER, 2019).
O modelo de negdcio € um poderoso recurso para provocar disrupcdo (CHRISTENSEN;
RAYNOR, 2003), e ter visdo de futuro e modificar o modelo de negdcio em tempo habil
pode ser benéfico para isso (KERZNER, 2019). Dai a utilidade de um Modelo Conceitual
que apoie a caracterizagdo de iniciativas e Estratégias de Inovacéo das organizagdes nesse
contexto, objetivo desse estudo.

2.2.2 Transformacdo digital

Transformacdo Digital tem sido definida como o uso de novas tecnologias digitais,
tais como celular, blockchain, inteligéncia artificial, computacdo em nuvem e Internet das
coisas, de modo a aumentar a experiéncia do cliente, otimizar a operacdo ou criar um
modelo de negocio (WARNER; WAGER, 2019).

Para outros autores, a Transformacéo Digital consiste desde a implementagéo de
mudancas tecnoldgicas, como a implantacao de um sistema de gestdo, a um processo mais
radical e evolutivo que ocorre ao longo do tempo (MORAKANYANE; GRACE;
O’REILLY, 2018). Outros entendem como um processo de mudanca incremental ou
disruptiva que comeca com a adogdo de tecnologias digitais e evolui para uma
transformacédo em toda a organizacdo (HENRIETTE; FEKI; BOUGHZALA, 2016).

Transformacdo Digital ndo se resume a implantacdo de tecnologia digital no
negadcio principal da organizagdo ou para automacéo e otimizacao de processos, ela esta
relacionada com estratégia e modelos de negdcio, ela requer repensar e reestruturar toda
a logica de negocios de uma organizacdo (FRANKENBERGER et al., 2020; MATT;
HESS; BENLIAN, 2015; PICCININI et al., 2015). Novas tecnologias digitais podem
contribuir com a melhoria de desempenho das organizagcbes (HENRIETTE; FEKI;

BOUGHZALA, 2016), mas é preciso ir além de substituir o fisico pelo digital, de
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substituir pranchetas por tablets (MCDONALD, 2012). Portanto, ndo € essencialmente
tecnologia; esta relacionada com estratégia e novas maneiras de pensar (KANE et al.,
2015; ROGERS, 2018), e requer um programa de transformacéo e ndo atividades isoladas
(BERGHAUS; BACK, 2017).

Transformacdo Digital é o desenvolvimento continuado que abrange varias areas
e implica em mudancas na estratégia, no modelo e processos de negdcio, procedimentos,
métodos de trabalho, estrutura organizacional e na lideranca (BORDELEAU; FELDEN,
2019). Organizacbes que almejam a Transformacdo Digital também precisam
desenvolver capacidades dindmicas, permitindo integracdo, desenvolvimento e
reconfiguragdo de competéncias internas e externas para lidar com ambientes de
mudancas (SILVA; DE FREITAS FILHO; NEVES, 2023).

Em suma, Transformacéo Digital resulta de Inovages, ndo € algo estanque, e sua
complexidade vai além da implementacdo de tecnologias digitais. Tem relagdo com
estratégia e ndo apenas com agdes imediatas e isoladas. E resultado continuado de um
conjunto de projetos inovativos de exploitation e exploration alinhados aos objetivos
estratégicos de negocio, que visam a sustentacdo, eficiéncia e/ou modelos de negdcio de
potencial disruptivo. Dai a utilidade da proposta de um Modelo Conceitual que permita
caracterizar e classificar esse processo e apoiar as estratégias das organizacdes nesse

contexto.

3. METODO

Este trabalho adotou a abordagem metodolégica da Design Science Research
(DSR) que, a partir de bases teoricas, orienta a criacdo de artefatos para resolver
problemas do mundo real (RODRIGUES, 2018). Baseado em teorias e conhecimentos, a
DSR apoia que pesquisadores construam artefatos para resolver problemas observados e
relevantes, que devem ser testados para verificar utilidade, qualidade e eficacia

(PEFFERS et al., 2007). A pesquisa foi realizada conforme as etapas da Tabela 1.

Tabela 1. Etapas do método de pesquisa

Identificacdo do problema: através da caracterizacdo dos conhecimentos sobre Transformacdo Digital e os
tipos de Inovacdo, observou-se que a pluralidade de defini¢des e interpretagdes sobre estes construtos, assim
como as dificuldades que estas interpretacdes podem levar as organizacdes, sdo problemas relevantes para as
estratégias organizacionais.

Motivacdo do trabalho: esta pluralidade aumenta o desafio das organizacdes estimarem os resultados que po-
dem ser alcancados com suas Iniciativas de Inovacéo e de Transformacéo Digital.
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Ha fundamentos que indicam a importancia das liderancas organizacionais compreenderem a caracterizacdo
destes construtos como forma de maximizarem as chances de sucesso de suas estratégias, ou seja, dos resultados
a serem alcancados, frutos da execucdo de suas Iniciativas, ou seja, projetos, programas e portfélio de projetos.

Motivacdo da pesquisa de campo: estudos apontam que 0 acesso a educacdo basica no Brasil ainda é um
problema (BRASIL, 2018; CRUZ; MONTEIRO, 2020), enquanto a Inovacdo Disruptiva tem como umas das
caracteristicas a viabilizacdo de acesso (CHRISTENSEN, 2012) e a Transformacédo Digital viabiliza modelos
de negécios disruptivos (FRANKENBERGER et al., 2020). Logo, o problema de acesso a educacdo pode ser
catalisado através do surgimento de modelos de negdcios disruptivos na educagéo basica.

No entanto, as escolas pouco se transformaram com as tecnologias digitais (CRUZ; MONTEIRO, 2020;
HORN; STAKER, 2015) e, para atenderem as necessidades de uma geracdo jovem e digitalizada, ainda devem
passar por uma ampla Transformagéo Digital (IIVARI; SHARMA; VENTA-OLKKONEN, 2020). De acordo
com Horn e Staker (2015, p. 51), “As escolas estdo chegando ao ponto critico, em uma Transformagio Digital
que mudara para sempre a forma como o mundo aprende”. 1sso torna a escolha de uma escola bastante propicia
para os objetivos do estudo.

Obijetivo: propor um Modelo Conceitual de Inovacdo e Transformacdo Digital (MCI&TD) para apoiar as es-
tratégias de Inovacdo e Transformacdo Digital das organizacdes.

Desenvolvimento e demonstragéo: para propor um Modelo Conceitual, era necessario caracterizar os conhe-
cimentos sobre Inovagdo, seus tipos e relagdes, e Transformacao Digital. O MCI&TD é uma contribuicdo ori-
ginal e esta sustentado por contribui¢des tedricas dos campos da administracao, estratégia e inovacao.

Para caracterizar o conhecimento sobre Transformacao Digital, em 18 de novembro de 2019, revisGes de litera-
turas do periodo de 2015 a 2019 foram pesquisadas nas bases Scopus, Institute for Scientific Information (1SI),
Web of Science (WoS) e Science Direct Database. A palavra-chave utilizada foi Digital Transformation. Quatro
artigos, sendo um de cada base, que juntos totalizaram 1029 artigos selecionados pelos respectivos autores
(HENRIETTE; FEKI; BOUGHZALA, 2015; PIHIR; TOMICIC-PUPEK; FURJAN, 2019; REIS et al., 2018;
VIAL, 2019), foram estudados na integra.

Para caracterizar o conhecimento sobre Inovacdo Disruptiva, em 14 de fevereiro de 2020, revisGes de literaturas,
sem limitacdo de periodo, foram pesquisadas na base WoS. A palavra-chave pesquisada foi Disruptive Innova-
tion, nos idiomas inglés, portugués e espanhol. A busca resultou em 76 artigos. Destes, 26 eram da area de satde
e foram descartados, exceto 01, que, por ser o Unico inferior ao ano de 2010 e com 0 maior nimero de citagdes,
teve seu resumo lido e, por mencionar a Teoria da Inovacdo Disruptiva, foi selecionado (HWANG,;
CHRISTENSEN, 2008). Como resultado, 51 artigos, do periodo de 2008 a 2019, foram estudados na integra.

Validagdo: o MCI&TD visa caracterizar Iniciativas de Inovagdo e Transformacdo Digital em diferentes con-
textos. Mas, preliminarmente, foi validado no contexto de gestdo de uma escola de educacéo bésica.

A coleta de dados ocorreu através de entrevista semiestruturada ao Responsavel pela Transformacéo Digital
(RTD) de uma Escola privada, situada na cidade de Salvador-Ba, e com aproximadamente 700 alunos. Foram
16 perguntas relacionadas a caracterizagdo da Escola e as oportunidades e desafios que as inovages com tec-
nologias digitais proporcionam para a comunidade escolar (alunos, pais/tutores e Professores). A entrevista, que
durou um pouco mais de 1 hora, ocorreu em abril de 2021, momento de pandemia da COVID-19, ainda com
fortes impactos na rotina da educacéo bésica.

As respostas foram analisadas e categorizadas qualitativamente de acordo com o contetido. A analise dos dados
foi realizada inicialmente por um pesquisador e, posteriormente, reavaliada por outros trés pesquisadores, na
tentativa de reduzir vieses ou distor¢fes decorrentes da experiéncia e da interpretacdo subjetiva do entrevistador.
Nenhuma distorcdo foi identificada.

Resultados: os resultados obtidos contribuiram para validar preliminarmente o MCI&TD proposto, através da
caracterizacdo das Inovagdes com tecnologias digitais implementas nesta Escola, assim como discutir oportu-
nidades e estratégias futuras de modo a maximizar as chances da Escola alcancar os objetivos pretendidos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quanto aos aspectos éticos, esta pesquisa foi submetida, sob processo n°
018554/2021, & apreciacdo do Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos do Campus
Integrado de Manufatura e Tecnologia (CIMATEC), que fica no endereco Av. Orlando
Gomes, 1845 — Piata, Salvador, telefone (71) 3879 5501, e-mail cepcimatec@fieb.org.br.
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Recebeu aprovacao para ser desenvolvida, e estd em conformidade com as Resolucdes n°
466/12 e 510/16.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Esta secéo apresenta 0 MCI&TD e os resultados obtidos na validagéo preliminar
de sua aplicabilidade para caracterizar e analisar, do ponto de vista estratégico, as

iniciativas de Inovacédo e Transformacdo Digital da Escola.

4.1 Modelo Conceitual de Inovacédo e Transformacdo Digital (MCI&TD)
O MCI&TD foi desenvolvido com base nas dimensdes e teorias subjacentes para
as caracterizacdes de Inovacdo e Transformacdo Digital apresentadas na Tabela 2, as

quais sdo baseadas na literatura pertinente.
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Tabela 2. Dimensdes e teorias subjacentes do MCI&TD

Caracterizacdo de Inovacéo

Dimensao Teoria Subjacente Classificacao Descricdo e Referéncia
. Produto e Relacionado ao tipo de Inovacéo que pode ser de produto ou de processos de negécio (OECD,
Objeto
. Processos 2018).
Taxonomia da Relacionado ao que o Objeto inovador representa para o negécio, para 0 mercado ou contexto
Inovagdo Incremental e g | P P gocto, p

Grau de Novidade

Radical

avaliado. (KERZNER, 2019; LIZARELLI; DE TOLEDO; ALLIPRANDINI, 2019; OECD,
2018; TERRA, 2018).

Impactos Tecnoldgicos

Trajetoria Tecnoldgica

Simples incrementos;
Descontinuidade positiva e
Descontinuidade negativa

Relacionado aos impactos que uma mudanca tecnoldgica pode influenciar, podendo resultar
desde simples incrementos a interrup¢do de uma trajetoria tecnolégica (CHRISTENSEN, 2012;
DOSI, 1982; TUSHMAN; ANDERSON, 1986).

Sustentacao; Representa os resultados ou beneficios a serem alcangados com a Inovacéo, podendo estar
Objetivo Estratégia de Inovacdo | Eficiéncia e relacionado a sustentacdo do negdcio, a busca de mais eficiéncia e a criacdo de mercados
Novo mercado (CHRISTENSEN, 2012; CHRISTENSEN; OJOMOQO; DILLON, 2019).
Caracterizacdo de Transformacédo Digital
Dimenséo Teoria Subjacente Classificacéo Descricdo e Referéncia

Estratégia de
Transformacéo Digital

Niveis de Estratégia

Departamental e
Corporativa

Relacionada a abrangéncia da estratégia, que pode ser de ambito departamental ou corporativo
(HESS et al., 2016; ISMAIL; KHATER; ZAKI, 2018; OSMUNDSEN; IDEN; BYGSTAD,
2018). O contexto determina a abrangéncia, e o departamental pode representar, por exemplo,
uma operacgdo, um setor ou mesmo uma de unidade de negécio.

Obijetivo Estratégico

Ambidestria
Organizacional e
Capacidade Dindmica

Exploitation e
Exploration

Relacionado ao alcance de resultados voltados para a manutencdo do status quo, performance
e todos aqueles que fortalecem a competitividade da organizacdo (exploitation), assim como
aqueles relacionados ao novo, & descoberta, a novos modelos de negécio (exploration)
(HENRIETTE; FEKI; BOUGHZALA, 2016; ISMAIL; KHATER; ZAKI, 2018; MATT; HESS;
BENLIAN, 2015; PICCININI et al., 2015; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

Caracterizagdo de
Iniciativas de Inovacéo

Teoria da Inovacédo e
Teoria da Inovagdo
Disruptiva

Indicador Objeto de
Inovacéo + Indicador Grau
de Novidade + Indicador
Trajetoria Tecnoldgica +
Indicador Objetivo

Intrinseca em um processo de Transformacg&o Digital, e esta relacionada a iniciativas que visam
desde a melhoria de produtos e processos ao lancamento de novos produtos e modelos de
negécio. (CHRISTENSEN, 2012; CHRISTENSEN et al., 2015; CHRISTENSEN; OJOMO;
DILLON, 2019; FRANKENBERGER et al., 2020; HESS et al.,, 2016; LIZARELLI; DE
TOLEDO; ALLIPRANDINI, 2019; MAGALDI; NETO, 2018; OECD, 2018)

Execucdo da Estratégia

Gestéo de Portfdlio,
Programas e Projetos

Projetos de Digitalizacdo e
Gestéo de Portfdlio,
Programas e Projetos

Pode ser realizada através da execucédo de projetos isolados ou um conjunto deles organizados,
relacionados e gerenciados como um programa (BERGHAUS; BACK, 2017; KANE et al.,
2015; OSMUNDSEN; IDEN; BYGSTAD, 2018; ROGERS, 2018).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 1. Modelo Conceitual de Inovacdo e Transformacgdo Digital

A Figura 1 representa 0 MCI&TD para a caracterizacdo de Inovagéo e Transformacéo Digital.
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A combinagdo dos indicadores das dimensdes Objeto, Grau de Novidade,
Trajetoria Tecnoldgica e Objetivo formam a base para a caracterizacdo da Inovacao.
Portanto, uma Inovacgdo de produto ou processo (Objeto), pode ser classificada como
radical ou incremental (Grau de Novidade), e viabilizada por uma tecnologia em uso na
organizagdo, ou uma nova tecnologia que pode ser uma continuidade ou ruptura do padréo
tecnoldgico anterior (Trajetoria Tecnologica), com objetivos de sustentacdo, eficiéncia
ou de mercado (Objetivo).

Quanto a Estratégia Organizacional para a Transformac&o Digital, esta pode ser
de abrangéncia departamental ou corporativa, que se desmembra em Objetivos
Estratégicos direcionados a sustentacdo do negdcio e a eficiéncia, exploitation, e a novas
oportunidades de mercado e modelos de negdcio, exploration.

A partir do desenvolvimento da Estratégia de Transformacdo Digital, objetivos
especificos para a realizacdo da estratégia devem ser definidos. Para cada Objetivo
Estratégico existe um ou mais objetivos especificos. Estes objetivos podem ser
direcionados a sustentacdo, eficiéncia e mercado. Iniciativas que visam explorar
oportunidades de mercado, mesmo as de origem departamental, devem compor a
estratégia corporativa, pois a participagdo da alta administracdo é importante e necessaria
para disponibilizar recursos, garantir o envolvimento de demais setores e o alinhamento
estratégico.

As Iniciativas de Inovacdo, caracterizadas com o apoio MCI&TD, devem ser
alinhadas aos objetivos especificos e estratégicos. Esta é uma forma de possibilitar
tomadas de decisdo mais assertivas em relacdo a avaliacdo, selecdo, priorizacao,
balanceamento e autorizacdo dos componentes do portfélio de projetos (programas,
projetos ou outros trabalhos) ou de projetos isolados, de acordo com o processo de gestao
de cada organizagéo.

Projetos sdo organizagdes temporarias pelas quais as estratégias podem ser
realizadas (Execucdo da Estratégia) e, portanto, é importante e necessario 0
monitoramento e controle durante todo o seu ciclo de vida, assim como de seus resultados
para reavalia-los e confronta-los com o cenario mercadologico em constante
transformacéo, visando garantir o alinhamento com a estratégia atual e projecfes para
estratégias futuras, dai a existéncia de feedback no MCI&TD (BATEMAN; ZEITHAML,
1989; KAPLAN; NORTON, 2005; KERZNER, 2019; SCHWENK, 1988).
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A caracterizacdo adequada das Iniciativas de Inovacdo possibilitara um melhor
alinhamento dos projetos ou dos componentes do portfélio de projetos aos objetivos
estratégicos e, consequentemente, contribuira para que o0s gestores melhorem a
efetividade dos resultados que podem ser alcangados com estas iniciativas.

A estratégia de Transformacdo Digital de organizacdes estabelecidas deve
abranger toda a organizacao e ndo apenas um setor especifico, deve ter estratégia e visao,
ndo apenas acOes imediatistas, isoladas e orientadas a resultados financeiros e a
lucratividade do negdcio, deve transformar modelos de negécio, processos e experiéncias
do cliente, deve buscar conexao entre tecnologia e ambiente, pessoas, objetos e lugares
(HESS et al., 2016; MAGALDI; NETO, 2018; MCDONALD, 2012; OSMUNDSEN;
IDEN; BYGSTAD, 2018). Neste sentido, estratégias de abrangéncia departamental,
realizadas através de projetos isolados, sdo caracteristicas de Digitalizacdo e ndo de uma
jornada para a Transformacdo Digital, apesar de levar a organizacdo a algum nivel de
maturidade digital. Dai a utilidade da proposta de um Modelo Conceitual que permita
caracterizar e classificar Inovacdo e Transformacdo Digital de modo a apoiar as

estratégias das organizagcfes nesses contextos.

4.2 Validacdo do (MCI&TD)
O MCI&TD contribuiu para analisar as iniciativas de tecnologias digitais

implementadas na Escola, assim como os desafios e oportunidades apresentadas.

4.2.1 Estrutura tecnoldgica e caracterizacdo do ensino online na escola

Ao questionar o RTD como a Escola esta tecnologicamente estruturada nos
ambientes administrativo e pedagdgico, ele a considera razoavelmente bem estruturada,
pois muitos processos administrativos ocorrem com apoio de tecnologias digitais ou ja
sdo virtuais, tais como: matricula online, comunica¢do com a comunidade escolar e
guarda e entrega de documentos digitais. Informou que além de processos, a Escola
discute InovagOes para a aprendizagem dos alunos e que possibilite a realizagdo de
projetos pedagogicos, mas reconheceu, a partir dos impactos da COVID-19, que a Escola

precisa mudar, e destacou:

“Precisamos mudar o pensamento tecnologico. Percebemos que ndo tinhamos
tantos resultados associados a tecnologia porque o principal a ser trabalhado
ndo era necessariamente a tecnologia. Ja tinhamos acesso as tecnologias que
estdo habilitando o ensino remoto, por exemplo, mas ndo as utilizdvamos para
isso”, (RTD).
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Com apoio do MCI&TD e considerando um cendrio socioeconémico normal, a
Escola planeja Inovagdes com Obijetivos de Eficiéncia (digitalizacdo de processos) e de
Sustentacdo do negocio por meio da melhoria do produto existente (educacéo), visando
atender ou superar as necessidades do mercado de atuacao.

O ensino online ndo é novidade no mercado de educacdo, mas, para esta Escola,
considerando o contexto da pandemia da COVID-19 que exigiu respostas para a
continuidade da aprendizagem dos alunos, este produto representa uma Inovacao,

caracterizada com apoio do MCI&TD conforme Tabela 3.

Tabela 3. Categorizacdo da inovacdo ensino online na Escola

Dimenséo Classificacao

Obieto Ensino online
) INDICADOR: Produto

Mercado: Existente.
Organizac¢do: Novo.

Grau de novidade da Tecnologia no contexto da Escola: Existente.

inovacao
INDICADOR: Radical
Continuidade da aprendizagem, através do acesso as aulas, exercicios e avaliacdo.
Objetivo INDICADOR: Langar um produto existente (ensino online), com ou sem

adaptacdo, visando atender as necessidades dos clientes (continuidade das aulas)
do mercado de atuacdo (alunos tradicionais de educacdo basica).

Trajetoria tecnologica
J 9 no contexto da sala de aula destas Escolas.

N/A — Apesar da tecnologia existente em ambas as Escolas 1 e 2, o objeto é novo

Resultado do Modelo

. Inovacgédo Radical com Objetivo de Sustentagéo
Conceitual

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O ensino online nesta Escola € caracterizado como uma Inovagdo Radical com
Objetivo de Sustentacdo. A solucdo implementada, com apoio de tecnologias digitais
existentes na Escola, visou atender a necessidade primaria de continuidade das aulas, e a
sustentacdo do negocio sobre 0s impactos provocados pela pandemia da COVID-19. O
ensino online viabilizado por estas tecnologias € resultado da Digitalizacdo da sala de
aula tradicional e, neste contexto, representa mais uma reacdo do que um movimento

estratégico com ambicdo de remodelar a sala de aula tradicional.

4.2.2 Planejamento de tecnologias digitais e caracterizacdo das inovacoes

Em relagdo a como as tecnologias sdo planejadas, o RTD informou que “os
investimentos em tecnologias sempre foram bem equilibrados para os ambientes
administrativo e pedagogico [...]”". “Nos planejamos a tecnologia com o olhar nas

2 13

pessoas”. “[...] ndo € a tecnologia que € o centro, e sim a resolu¢ao das questdes das
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pessoas, a tecnologia ¢ o meio”. “[...] a gente planeja situagdes que vao fazer 0 NOSSO
trabalho melhorar, que véo fazer a roda girar com mais facilidade. Depois que fazemos

estas reflexdes € que a tecnologia vai entrar”.

“Hoje em dia ndo dizemos que precisamos comprar computador, tablets,
cameras melhores ou outros dispositivos. A gente discute como estd a
aprendizagem de nossos alunos. O que é preciso agora? Imersdo? Contato com
0 mundo externo? Comunicagdo mais facil? O que é prioridade? A partir disso
a gente discute a tecnologia a ser implementada. Na parte administrativa, idem:
0 que a gente precisa agora? A gente precisa de rapidez no processo? A gente
precisa simplificar a participacdo de quem esta assinando documento? A gente
precisa tirar processos burocraticos das méos das pessoas? Depois disso a gente
decide no que investir’, (RTD).

As tecnologias digitais na Escola tém sido implementadas e utilizadas para fazer
a escola funcionar de forma digital. “Acreditamos que podemos ter uma escola que

funcione totalmente online [...], mas a tecnologia nao ¢ o centro”, disse o RTD.

“Hoje a gente consegue entregar qualquer documento sem que 0 pai va a
escola. Hoje a gente consegue fazer matricula de um novo aluno sem que os
pais saiam de casa. A gente consegue fazer desde uma visita guiada através de
um tour virtual, fazer os pais conversarem com a coordenagdo pedagogica [...],
até a assinatura do contrato”, (RTD).

O RTD também citou que as reunides de pais e mestres agora sao virtuais, e
qualificou que este modelo ¢ melhor e mais comodo para todos os envolvidos. “Certeza
de que esta € uma mudanca que veio para ficar”.

As citacGes de RTD acima indicam que a Escola tém objetivos de melhorar os
processos através do aperfeicoamento gradual da solucdo, visando aumentar
produtividade, reduzir custos e otimizar processos. Através dos exemplos apresentados e
com apoio do MCI&TD, pode-se entender que a maioria das inovacfes implementadas
na Escola sdo Inovacgdes com Objetivos de Eficiéncia. Ja a resposta “a gente discute como
esta a aprendizagem de nossos alunos” indica Inovagdes voltadas para a sustentagdo do
negocio por meio da melhoria gradual da educacdo, visando atender ou superar as
necessidades do mercado de atuacéo.

O RTD comentou a existéncia de um equilibrio de investimentos tecnoldgicos
entre os ambientes administrativos e pedagdgicos, assim como de discussdes sobre o que
é prioridade. Estes comentarios indicam que os projetos na Escola ndo séo isolados,
dispersos, ou desalinhados a objetivos mais estratégicos, e sim caracteristicos de uma

governanga corporativa, de um processo de gestdo de portfélio de projetos. Pode-se

Revista de Ciéncias Empresariais da UNIPAR, Umuarama, v.24, n.1, p. 138-161, 2023. ISSN 1982-1115

% UNIPA

B RAL AL

153




% UNIPAR

entender que a Escola tem em curso uma jornada para a Transformacdo Digital de seus
processos administrativos e pedagogicos, pois os projetos sao definidos apos a discussao
do trabalho a ser feito, ou seja, da resolucdo dos problemas das pessoas, dos objetivos a
serem atingidos em ambito corporativo. Portanto, as tecnologias digitais implementadas
na Escola estdo além de um processo de Digitalizacao.

4.2.3 Desafios, oportunidades e estratégias de transformacdo digital e inovacéo

Existe oportunidade de ir além de inovacdes direcionadas a otimizacdo de
processos e a boa administracdo da escola, e a experimentagdo do ensino online pelos
alunos de educacdo basica, além de ser uma evidéncia disso, possibilita explorar
inovacOes para levar a educacdo basica as pessoas que ndo tém acesso. Parafraseando
Magaldi e Neto (2018), as infraestruturas da autoestrada da informacdo podem ser
utilizadas para levar a educacdo basica aqueles que estdo geograficamente distantes,
assim como para aqueles que, mesmo nos grandes centros urbanos, tém alguma limitagéo

ou restricdo que impede o consumo da educacao béasica tradicional.

“O virtual nos da possibilidade de fazer, praticamente, qualquer coisa. Vocé
consegue fazer uma tarefa literaria com os melhores escritores do mundo. A
tecnologia pode ajudar a transformar a educacdo, mas a gente precisa sair do
lugar comum”, (RTD).

No entanto, 0 RTD mencionou: “alguns alunos preferem que a gente acabe com
as aulas remotas”. Os alunos desta Escola estdo acostumados com um alto padréo de
qualidade e desempenho e, ao experimentarem o ensino online, implementado de forma
urgente e reativa aos impactos da pandemia da COVID-19, depararam-se com mudangas
radicais e com dificuldades que contribuiram para um desempenho inferior ao de
costume. Para satisfazer tutores e alunos, a Estratégia de Inovacdo da Escola deve
considerar aumentar o padrdo de desempenho da educacdo atual, e uma alternativa €
integrar o que ha de melhor em termos de ensino presencial com os beneficios percebidos
com o ensino online.

Se a Escola diagnostica que, de sua rede de alunos, ha os que estao abertos a novos
modelos de ensino com apoio de tecnologias digitais, mesmo que apresentem padroes de
desempenho inferiores ao ensino tradicional, mas com mensalidades menores e/ou outros
beneficios como conveniéncia e acesso, ha oportunidade de investir em inovacoes
direcionadas a estes alunos. Neste contexto, utilizar o MCI&TD para definir e
implementar InovagGes Incrementais com Objetivo de Sustentacdo deste novo modelo de
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ensino, ao ponto de atingirem desempenhos capazes de atrairem alunos da alta
extremidade do mercado estabelecido de educacdo béasica, pode contribuir para que o
processo de disrupcdo do modelo tradicional de ensino se torne eminente.

O RTD mencionou preocupacgdo em relagdo ao surgimento de novos modelos de
negdcio no setor educacional, sejam por outsiders ou por associacdo de escolas com
empresas de tecnologia. Diante deste mercado cada vez mais vulneravel, incerto,
complexo e ambiguo, é importante que a Escola promova, atraves de seu processo de
gestdo de portfélio de projetos, inovagdes tanto com objetivos de exploitation quanto de
exploration. E importante que a Escola continue a estratégia de nio implantar tecnologia
pela tecnologia, mas pelo trabalho a ser feito, pelo objetivo a ser atingido. Portanto, para
ndo fazer investimentos em demasia a espera de beneficios que ndo poderdo ser
alcancados, é importante compreender as caracteristicas de uma Inovagéo, assim como
os resultados que poderdo ser atingidos com a sua concretiza¢do, de modo a formular
estratégias mais efetivas em relacdo aos resultados pretendidos, e 0 MCI&TD é uma
ferramenta que pode contribuir para isto.

Se a Escola pretende, de forma independente ou associada a alguma empresa de
tecnologia, realizar investimentos para promover novos modelos de educagéo
viabilizados por tecnologias digitais para atingir objetivos de crescimento, as chances de
encontrar o equilibrio entre investimentos e beneficios esperados serdo maiores com
inovacOes caracterizadas para a disrupcdo, e ndo para a sustentacdo. Desta forma, as
inovacOes devem ser direcionadas a langar um novo produto para atrair alunos de nédo
consumo e criar um mercado, ou seja, Inovacbes Radicais com Objetivos de Disrupc¢édo
de Novo Mercado.

Se uma organizacao de tecnologia emergir no segmento educacional e inovar com
0 objetivo de langar um produto existente, com ou sem adaptacdao, visando entrar em um
mercado estabelecido (contexto de escola tradicional de educagdo bésica), mesmo com
incrementos tecnoldgicos para entregar educacdo diferenciada aos alunos de educacéao
tradicional, as chances de fracassar sdo maiores. Basicamente estariam entrando no
mercado para concorrer com as organizacbes dominantes, ou seja, com as escolas
tradicionais de educacdo basica que, como resposta aos desafiantes, poderdo incrementar
tecnologias digitais ao que ja fazem de melhor ao longo de sua historia. Este incremento
pode ocorrer de diversas formas, dentre elas algumas citadas pelo RTD, associar-se a uma

startup ou alguma empresa de tecnologia. Para esta organizacao, as chances de sucesso
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serdo maiores se a estratégia for direcionada a conquistar alunos da camada inferior da

rede estabelecida de escolas tradicionais de educacéo basica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Competitividade, incertezas e ciclos de inovagao cada vez mais rapidos aumentam
os desafios organizacionais. Os conceitos de Inovacdo e Transformacdo Digital
entendidos de formas diversas e o foco tecnoldgico em detrimento da estratégia
complementam este cenario.

Diante da relevancia em apoiar as liderangas organizacionais a compreenderem
estes construtos e a desenvolverem suas estratégias de Inovacédo e Transformacdo Digital,
este trabalho teve como objetivo propor um Modelo Conceitual de Inovacdo e
Transformacdo Digital (MCI&TD) para apoiar as estratégias de Inovacdo e
Transformacdo das organizacdes. A utilidade do MCI&TD ao seu propdsito estd em
consonancia com estratégias de gestdo e teorias existentes, notadamente a Teoria da
Inovacao Disruptiva.

Validado no contexto de uma escola privada de educacdo basica, através de
analises empiricas sobre as iniciativas de Inovagdo com tecnologias digitais, 0o MCI&TD,
em conjunto com a contribuicao tedrica, mostrou-se vidvel para analisar e categorizar as
inovacOes e 0s objetivos estratégicos, assim como os desafios e oportunidades para
Escola. Sendo, neste contexto, uma ferramenta Gtil ao seu propdsito de apoiar as
liderancas organizacionais a caracterizar suas iniciativas de Inovagéo e Transformagéo
Digital de modo a maximizar os resultados de suas estratégias.

Como resultados, o MCI&TD ajudou: a) identificar que a tecnologia digital na
Escola ndo era pensada ou utilizada de modo a explorar oportunidades além da
convencional busca pela sustentacdo e eficiéncia de servicos. A viabilizagdo do ensino
online como resposta aos impactos da COVID-19, e ndo como um movimento estratégico
para transformar a sala de aula tradicional, e a digitalizacdo de processos sdo exemplos
disso; b) estimar oportunidades de inovagfes com caracteristicas disruptivas e com
potencial de contribuir para a melhoria de acesso a educagéo basica no Brasil; c) estimar
Iniciativas e Estratégias de Inovacdo, tanto para escolas tradicionais de educacdo basica
quanto para novos players ou uma associacdo de ambos, que tendem a resultados néo

satisfatdrios, assim como 0s mais promissores.
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Os resultados apresentados demonstram que este trabalho pode apoiar liderancas
organizacionais nas tomadas de decisdo concernentes as suas estratégias de Inovacao e
Transformacdo Digital. No contexto educacional, apoiar o desenvolvimento de
estratégias que possam contribuir para a melhoria de acesso a educacéo no Brasil, que é
uma das motivacdes deste trabalho. Para a academia, a caracterizagéo dos conhecimentos
apresentados é uma contribuicdo para a compreensdo dos construtos Inovacdo e
Transformacdo Digital, e o MCI&TD é um estimulo ao aprimoramento ou
desenvolvimento de novos modelos.

O MCI&TD foi desenvolvido visando aplicabilidade geral, mas esta validacao
preliminar no contexto de uma escola privada de educacdo basica, embora relevante,
representa uma das limitagdes deste trabalho. Além disso, os dados de campo foram
coletados a partir da visdo do Responsavel pela Transformacéo Digital da Escola e, para
um levantamento menos unilateral de oportunidades e desafios para a Transformacao
Digital da Escola, conhecer o ponto de vista da comunidade escolar é relevante.

As andlises empiricas sobre as Iniciativas de Inovagdo com tecnologias digitais da
Escola permitiram perceber que o MCI&TD ndo apresenta, de forma clara, que uma
Inovacdo pode visar mais de um objetivo estratégico, deixando ao arbitrio de quem faz o
seu uso analisar a mesma Inovacao sobre outras perspectivas estratégicas.

Outra oportunidade de melhoria esta relacionada a dimensdo Trajetoria
Tecnologica. O MCI&TD ndo leva em consideracdo se uma inovacéo viabilizada por uma
nova tecnologia promove a descontinuidade da anteriormente utilizada na organizagéo ou
a utilizacdo em conjunto, de forma a aproveitar e somar os beneficios que ambas as
tecnologias proporcionam, apenas considera o quéo diferente sdo uma da outra.

O MCI&TD é o primeiro passo para uma proposta de metodologia abrangente, ja
em andamento, focada na formulacdo de estratégias organizacionais para a
Transformacdo Digital. Como forma de identificar lacunas e contribui¢des, recomenda-
se que pesquisadores e outros profissionais analisem criticamente o MCI&TD, e validem
a sua aplicabilidade em outros contextos além do educacional. Adicionalmente,
recomenda-se aprimorar ou expandir as analises realizadas, integrando-as a outros pontos

de vista da comunidade escolar, ou seja, de tutores, alunos e Professores.
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