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"Toda verdade passsa por trés etapas:
primeiro, ela é ridicularizada; depois, €
violentamente  antagonizada;  por
iltimo, ela é aceita universalmente
como auto-evidente”.

Arthur Schopenhauer

RESUMO: Este trabalho pretende ser uma introdug¢do para que seé
possa compreender a questao ambiental e a sua relagdo com a
empresa ¢ com as diversas certificagdes. Inicia com uma discussao
sobre os novos paradigmas econémicos e de negdcios, terminando
por discutir as normas BS 7.750, o modelo europeu de eco-gestao e
auditoria, o EMAS e, finalmente a série 1SO 14.000.
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ABSTRACT: This work intends to be an introduction pair that if
can understand the ambient question and its relation with the
company and the diverse certifications. It initiates with a quarrel
sobred the new economic and business-oriented paradigms,
finishing for arguing norms BS 7.750, the European model of echo-
management and auditor ship, the EMAS and, finally series I[SO

14,000.

KEY WORDS: Environmental management, Certification rules,
Competitivenes, Sustainability.

! Texto produzido para auxiliar as discussoes dos conceitos emitidos no mini-curso,
“Gestio Ambiental”. ministrado na UEM (Universidade Estadual de Maringa) em

20/11/00, na Semana de Engenharia Civil.
" O autor é Gedlogo, Engenheiro de Seguranca, Professor da UNIPAR, mestrando

em eng. de produgio pela UFSC.

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.2, n.2, p.39-71, jul./dez., 2001



40 Introducdo a gestdo...

1. Introducao

A Ecologia, embora ainda nao pareca, esti
intimamente ligada a eficiéncia e, conectada a este significado,
rclaciona-se intimamente ao desenvolvimento economico, com o bem
estar do homem e a preservacao da natureza.

Os desastres ecologicos, como os assistidos pela
televisao e visto pelos jornais, tém o significado de desastre
econdmico ¢ podem, muitas vezes, levar a faléncias e insolvéncias,
com amplitudes maiores do que a andlise econémica rasa nos faz
acreditar.

Hoje, ser ambientalista ndo mais traz consigo o tom
pejorativo que lhe era caracteristico, mas carrega um outro
significado. Este, forjado pela luta das ONG's e de homens idealistas,
faz-nos ver as novas atuacdes empresariais € econdmicas, leva-nos a
procura de novas tecnologias, novos padrdes de consumo e, em vista
disso, um novo paradigma brota.Com isto, vislumbramos uma nova
€tica para a regencia da vida macro e micro econdmica do planeta, do
homem e suas necessidades basicas.

Como uma nova ordem econOmica, a ecologia,
pressupoe algumas mudangas de comportamento, pois de nada serve
deixar intactas duas ou trés espécies em extin¢io, ou mesmo, duas ou
trés plantas raras, se a propria espécie humana estd sendo ameacada
pelo descaso (ou romantismo) com que o homem vem tratando a
natureza. sua sustentacao no planeta Terra.

Se nos lembramos bem, Adam Smith., economista
brilhante, 200 anos atras, mais ou menos, sdbia e simplesmente disse:

“Se 0 homem trabalha e se comporta visando seu préprio bem-
estar, desde que isso ndo fira os principios morais ¢ as leis
sociais, estara automaticamente contribuindo para o bem
coletivo (a famosa mdo invisivel do mercado); o que nos leva a
pensar que, se cada um tirando o maximo e todos lucrando,
estaremos agindo de acordo com o bom senso e portanto
isentos de culpa, tanto individual, como social”.

Este € o alicerce do desenvolvimento das sociedades

industriais, podendo ainda ser dito que essa mentalidade "egoista e
indiretamente colaborativista" foi se implantando no coletivo e se
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tornou importantissima para o progresso da civilizagdo industnal,
muito mais do que qualquer invengdo tecnoldgica que tenha surgido
nestes séculos passados.

Dar e tirar o melhor de si e para si - € a viga mestra
da convivéncia entre os homens — e, com isso, vem trabalhando o
inconsciente coletivo da humanidade ao longo de todos estes séculos.
Isso revela a relacio que este mesmo homem construiu entre ele e a
natureza, apenas esqueceu-se, cometeu um “pequenissimo engano’’ da
sua parte, que a parceria homem/natureza ¢ um tanto desigual, porque
nela, s6 um dos parceiros dd, enquanto o outro nada faz, sendo
aproveitar dos recursos que utiliza. Assim, ao parceiro passivo (a
natureza) cabe prover o melhor possivel as necessidades e caprichos
do homem que, por outro lado, como contraparte ativa da parceria,
vem responder pela tarefa indiscutivel de saquear o quanto puder e
como quiser os estoques aparcntemente inesgotaveis do planeta lerra.

Em linguagem de negocios, parceiros deste género,
num certo momento, ocasionam rupturas, acentuando 0s
desequilibrios, de tal forma, que a equagdo muda de sinal e a reta se
inverte, ¢ o saqueado comega a inviabilizar a vida do saqueador,
chegando a levar sua empresa a faléncia ou ocasionando s€rios
problemas financeiros.

Ora, procurando uma distancia segura, avaliemos a
nossa civilizacdo, ¢ ai, sim, tem-se uma visdo desta mudanga de
sentido da reta do desenvolvimento humano. Ndo estamos olhando
para a extingdo de espécies ou para o aumento do buraco da camada
de oz6nio, mas para a faléncia de inimeras economias, ocasionando a
incapacidade de recuperar suas estruturas economicas, pela
desconsideracdo no tratamento dos seus recursos naturais.

Neste plano, pode-se citar como exemplo, o Leste
Europeu (JOHR, 1994, p.23), que passou por um processo de
industrializacdo, sem o menor compromisso com 0s danos ambientais
que advém deste tipo de ocupacgdo. A conseqiiencia foi, ndo sO uma
péssima qualidade de vida e de trabalho para os individuos daquela
regido mas, e, principalmente, provocou o sucateamento do seu parque
industrial. Quando a unificacdo das Alemanhas ocorreu, o que se via,
com muita frequéncia, era que, muitas vezes, as fabricas da Alemanha
Oriental eram fechadas e mandadas para o ferro velho. Jogava-se no
lixo um patrimdnio existente e conseguido pela populagdo, em vez de
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readapta-lo aos padroes de exigéncias ambientais das empresas alemas
ocidentais.

E, racionalmente, uma questio de légica contébil, o
que ¢ melhor?

- "Limpar" as inddastrias quimicas da Alemanha
Oriental, desembolsando enormes quantias para reformar seus
processos e produtos poluentes ou desativa-las?

Por isso, pode-se dizer que Ecologia € para fabricas.

2. Ecodesenvolvimento (Economia e a Questao Ambiental)

A natureza € tdo reativa ¢ tdao dinamica quanto a
socicdade dos homens. Mas s6 no momento em que passarmos a trata-
la como forca viva, presente no nosso dia-a-dia, fazendo com que
permeie nossas relagoes, tanto globais, como locais, na produgio € no
comércio (e ndo apenas nas idilicas florestas), € que esta interagao,
homem/natureza, podera ser considerada uma estrada de mao dupla, e
ndao mais uma unica via.

O que se pretende ¢ uma nova concepc¢do de
desenvolvimento e prote¢do do ambiente, mostrando que ndo podem
ser excludentes, e recomendando a¢des ¢ comportamentos baseados
no equilibrio € no comprometimento ambiental dos homens. Por 1sso,
se 0s projetos, doravante criados, forem baseados em normas racionais
e menos impactantes sera possivel obter resultados sociais mais
compativeis com o que J4 se torna necessario, em relagdo a
preservacao/conservacao da natureza.

A esse conjunto de idéias, da-se o nome de
"ecodesenvolvimento”" ou "desenvolvimento sustentavel” (JUCHEM,
1992), que comegou a ser debatido ha décadas, durante a |1
Conferéncia Mundial de Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, em
1972. Um dos precursores desta idéia € Ignaci Sachs (MOREIRA,
1990, p.82) que o define como um “processo criativo de
transformagdo do meio com a ajuda de técnicas ecologicamente
prudentes, concebidas em func¢do das potencialidades deste meio,
impedindo o desperdicio inconsiderado dos recursos, e cuidando para
que estes sejam empregados na satisfacdao das necessidades de todos
os membros da sociedade, dada a diversidade dos meios naturais e
dos contextos culturais”.
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Esta discussio levou a II Conferéncia, realizada na
cidade do Rio de Janeiro, Brasil, em 1992, a ter como conceito basilar
o termo desenvolvimento e foi denominada “Conferéncia Mundial de
Desenvolvimento e Meio Ambiente”. Desta conferéncia surgiram
documentos de valor internacional inestimavel, dentre eles o livro
"Nossa Propria Agenda", tornando enféticas as discussoes em relagao:

It as questées de impacto da deterioragdo ambiental sobre a
sociedade e a economia;

It aos recursos naturais, meio ambiente e desenvolvimento,

It as estratégias para o desenvolvimento sustentdvel;

{+ ao novo pacto internacional para o desenvolvimento
sustentavel.

Estes acordos internacionais foram um primeiro
passo, uma primeira tendéncia a indicar um novo rumo para o globo,
visando trés grandes vertentes:

o processo democrdtico vigente, a ampla e moderna
legislacdo que o mundo jd discute e aplica, e.g., a do Brasil;
. a organizacdo e articulagcdo cada vez maior da sociedade
civil;
. a conscientizacdo de parte dos empreendedores, que passam
a considerar a conservacdo da natureza como uma questdo de
sobrevivéncia a médio e longo prazos.

Sao orientacdes que, € claro, tornam possivel a
discussio mais ampla de politicas que orientem o setor publico, a
iniciativa privada, as institui¢cdes técnico-cientificas e a sociedade em
geral.

Encontramos, desta maneira, duas visodes basicas: a
ecodesenvolvimentista ¢ a dos economistas neocldssicos, conforme
veremos a seguir. Mas para que se possa entender melhor essas
diferencas, é importante que se expliquem as disparidades existentes
entre o sistema natural e o sistema econdmico.
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Quadro 1. As duas visoes de politica ambiental

Ecodesenvelvimento Economistas neoclassicos
Causas doslAtual estilo de [‘alha no mercado
problemas desenvolvimento
ambientais
Solucao Novo estilo de Ajuste no mecanismo de precos,
desenvolvimento incorporando as externalidades
Principal P’lanejamento participativo  [l'axa de poluigéo
instrumento Venda de licengas para poluir
Politica ambiental [[nclui diferentes aspectos do [Sindnimo de politica de controle
ambiente, integrada com as | da poluigao
demais politicas setoriais e
com a politica de
desenvolvimento do pais

Fonte : Carvalho, 1987, p.197.

O primeiro, € um sistema estavel que nao gera
residuo, ou antes, que os reutiliza, sendo, portanto, equilibrado
energeticamente e auto-sustentavel; € o segundo, € um Pprocesso
instavel, poluidor, gerador de residuos e explorador do ambiente, que
provoca mudangcas e consequéncias irreversiveis com efeitos
sinérgicos a medio € longo prazo.

Figura 1 — Diferencas entre o sistema natural e o sistema econéomico

a) sistema natural

> s <4—
> Plantas < Animais
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|

Reciclagem

Fonte: Ely, 1988
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Os seus custos sdo frequentemente subvalorizados,
penalizando a natureza e a sociedade, privilegiando as atividades que
irdo beneficiar poucas camadas sociais diferenciadas, retornando
como residuos as populacdes carentes e aos ecossistemas ja
castigados.

Desta maneira, o futuro das empresas ¢ incompativel
com este modo de exploracéio dos recursos naturais, assim como com
os atuais processos de producdo, além dos problemas com a
distribui¢ao de renda e do consumo.

Figura 2 — Diferencas entre o sistema natural e o sistema econémico.

b) sistema econdmico

:/ Recursos naturais H
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4 » | Agua/ Ar/ Solo

—>

Poluicao l

4 Qualidade do ambiente |

Fonte: Ely, 1988

3. A Empresa Viva, Competitiva e Ecologica

Neste bojo de transformagdes dos conceitos
empresariais, o que se percebe pelo estudo de empresas longevas
(GEUS, 1999), é que através da sua historia apresentam quatro
componentes recorrentes € significativos:
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o  sensibilidade ao ambiente representando a capacidade da
empresa de aprender a se adaptar,

e coesdo e identidade, que sdo aspectos da capacidade
inata da empresa de construir uma comunidade e uma persona
para si mesma;

2 tolerancia e descentralizacdo, considerados sintomas de
consciéncia ecologica da empresa: sua capacidade de formar
relacionamentos construtivos com outras entidades, dentro e
fora de st mesma;

® ¢ o conservadorismo financeiro, um elemento corporativo
muito importante, pois é a capacidade de governar seu proprio
crescimento e evolucdo.

Todas as empresas, explicitamente, tém uma
personalidade que determina sua coeréncia ou exibe comportamentos
¢ certas caracteristicas de entidades vivas. Com isso, desenvolve
relacionamentos com outras entidades, desde o seu inicio, até o
momento em que morrem, pois ndo existem unicamente para fornecer
produtos ou dar retorno aos acionistas, mas para sobreviver e
prosperar no longo prazo.

No modelo tradicional de sistemas abertos de
empresas, inclui-se trés elementos: insumo (input), processo de
trabalho (transformagdes) e produto final (output). Em nenhum deles
inclui-se 0 ambiente que, necessariamente, precisa ser colocado em
conjunto.

A 1lustracao abaixo mostra um novo contexto dentro
do qual as empresas devem planejar e executar suas tarefas e planos
de desenvolvimento de produtos, mostrando o ambiente, interagindo
com o0s rés elementos tradicionais (input, processo e output). Note
que este modelo contém elementos de fluxo indicado pelas setas, que
fluem do fornecedor para o processo, sendo entdo distribuidos como
output para o cliente, da mesma maneira que o ambiente também
recebe este material, como residuos, emissoes téxicas e poluentes, de
todos os pontos da cadeia de processos.

Neste caso, “uma forma de explicar o desempenho
sustentavel € perceber que 0 ambiente precisa ser observado como
um fornecedor (o grifo é do autor) de fonte tinica que precisa ser
pago ¢ mantido, pois ndo existe outro disponivel, além disso, o
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ambiente é um cliente (idem), mediador final da qualidade
(KINLAW, 1997, p. 91).

Com efeito, no mundo real da competi¢dao dinamica,
a gestdo ambiental vem se tornando um “plus” na competitividade
(MAIMON, 1996). Ja se entende que a responsabilidade ambiental so
ajuda na disputa por novos mercados, por novos consumidores e
produtos, ou melhor, se a sociedade se beneficiar com uma melhor
qualidade ambiental, as empresas, por sua vez, poderdo reduzir 0s
seus custos, a sua utilizacdo de matérias primas em menor quantidade,
podendo mesmo chegar ao desenvolvimento de novos materiais.

Figura 4 - Um Modelo De Sistemas para o Desempenho Sustentavel.

Caracteristicas

Modelo de

Prinripios

Nivel de

Do sistemas para e De resposia
Pressies Desempenho desernpenho Desempenheo
Sustentavel suslentavel Sustentavel
\ Treiname Projetos Tecuolog Auditoria Coalizfes Sratem as
= ato - > 12 » € >

Desempenho

Melhor ado

Helatdne

Pttt

Anal
aﬁﬁin Ponto de Auditorias Avaliagdo

"l":i.-li-il ﬂnfnr E\I‘ltiﬂ E'E
Desempenhn
Sustentavel

Estrategas

Fonte: Kinlaw, 1997

Mesmo sem considerar que as questdes ambientais
podem causar barreiras ao comércio internacional, os analistas de
mercado (PORTER, 1993), colocam que 0s novos padroes ambientais
podem dar ini¢io a um processo de inovagdes que diminuem O Custo
total do produto ou aumentam seu valor, permitindo o uso eficiente de
uma série de insumos (matéria-prima e energéticos). Isto podera trazer
mais produtividade e, consegiientemente, maior competitividade, uma
vez que sdo eliminados os desperdicios.

Incorporar a mentalidade ambientalista ao seu
negdcio ndo quer dizer somente investir em “marketing” para que se
faca uma “maquiagem verde” nos seus produtos. O que se preve € que
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esta palavra tenha um significado de maior alcance. Quando falamos
em “desperdicios de recursos”, ndo fazemos uma referéncia explicita a
matérias primas, mas igualmente a gastos desnecessidrios de esfor¢o
humano, de energia e capital. Quando este desperdicio global €
minimizado, ou melhor, o uso dos recursos € potencializado, estamos
servindo-nos do pensamento ecolégico como uma ferramenta para o
desenvolvimento economico.

Esta cadeia de eventos e fatores pode ser vista pela
Figura 5.

Figura 5 — Sistema de Gerenciamento Ecologico

INSTITUICOES
FINANCETRAS

NOVAS LEGISLATIVO
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E EXIGENCIAS 7
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62) S ACIONISTAS
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T

Fonte: Johr, 1994, p. 39
Hoje, o que se considera € muito mais que uma

politica cosmética nas discussdes relativas as questdes ecologicas,
negdcios ¢ lucros. Significa nao mais inventar uma nova embalagem,
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mas, antes, administrar uma complexa cadeia de eventos que se inter-
relacionam, envolvendo intimeras etapas (da fabricag@o ao deposito de
lixo, da empresa aos fornecedores, clientes, empregados, a midia e a
comunidade onde se insere o empreendimento).

Quadro 2 - Os sete “E’s”

1. Eficiéncia: novas tecnologias a serem implementadas na produgdao ou
comercializacio que diminuam o dispéndio de tempo e matérias-primas ¢
minimizem o uso de recursos nio renovaveis.

2. Enquadramento: a necessiria adaptagiio do seu negocio aos atuais e provaveis
novos enquadramentos juridicos, politicos e institucionais, provenientes, seja de
legislagio governamental, seja de exigéncias por parte de bancos. instituicoes de
crédito e seguradoras.

3. Economia: 0 novo patamar nas relagoes empresa-consumidor, empresa-empresa ¢
empresa-comércio internacional, onde o paradigma ecoldgico se impde com for¢a
crescente. O incremento de sucesso no resultado econdomico.

4. Educacéo: a exigéncia de um esclarecimento constante para 0s funciondrios da
empresa sobre a politica ambiental adotada, de modo a manter sempre atualizada a
relacdo entre empresa-fornecedores-publico consumidor.

5. Engajamento: a educaciio tem como conseqiiéncia natural a incorporagao das
questdes ambientais na cultura empresarial. L importante demonstrar para as
liderancas dentro da empresa o valor estratégico do tema meio ambiente. A
conseqiiéncia natural serd um marketing agressivo e permanentemente up-to-date, e
uma relagio mais ampla e aberta com o puiblico. A empresa nao tem nada a
esconder.

6. Exceléncia: a preocupacido com a “qualidade global”, isto €, que a geréncia
ecolégica abranja o ciclo de vida completo de um produto — producio, distribuigdo,
comercializa¢io e reciclagem. Como se tornar mais competitivo diante da
CONCOIrréncia.

7. Etica: a preocupacio ambiental deve estar transparente nas relacbes com a
comunidade e ser um fator extra de valorizacio da empresa diante dos acionistas,
_governo, funcionarios etc.

Fonte: Johr, 1994, p. 40.

Nesta cadeia, ou antes, nesta s'1m=:1;gir:12 de eventos
(pois os fatores devem ser trabalhados de forma integrada),
chamaremos de “E’s” (Quadro 2), as qualidades que devem estar
incorporadas, pouco a pouco, na empresa para que s¢ possa, por meio
da experiéncia, ir criando uma consciéncia, uma sintonia de que sua

> Associacdo simultinea de vérios fatores que contribuem para uma agao
coordenada. Acdo simultdnea, em comum. |
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sobrevivéncia, a longo prazo no mercado, estd sendo afetada pela sua
imagem publica.

4. Sistemas de Gerenciamento Ecologico e Certificacio Ambiental

Estes sistemas, devido a sua importancia em relacao
as questoes de comércio e industria, passaram a ser, na ultima década,
objeto de normalizacdo de ambito internacional. As que mais s¢
desenvolvem, atualmente, sdo as de gestdo ambiental que atestam o
processo produtivo, permitindo que o tratamento scja sistémico” e em
conjunto com a gestao da qualidade.

4.1. Norma BS 7.750

E considerada a norma pioneira e, portanto, tem uma
importancia internacional. Lancada em 1992, como projeto piloto,
pela British Standards Institution (BSI), foi a primeira tentativa
mundial de normatizacao e certificacdo de sistemas de gerenciamento
ambiental. Concebida de maneira sist€émica, tem inumeras
semelhancas com a norma BS 5.750 que trata dos sistemas de gestdo
da qualidade (como exemplo a sua homoénima ISO 9000).

Desenvolvida para estimular os empresarios do
Reino Unido a implementarem sistemas ecstruturados de meio
ambiente, os quais poderiam garantir a melhoria continua da
“performance ambiental”* de suas empresas, ela logo se tornou a
referéncia para inimeras outras, dentre as quais a série ISO 14.000 ¢ o
Sistema Europeu de Eco-gestdo e Auditorias — EMAS.

Resumidamente, a norma BS 7.750, especifica os
requerimentos para o desenvolvimento, implantagcdo e manutengéo de
um sistema de gerenciamento que possibilite (PARIZOTTO, 1996, p.
24-28):

: Abordagem essencialmente organicista, que procura refletir o que as diversas
ciéncias tém em comum sem prejuizo do especifico, € um conjunto de elementos em
Interagao.

* Avaliacio do desempenho ambiental da organizacdo com resultados mensurdveis
do sistema de gestdo ambiental, relativos ao controle de uma organizagiao sobre 0s
aspectos ambientais, com base na sua politica, seus objetivos € matas ambientais.

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.2, n.2, p.39-71, jul./dez., 2001



Silva 51

a. assegurar a qualquer empresa o cumprimento de sud
politica e objetivos ambientais, e
b.  permitir-lhe demonstrar os resultados obtidos.

Figura 6 — Sistema de Gerenciamento Ambiental (BS 7.7 50)

Compromisso
Diastii:'n
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pessoal
al S

Aunditorias Regulamentas e
Avwal. Dos impactos

& 5

Registros e Objetivos e metas
Controle dados
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Operacionais gerenciamento

T

gerenciamento

Fonte: Johr, 1994

Este sistema é um conjunto de praticas integradas e
de procedimentos que foram estruturados sob a forma de uma
sequéncia ciclica, privilegiando com isso, a 1dcia da melhoria
continua® do seu desempenho, sendo voluntdria, propicia a pro-acao,
alem de genérica ¢ preventiva, podendo ser aplicada em qualquer tipo
de ﬂrganizagiiﬂﬁ‘ Para isso, a empresa deve satisfazer aos seguintes
requisitos:

1. Compromisso ambiental: a empresa deve
estabelecer um sistema de gerenciamento ambiental documentado ¢
que leve em consideragao:

5 Processo de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, visando a melhorias
no desempenho ambiental global de acordo com a politica ambiental da organizacao.
5 Companhia, corporagio, firma organizagdo ou institui¢ao, ou parte ou combinagao
destas, publica ou privada, sociedade anénima, limitada ou com outra forma
estatutria, que tem fungdes e estrutura administrativa proprias
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l. os efeitos de suas atividades atuais e futuras;

it. os efeitos de acidentes ou emergéncias potenciais;

iii. os regulamentos e leis relevantes;

iv. a priorizacdo e quantificacdo de objetivos e metas,e

v. a sua capacidade de evoluir com mudanca de
circunstancia.

e . 7 . = -
2. Politica ambiental : a organizacdo deve definir e
documentar a sua politica ambiental assegurando:

L. que seja relevante para suas atividades, produtos e
servicos futuros e respectivos efeitos ambientais,

ii. seja compreendida, implementada e mantida em todos os
niveis da organizag¢do,

iii. seja do conhecimento publico;

iv. inclua o compromisso de melhoria continua do
desempenho ambiental,

v. ofereca a definicao e publicacdo dos objetivos
ambientais’.

3. Organizacio e pessoal: documentacao e
definicdo de responsabilidades das autoridades e das inter-relagoes
entre as pessoas envolvidas em todos os seus niveis.

o - . 9
4. Efeitos ambientais™ deve-se estabelecer uma
sistematica para:

i. manter atualizados os registros legislativos ¢
regulamentares de seus produtos, atividades e servigos,

ii. receber, documentar e responder comunicacoes (internas
e externas) de pessoas ou entidades interessadas nos efeitos
ambientais e seu gerenciamento, €;

iit. criar e manter procedimentos e registros relativos ao
exame e avaliacdo dos efeitos ambientais de suas atividades,
produtos e servicos.

’ Declaragao da organizagdo, expondo suas intencdes e principios em relagio ao seu
desempenho ambiental global, que prevé uma estrutura para a¢io e defini¢ao de seus
objetivos € metas ambientais.

® Propdsito ambiental global, decorrente da politica ambiental, que uma organizagio
se propoe a atingir, sendo quantificado sempre que exeqiiivel.

? Resultados de acdes dos processos produtivos sobre o ambiente no seu entorno.
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5. Objetivos € metas'’: deve estabelecer,

documentar e manter procedimentos para especificar os objetivos
ambientais e suas respectivas metas em todos os niveis relevantes da
organizacdo, considerando:

i, aconformidade com a legislagdo e re gulamentos,

ii. os efeitos ambientais, financeiros e operacionais;

iii. outros requisitos do negocio ou da atividade;

iv. pontos de vista de pessoas ou de entidades interessadas;
v, consisténcia com sua politica ambiental;

Vl. quantificagdo, sempre que possivel, dos compromissos de
melhoria continua de desempenho ambiental para periodos de

tempo definidos.

6. Programas de  gerenciamento ambiental:
estabelecer programas especificos para o atendimento dos objetivos ¢
metas, os quais incluirao:

i,  designacdo dos responsaveis pela sua implementagdo, e:
i meios e recursos necessarios para a sua implementac¢ao.

7 Manual de documentacdo: controle da
documentacdo e procedimentos para a manutencio da norma, além de

manter manuais atualizados, que deverao:
i instruir as operacoes de rotina, ¢,
ii. prever procedimentos para condicbes anormais de
operagdo, incidentes e situagoes potenciais de emergéncia;

8. Controle operacional: definicao das
responsabilidades em scu sistema administrativo para assegurar d
existéncia de:

i, instrucoes para operagao e critérios de desempenho dos
sistemas de protecdo ambiental;

ii, procedimentos para fornecedores ¢ contralos;

iii. monitorizacdo de efluentes,e;

iv. verificacdo das ndo-conformidades.

10 Requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que possivel, aplicdvel a
organizag¢@o ou parte dela.
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9. Registros: manutencao de um sistema de
registros que demonstre a conformidade com os critérios de
gerenciamento ambiental e que destaque os objetivos ¢ metas
alcancadas.

10. Auditorias ambientais'' de acumpanhamentomz
manuten¢do de um plano de auditorias periddicas com o objetivo de:

L. verificar se as especificacoes do  sistema  de
gerenciamento  ambiental  estao  sendo  efetivamente
implementadas, e:

ii. verificar se o sistema de gerenciamento ambiental estd
atendendo as necessidades da empresa, especificamente no que
se refere a sua politica ambiental.

11. Revisdes do gerenciamento ambiental: em
intervalos apropriados, far-se-a uma avaliacdo critica da eficacia do
sistema implantado para o cumprimento dessa norma, publicando os
resultados, caso tenha assumido esse compromisso.

4.2 Sistema Europeu de Eco-gestao e Auditoria (EMAS — The eco-
management and audit scheme)

Concebido para que as empresas participem de
maneira voluntaria (o grifo é do autor), de um sistema de eco-gestao
e auditoria, pela CEE - Comunidade Econdmica Européia
(ESTEVAN, 1996), possibilita:

i.  estabelecer e implementar politicas  ambientais,
programas e sistemas de gerenciamento ambiental

il. a avaliacdo sistemdtica, objetiva e periodica da
efetividade desses sistemas e da performance ambiental das
empresas, e;

"' Processo sistemdtico e documentado de verificagio para obter e avaliar

objetivamente evidéncias que determinem atividades ambientais, situacoes,
condi¢Oes, informacoes e sistemas de gestao especificos em conformidade com os
critérios de auditoria.

12 “Lollow-up”, auditoria cujo propodsito e escopo estao limitados a verificar se uma
acao corretiva fol tomada conforme o programado, determinando se a acdo adotada,
efetivamente, previne recocorrencias.

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.2, n.2, p.39-71, jul./dez., 2001



Silva 35

iii. da informacdo ao piiblico, através da publicagao anual
dos resultados.

Vai se basear na norma BS 7750 e nos sistemas de
regulamentos comunitarios, especialmente nos Scus quesitos de
politica ambiental e de sistema de gerenciamento ambiental da
organizacio, apresentando mais alguns pre-requisitos:

1. na politica ambiental, incluir um requisito que
mostre seu compromisso com a melhoria continua do desempenho
ambiental da empresa, por meio do uso das melhores tecnologias
disponiveis,

2. levantar o sistema de gestdao da unidade que sc
pretende registrar;

3. instituir um programa de gestdo ambiental que
procure cumprir os objetivos consignados na politica ambiental da
empresa;

4. efetuar ou mandar efetuar, auditorias ambientais
periddicas que, juntamente com as politicas, programas, sistemas de
gestio, processos e declaragdes referentes ao ambiente serao
analisadas por um auditor independente e acreditado, para verificar se
preenchem os requisitos do regulamento;

5. a partir das auditorias e das revisoes fixar novos
objetivos de melhoria continua do desempenho ambiental;

6. para a informac¢do do publico, elaborar uma
declaracio ambiental especifica para a instalagdo da auditoria,
contendo:

i, um resumo dos dados quantitativos sobre emissdo de
poluentes, produgdo de residuos, consumo de matérias-
primas, energia e dgua, ruidos e, eventualmente, outros
aspectos ambientais significativos;

ii. um relato pormenorizado de todas as questoes
ambientais, significativas e pertinenles para a atividade em
pauita, e,

iii. a identidade do auditor ambiental acreditado.
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7. analisar periodicamente e criticamente a
politica, os programas e o sistema de gestdo ambiental (SGA)" e
proceder a validacao da declaracao ambiental;

8. transmitir as declaracdes ambientais validadas
ao organismo competente do Estado-membro em que se situa a
instalacao industrial, para o registro da mesma, e divulga-la ao
publico.

O novo que aqui se apresenta sdo as diretivas de
publicacdo, ndao so dos resultados, mas de todas as informacdes que
tem algo a sc relacionar com a questdo ambiental na empresa,
transformando-se, assim, em um poderoso instrumento de marketing
empresarial.

4.3 Série ISO 14.000

Apos quase trés anos de discussoes, no final da década de 90
por um esfor¢co coordenado mundialmente, surgiu uma série de
normas de auto-aceitagao, a 1SO 14.000, que pretende orientar
as necessidades praticas das empresas industriais e de
prestacao de servicos, de qualquer tamanho, sendo
subdividida, como segue:

- o principal documento é a ISO 14.001 “Sistema de
Gestdo Ambiental — especificacées e instrucées de uso”.E o
documento base, onde estdo prescritas a estrutura e exigéncia
minima de um sistema de gestido ambiental, é o fundamento
para a organizacdo e manutencdo, para a auditoria e
certificacdo do sistema;

- um outro documento é a ISO 14004 “Sistema de Gestdo
Ambiental — Diretrizes gerais de principios, sistemas e suporte
tecnico’”.

A norma ISO 14001 é complementada por outros
dois instrumentos de avaliacao e auditona e, por mais dois outros de
apoio:

- para a revisao do sistema surgiram cinco guias de
auditoria ambiental, as 1SO 14010, 14011, 14012, ISO 14015 e

ISO 1901 1;

13 e s -~ .
Estrutura organizacional, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos para implementar € manter a gestdo ambiental.
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- a avaliacdo de desempenho ambiental é abordada na ISO
14031 e 14032;

- para a andlise do ciclo de vida"* (balanco ecolégico” do
produto) foram elaborados sete documentos, 1SO 14040 a
14049;

- para a rotulagem ambiental’® do produto, estdo sendo
preparados quatro documentos, 1ISO 14020 a 14025.

Para completar a série, foram também claborados

outros dois conjuntos de documentos:

s uma terminologia unificada e com definicoes comuns.
ISO 14050, e;

- a consideracdo da importancia ambiental em normas de
produtos: I1SO Guide 64 ¢ 14061 e 140062.

Enquanto os primeiros documentos definitivos

foram publicados no outono de 1996 (norma ISO 14001, juntamente
com 08 manuais de auditoria ambiental), os trabalhos continuam, e sua

situacdo esta relatada no Quadro 3.

Quadro 3 — Situacio dos Trabalhos do Comité ISO, em margo de 2000.

Norma

Titulo Situacio em marco 2000

Sistema de Gestao Ambiental |[Environmental Management
Systems (EMS)

specificacdo com 1nstrugoes

ISO 14001:1996 Eistema de gestio ambiental-Norma Internacional (IS)

€ uso

ISO14004:1996

istema de gestdo ambiental{Norma Internacional (IS)
ouia geral de principios,
istemas e suporte técnico

(AWT)

1SO14004:1996 iﬂevisﬁﬂ da ISO14004/1996  |ltem de trabalho aprovado

'* Etapas consecutivas e interligadas de um produto ou sistema de servigo, desde a
extracao dos recursos naturais até a disposi¢do ou descarte final

'> Outro nome dado a anilise do ciclo de vida de um produto.

'® Estampa indicativa de conformidade ambiental.
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Cont. Quadro 3...

Introducdo a gestdo...

Sistema de Gestio Ambiental-
Auditoria

Emvironmental Auditing (EA)

ISO14010:1996

Guia para auditorias

ambientais-Principios

gerais|

Norma internacional (IS)

ara a realiza¢do de auditorias
Embientais
[SO14011:1996  |Guia para auditorias

ambientais-Procedimentos de
auditoria do sistema de gestdo
ambiental

INorma internacional (IS)

[SO14012:1996 Guias para auditoriasiNorma internacional (IS)
ambientais- Critérios de
qualificacdo para auditores
ambientais

ISO14015 Gestio ambiental-avaliacaolProjeto do Comité (CD)
lambiental de locais e
organizagoes

ISO19011 Diretrizes de auditorialProjeto do Comité (CD)

ambiental e qualidade

Rotulagem ambiental

Environmental labelling (EL)

1SO14020:1998

Rotulos ¢ declaragOes
ambientais-Principios basicos

Norma Internacional

1SO14020 IEmenda I Projeto de emenda I a ISO
14020:1998 (DAM I)
15014021:1999 Rotulos e declaracoesiNorma Internacional (IS)
lambientais - auto declaracao de
reivindicagao ambiental-
Termos e Definicoes

(rotulagem ambiental tipo 1)

[5014024: 1999

Rotulos e
ambientais-rotulagem

declara¢coesiNorma Internacional (IS)

ambiental tipo I- principios
condutores e procedimentos

ISO/TR 14025:2000 [Rotulos e declaragoes|{Technical report (TR)
ambientais -  declaragges
ambientais do tipo I1I
Avaliacao de  DesempenholEnvironmental — Performance
Ambiental Evaluation (EPE)
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[SO14031: 1999

Gestio ambiental - Avaliagdo

diretrizes

de desempenho ambiental —

Norma internacional (IS)

[SO14032: 1999

Gestdo ambiental - Exemplos
de avaliagdo de desempenho
ambiental

Norma Internacional (IS)

Anadlise de Ciclo de Vida

Life Cicle Assessment (LCA)

1SO14040: 1997

Gestao ambiental - Avaliagdo
de ciclo de vida- Principios e
subestrutura

Norma Internacional (IS)

ISO14041: 1998

Gestao ambiental - Avaliacao

inventario

de ciclo de vida- Defini¢cao de
thetivo e escO6o e andlise de
i

Norma Internacional (IS)

[SO:14042: 2000

estio ambiental - Avahagiao
e ciclo de vida- Avaliacao de
impacto

Norma Internacional (1S)

1SO14043: 2000

Gestao ambiental - Avaliagio
de ciclo de vida- Interpretacao

Norma Internacional (IS)

[SO 14048 Gestdo ambiental - Avalia¢iolProjeto do Comité (CD)

de ciclo de vida - Exemplos de|

aplicacdo da 1ISO14042
ISSO/TR 14049: Gestio ambiental - Avaliacdo|lechnical report (TR) em
2000 de ciclo de vida - Exemplos depublicagdo

aplicacao da ISO14041 a
defini¢ao de objetivos e escopo
e andlise de inventario

Definicoes - Termos e
Flﬂﬁnif;ﬁcs (T&D)

Terms and Definicions

[SO14050: 1998

ermos ¢ definicoes- Gestao
mbiental- vocabulario

Norma internacional (IS)

ISO14050 Emenda [ Projeto de emenda 1 a
[SO14050: 1998 (DAM I)
Aspectos  ambientais  em{Environmental aspects
padroes de produtos standards (EAPS)
[SOguide 64:1998 Guia para a inclusio deGuia
aspectos ambientais em

padroes de produtos
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Cont. Quadro 3...

ISO/TR14061: 1998 [Informacdao  para  orientar|{lechnical report (TR)
organizacoes florestais no uso|
das normas de sistemas de
igestao ambiental ISO14001 e

[SO14004
ISSO/TR 14062 Diretrizes para integracdo deltem de trabalho aprovado
laspectos ambientais nol( AWI), tuturo rechnical report

desenvolvimento de produtos  [(TR)
Fonte: DYLLICK, 2000

Desta maneira, a norma ISO14000, apresenta um
sistema de gestdo composto de cinco elementos estruturais sucessivos
e relacionados entre si (DYLLICK, 2000).

5. Politica ambiental

E o inicio da preocupacio ambiental pois, ao se
implantar um sistema de gestdo, este deve ter um reconhecimento
claro da alta administracdo sobre a. responsabilidade da organizacao.
Na pritica, deve se formar uma série de diretrizes ambientais gerais e
de longo prazo, além de principios de conduta da organizagido na area
ambiental.

Expressa, também, a autoconscicncia ambiental e
representa um auto compromisso da alta direcdo, atuando tanto
interna, como externamente a organizacao 0 que permite uma
orientacao e transmite seguranca de postura. Seu efeito externo visa a
construcdo de uma imagem de responsabilidade ambiental, de
confiabilidade para os grupos de interesse importantes para a
organizacao.

Esta politica expressa-se na forma de uma “missao
ambiental”, com conteido ajustado as caracteristicas ¢ objetivos da
organizagdo, podendo-se citar algumas categorias gerais de conteudo a
serem abordadas:

- Reconhecimento da responsabilidade ambiental,
- Importancia da protecdo ambiental,

- Campos e mdximas de agdo,

. Relacoes com grupos de interesse externos.
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6. Planejamento

E uma tarefa que podera ser dividida em dois passos:
a andlise ambiental e a decisdo.

O objetivo da andlise ambiental € formar um
inventario, uma avaliacdo da situacdo ambiental relevante, para entao,
iniciar uma discussdo das medidas e das defim¢oes de objetivos ¢
programas de medidas que devem ser implementados. E interessante
lembrar que as linhas gerais delineadas na politica ambiental, sdao
relacionadas as condi¢Oes de enquadramento.

Figura 7 — O Planejamento e seus Elementos Segundo a ISO14001

1 2 3 =
requisitos outros aspectos pmtos de vista
legais requisitos ambientais de grupo
significativos de interesse
B 6
opgies condigdes
tecnologicas econdmicas
concordancia com “ FLAREJAMENTO ” Comprometimento
a paolitica com a prevencao
ambiental da poluicéao
obj etivos
etas

programa de gestdo ambiental

Fonte DYLLICK, 2000

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.2, n.2, p.39-71, jul./dez., 2001




62 Introducdo a gestdo...

6.1 Aspectos Ambientais

E a andlise minuciosa, a averiguacao dos aspectos
ambientais significativos para a organizacdo e seus efeitos
decorrentes. Pode ser visto como, “qualquer modificacdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servicos de uma organizacio.

Deve a organizacdo manter essas informacoes
atualizadas, e pela norma consideram-se seis areas:

- Emissoes atmosféricas;

- Langamento em corpos d’'dgua;

- Gerenciamento de residuos;

- Contaminacdo do solo;

- Uso de matérias primas ¢ recursos naturais;

- QOutras questoes locais relativas ao meio ambiente ¢ a
comunidade.

Esta lista serve somente como referéncia, nao ¢
definitiva nem tem cardter obrigatério, pois € tarefa da organizacao
definir e julgar os seus proprios aspectos ambientais significativos.

6.2. Requisitos Legais e Outros Requisitos

Paralelamente, tem-se que considerar os diversos
requisitos que sao impostos pela lei, pelos orgaos publicos e por outras
instituicoes que, além de garantir que sejam conhecidos na
organizac¢do devem ser levados em conta na tomada de decisdes, via
regras de conduta ¢ principios dos setores econOmicos em que atuam,
scjam acordos publicos ou normas que ndo estdao incluidas em lei, ¢ |,
ao lado destas, as diretrizes internas, que devem ir além do que é
exigido legalmente.

Dividem-sc em:

6.2.1. Aquisicao e Reuniao das Origens das Exigéncias:

Classificacdo e reunido das fontes de requisitos que
sao relevantes:
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a) leis e prescricoes (unido, estados e municipios);

b) disposicées ¢ concessoes (licenga de operagao, prévia e
de funcionamento, liceng¢a para crédito, entre outras);

¢) troca de correspondéncia e acordos com 0s orgaos
executivos,

d) relatdrios de medi¢do e analise;

e¢) andlises de risco (de procedimentos, de seguros, entre
outros);

f) regras de conduta e missoes de associacoes e de setores
industriais,

¢)  outras normas que ndo as legais;

h) normas e diretrizes internas (de desenvolvimento e
embalagem, para tratamento de residuos especais, plano de
COMUNICAgao).

6.2.2 Inclusdo dos Orgaos Ambientais:

Contato desde o inicio, ndo s6 com o objetivo de
obter informacdes, mas também para levantar fontes de requisitos,
adquirir conhecimentos sobre procedimentos, ajustar a estruturacdo do
SGA e, principalmente, a metodologia para verificacao ¢ cumprimento
dos rcquisitos legais, criando transparéncia e confianga mutua.

6.2.3 Constataciio e Documentacio das Obrigacoes Concretas que
Resultam dos Requisitos Legais, Internos e outros Requisitos:

E necessario deduzir, documentar € manter
atualizados o0s requisitos concretos para a o0rganizacdo € suas
atividades para poder realizar modificagdes com agilidade.

6.2.4. Julgcamento da Conformidade Legal Ambiental e deducao
da Necessidade de Acao:

Esta ctapa leva a constatacdo de lacunas (nao-
; 17 S W
conformidades' '), que resultam em uma demanda de providéncias que

"7 Julgamento negativo de que um produto ou servico nio cumpriu as exigéncias das
especificacoes relevantes, contrato ou regulamentagdes, estado de nao cumprimento
de exigéncias.
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correspondem a acOes e a fixacdo de medidas, responsabilidades e
prazos. |

6.2.5. Garantir uma Atualizacao Permanente dos Fundamentos
Legais:

Paralelo a avaliacdo e julgamento dos requisitos
legais, outros requisitos € normas internas devem garantir a sua
atualizacdo e documentagcdo permanente. Para isso, € necessdria a
consulta a publicacdes para a integracdo de novas normas conformes,
devendo estas atualiza¢des serem protocoladas.

6.2.6. Comunicacao, Treinamento e Aperfeicoamento:

A comunicac¢ao interna, bem como o treinamento
dos colaboradores, constituem uma outra condi¢do central para
garantir a consideragao efetiva dos requisitos internos.

6.3. Definicao de Objetivos e Metas

A partir da politica ambiental estabelece-se um
quadro para as decisOes e as acoes ambientais relevantes num plano
mais executivo, embora genéricos demais para serem aplicados
diretamente. Para isso, ¢ necessario converté-lo em metas concretas
para as areas da organizacao.

Sdo citados dois tipos de objetivos concretos, o
objetivo ambiental, com um proposito global, que decorre da politica
ambiental e sempre que possivel € quantificavel. E uma meta
ambiental, cujo um requisito de desempenho seja detalhado, de
preferéncia, quantificavel e aplicavel 4 organizagdao ou partes dela.
Dependendo dos objetivos ambientais torna-se necessario o
estabelecimento de objetivos concretos para que os objetivos sejam
atendidos. Para isto, diferenciam-se as seguintes etapas:
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6.3.1.Andlise e Avaliacio da Opinidio de Partes Interessadas'’;

6.3.2.Analise e Avaliacao das Opcoes Tecnologicas, Bem Como das
Condicoes IEconomicas e Industriais;

6.3.3.Diversos Tipos de Objetivos e Metas Ambientais;

- Objetivos gerais atemporais;

- Objetivos estratégicos, ou orientacdo e posicionamento
organizacional de longo prazo;

- Objetivos operacionais, para implantacdo e realizacdo de
abjetivos dentro de um contexto prdatico, temporal e claramente
delimitado, sdao concretos e definidos quantitativamente.

6.3.4.Contetido de Objetivos Ambientais:

5a0 classificados segundo as dreas de funcao ou de
responsabilidade industrial, e sao:

: Protecao de recursos,

- Limitacdo de emissoes;

- Reducdo de residuos;

- Restri¢cdo de riscos,

- Produtos compativeis ambientalmente;

~ Gestao ambiental.

6.3.5.0bjetivos de Protecao e Seguranca e Objetivos de
Desenvolvimento e Inovacao

6.4. Programa(s) de Gestao Ambiental

Sd0 programas concretos, com um processo de
concretizagdao progressiva que estabelecem prazos ¢ métodos, com

'* Stakeholders, individuos ou grupos relacionados ou afetados pelo desempenho
ambiental da organizagdo, entre outros podemos citar, os acionistas, os empregados
e 0 entorno.
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medidas claras e diretamente operdveis nos lugares designados. Tudo
1SS0 para que os objetivos ambientais sejam alcancados. Sdo eles:

. programas para atividades, produtos e servicos:;
2. estabelecimento do conteiido de um programa de gestio
ambiental.

7. Implementacao e Operacao

Para poder implementar o programa de gestdo, a
organizagao necessita de estruturas e de pessoal, principalmente, nas
areas de responsabilidades, treinamento e especializacio,
comunicagao, documentagdo, controle operacional e preparacio de
atendimento a emergéncias.

7.1 Estrutura Organizacional e de Responsabilidades:

. a administracgio;
. as linhas;
. ao responsavel pelo SGA.

7.2. Treinamento, Conscientizacio e Competéncia:

7.3. Comunicacio:

. interna ;
. externa;
. ¢laboracdo de um relatério ambiental externo.

7.4. Documentacio do Sistema de Gestio Ambiental

definicdo de niveis de documentacio de SGA
exigidos, tais como manual, descricdo de procedimentos e outros

documentos validos;
integragdo com outras documentacdes de gestdo

ambiental;
. defini¢ao da estrutura do manual da metodologia

para descri¢cao de procedimentos:;
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instrucbes para os autores de procedimentos ¢
tarefas;
. elaboracido de propostas;
. verificacdo, aprovagéo, COrregoes;
. disponibilidade e entrada em vigor;

7.5. Controle dos Documentos:

_ avaliacdo dos documentos a serem controlados;

. definicdo das competéncias e procedimentos em
relacdo a elaboracao/alteracao, revisao/disponibilizacao,
administraclo/arquivamento dos documentos;

. estabelecimento da metodologia de representagao;

descricio do controle de documentos na
documentacgdo do SGA;

. controle operacional;

. preparacio e atendimento a emergencias.

8. Verificacao e A¢ido Corretiva

E importante a detecgdo rdpida dos desvios da
situacio normal ou desejada, podendo abranger nao sO O
descumprimento das leis ou mesmo 0O nao alcance das metas
estipuladas. Para resultados insatisfatorios, estabelecem-se agoes
corretivas. devendo-se examinar qual o motivo do ndo cumprimento
das deliberacoes, podendo, com isto, definir e implantar medidas
preventivas,

8.1. Monitoramento e Medicao

Somente através de um controle sistematico e
transparente, a organiza¢do pode saber se 0s objetivos e disposig¢oes
foram alcancados ¢ se a conformidade legal exigida for assegurada.
Para isto. trés sio os objetivos: os aspectos e impactos ambientais
identificados, os requisitos legais ¢ outros requisitos €, no centro, esta
a comprovacao da conformidade legal.

A partir desta disposi¢ao deve ser pensado em
controles convincentes e praticos que verifiquem O desempenho
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ambiental, definam variaveis a serem medidas e possam também ser
usados para a comunicagao com 0s grupos externos (stakeholders).

8.2. Nao-conformidade e Acoes Corretiva e Preventiva

Sempre ha risco de falha, bem como de operacoes e
processos de carater técnico que possam desviar-sc  dos
procedimentos normais. Para isso, deve-se organizar a deteccdo destes
desvios para que acdes corretivas possam ser acionadas
imediatamente, assegurando a conformidade aos objetivos, metas ¢
programas de gestdo ambiental.

8.3. Registros

Todos os que se responsabilizam por organizacoes
precisam dispor a qualquer momento das informacgoes necessarias para
poder julgar se o0s objetivos e programas ambientais estdo se
realizando a contento.

Os registros sao necessarios para que se¢ possa
dispor, com uma visdao abrangente e sem lacunas temporais, 0s
aspectos ambientais relevantes, devendo estar incluso os seguintes

dados:

- Objetivos, metas e programas ambientais formulados;

- Documentagdo da legislacdo ambiental e outros
requistios que a organizacdo se comprometeu a Cumprir;

- Registros de inspecées e manutencées;

- Registros de interpelagées, reclamacoes e queixas;

. Protocolos de incidentes e dos casos de transtornos, com
as medidas preventivas pertinentes;

- Comprovacao de medidas de treinamento;

- Resultados de auditorias e avaliagées da alta
administracdo

8.4. Auditoria do Sistema de Gestao Ambiental

Aqui, deve-se constatar se o sistema cumpre as
deliberacdbes € exigéncias, bem como se a execucdo ocorTe
devidamente. Os resultados servem para a analise sobre a aptiddo e
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eficacia do SGA, impulsionam os pontos fracos e propiciam 0O seu
desenvolvimento continuo.

Para a execucdo da auditoria deve-se definir um
método, definir os responsaveis pela sua condugdo nterna € assegurar-
se de que a qualificacdo ¢ compativel com 0 que se requer.

Por dltimo, deve-se apresentar os resultados aos
colaboradores e esclarecidos os seus objetivos, finalidade e conducao,
de forma a melhorar a cooperacdo ¢ intensificar os beneficios da
auditoria. [Estes resultados devem ser apresentados a Alla
administracio, para que se assegure da diregdo e da sua total
responsabilidade na execugdo da politica ambiental ¢ do SGA., ¢
estabelecer intervalos para que se realizem as proximas avaliagoes.

9. Avaliacao pela Alta Administracao

A Alta administracdo € responsavel pelo alcance
permanente, nao sé dos objetivos econdmicos, mas dos ambientais €
sociais também, ¢ isto ndo é delegavel a quem quiser, ela precisa
comparar todos os fatos, o0s objetivos, metas € programas
periodicamente, emitindo seu parecer.

E como principios fundamentais pressupoem:

1.  Auto-responsabilidade;
2. Responsabilidade da diregao e,
3. Melhoria continua,

essa avaliacio deve colocar 0s seguintes principios:

- as condicoes que determinam a situacdo ambiental sdo as
mesmas de antes ou precisam ser considerados com Outros
critérios agora?

- O SGA existente ainda serve como base para uma
eficiente realizacdo das tarefas ambientais, ou sdo necessarias
adaptacées no sistema ou nos objetivos?

- Como é assegurado que a Alta Administrag¢do disponha
das informacdes necessarias’

- Além dos dados ¢ indicadores ambientais, sao levados em
conta também os aspectos econdémicos e a opinido de partes
externas?
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- Como deve ser apreciado o resultado da comparacdo dos
valores requeridos com os valores atuais e como deve ser

avaliado o desvio?
- Que consequéncias resultam disso para a organizacdo?

Todas as constatagdes, consequéncias, disposicoes e
recomendacdes devem ser documentadas.

10. Observacoes Finais

O presente texto foi desenvolvido para auxiliar a
busca de um referencial tedrico para o mini-curso ja citado, portanto,
foi tratado como um apanhado conceitual do que ja existe na literatura
nacional e européia sobre o assunto.

A correlacao que se pode estabelecer entre os
sistemas de gestao ambiental e da qualidade € surpreendentemente
identificavel e percebida pelos alunos nas discussdes que, também,
notaram a alta correlagdo com as normas de seguranca do trabalho
inclusas na nossa legislacdo e que tanta falta fazem na administracio
de nossas organizagoes.

Uma das preocupacoes citadas e que foi debatida,
vem a ser a falta de incentivos ¢ informacOes para as pequenas ¢
medias empresas, com respeito a todas as séries de normas citadas,
principalmente, as que envolvem a seguranca dos colaboradores que,
cmbora facam parte da legislacao brasileira, ndo sdo levadas em
consideragdo causando prejuizos que ainda ndo sao levados em conta.

Uma dimensdo, que ¢é necessaria ser ainda melhor
analisada, sao os beneficios financeiros que o empresario nao
conscgue sentir, pois se torna necessario desenvolver melhores indices
de comparagdo econOmicos financeiros para a implementa¢io das
series de normas.

Por ultimo, a urgéncia da divulgacio e
implementacdo  destas normas que passa, também, pelo
desenvolvimento de atitudes empresarias mais coerentes. Ou melhor,
passa pela modificacdo dos comportamentos conservadores para a
criacao de atitudes pro-ativas e de empreendedorismo, caso este, que a
Universidade tem a obrigacdo de criar, por meio dos seus cursos de
formagdo profissional ou pela implementacdo de palestras inseridas
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nos curriculos, a respeito de atitudes empreendedoras para a formagao
dos nossos jovens.
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