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RESUMO: Este artigo refere-se a contribui¢do da auditoria ambiental a gestdo
ambiental, considerando o novo cendrio das organizagdes, cuja competitividade
estd tornando-se mais acirrada. Existe também um aumento real da consciéncia
ambiental dos consumidores e da comunidade em geral que estd, cada vez mais,
atenta as questdes ambientais. Apresenta-se, nesta pesquisa, O processo de
desenvolvimento de um programa de auditoria, a sua condugdo, beneficios da
realizacio da mesma e Atividades de Pré-Auditoria, Atividades de Campo e
Atividades de Pos-auditoria. Para obter-se uma maior efetividade das auditorias
ambientais na promogdo da prote¢do ambiental empresarial, estas devem estar
integradas a um sistema estruturado de gestdo ambiental, que, por sua vez, esteja
vinculado ao sistema gerencial global da organizagio.

PALAVRAS-CHAVE: auditoria ambiental; gestdo ambiental; programas de
auditoria.

ENVIRONMENTAL AUDIT YOUR CONTRIBUTION TO THE
ENVIRONMENTAL ADEMINISTRATION

ABSTRACT: The article refers to contribution of environment audit to
environment management, considering the new stage of organization that the
competitiveness between itself becomes more obstinate and there is real rise of
environment conscience of consumer and society in general is more and more
attentive the environment question. In this search is presented the process of
development of program of audit it contribution it benefit and Activities of Pre-
audit, Activities of Field, Activities of Post-audit. To obtain the larger effectiveness
of environment audit in the promotion of entrepreneur environment protection that
must be integrated to the structural system of environment management linked to
the global management of organization.
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144 A Auditoria Ambiental...

1. Introducio

As organizagdes tém uma responsabilidade que vai muito além das
questdes econdmicas, por isso, a classe empresarial deve ter um compromisso e
uma preocupagdo com a comunidade. Em vista disso, elas tém procurado
responder ao desafio de incorporar a chamada varidvel ambiental em seu
planejamento estratégico e em sua estrutura organizacional.

Conforme a CMMAD (1991), 0 meio ambiente e o desenvolvimento
estdo inevitavelmente interligados, eles fazem parte de um sistema complexo de
causa e efeito.

Atualmente, ndo é mais suficiente que as organizacdes demonstrem
uma continua melhoria de seus servigos e produtos, também precisam demonstrar
sua capacidade de oferecer servigos e produtos que, nos seus processos produtivos,
levem em consideragio os impactos causados ao meio ambiente, A questio
ambiental deve ser vista ¢ entendida como uma oportunidade competitiva que
venha a contribuir com o aumento da probabilidade de sobrevivéncia das
organizagdes. Por isso, a auditoria ambiental serve de ferramenta pro-ativa, com
contribuigdo efetiva para o crescimento das organizacdes. E um fator importante
para uma efetiva politica de minimizag¢do dos impactos ambientais e de redugdo de
indices de poluigdo.

Para que sua implementagdo obtenha éxito ¢ necessario que haja
consenso em todos os niveis hierarquicos quanto a sua importincia, pois, além, de
ndo representar uma imposi¢do gerencial, deve haver uma integragdo das fungdes e
o comprometimento da alta administragdo da organizagio (ROVERE, 2001).

2. Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental surgiu como uma forma de se determinar o
grau de observincia da lei demonstrado pela organizagdo. Evoluiu para tornar-se
uma ferramenta mais pro-ativa para o desenvolvimento de linhas de base de
desempenho ambiental a qual pode ser usada para o gerenciamento ambiental da
qualidade ambiental (KINLAW, 1997).

As auditorias ambientais ganharam sua importincia em virtude da
abordagem multidisciplinar do gerenciamento ambiental, baseadas em leis,
normas, regulamentos, relagdes com as partes interessadas, principalmente, as
comunidades ¢ as exigéncias do mercado. Elas permitem uma constatacdo efetiva
dos niveis de conformidade da atividade produtiva aos requisitos aplicaveis,
notadamente aqueles de natureza legal e relativos a politica ambiental da
organizagdo (CAMPOS, 2002).

Existe uma rejei¢io natural contra a auditoria porque, de forma
equivocada, € encarada como uma verificagio de problemas com fins punitivos. A
auditoria, quando bem condurida, é uma excelentec ferramenta de orientagdo
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gerencial, pois permite que os gestores de uma area ou de uma organizagio
identifiquem as oportunidades de melhoria possiveis.

Segundo ABNT NBR ISO 14001 (1996):

“Uma auditoria ambiental é um processo de verificacdo
documentado e sistemdtico para obter e avaliar objetivamente
evidéncias para determinar se atividades, eventos, condigdes,
sistemas de gerenciamento ou outras informagdes relativas ao meio
ambiente estdo em conformidade com os critérios de auditoria, além
de comunicar os resultados desse processo ao cliente”.

2.1. Programas de Auditoria

A finalidade de um programa de auditoria ¢ gerar informacgdes
abrangentes sobre o desempenho ambiental da organizagdo. Dessa forma, as
auditorias ajudam a determinar qual é o grau de compatibilidade de cada aspecto
do desempenho da organizacio com os ecossistemas naturais.

Um programa de auditoria ambiental proporciona uma descrigdo
daquilo que a organizacao fez, esta fazendo e do que precisa comegar a fazer. Na
auditoria sdo levantados os “input” do meio ambiente e os “output” da organizagdo
para o meio ambiente.

Existem varias razdes que podem levar uma organizacdo a realizar
uma auditoria ou um programa de auditorias, dentre elas se destacam: desenvolver
uma politica ambiental corporativa (onde a auditoria pode fornecer informagdes
relativas aos aspectos e impactos ambientais, indicando dreas para as quais deveria
haver uma politica); buscar conformidade legal; analisar as praticas gerenciais e as
operagdes existentes; estimar riscos e responsabilidades; melhorar a utilizago de
recursos (aproveitar melhor a matéria-prima/insumos e minimizar os residuos) e
aumentar a competitividade.

Mas, apesar de todas as razdes mencionadas, a auditoria somente ira
contribuir de maneira eficaz para a gestdo da organiza¢do se a metodologia, os
protocolos utilizados e os auditores estiverem devidamente preparados e
capacitados.

2.1.1 Desenvolvimento de um Programa de Auditoria

O processo de desenvolvimento de um programa de auditoria
implica:

1) assegurar o compromisso da alta geréncia com os fundamentos

que justificam a introdu¢o de um programa de auditoria ¢ as

compensagdes que a mesmo trara;

2) desenvolver as perguntas que a alta geréncia deseja responder;
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3) verificar a necessidade de relatérios e desenvolver o processo de
sua emissao;

4) assegurar a revisdo rotineira de todo o programa de auditoria e
sua reformulagio.

Quanto ao primeiro item mencionado — inclui-se a identifica¢io das
compensagdes esperadas, a descricdo do nivel de esforgo requerido, bem como a
identificagdo das responsabilidades que cabem & alta geréncia ¢ as
responsabilidades operacionais. As compensagdes potenciais permitem: a criagio
de meios para comparagdo e troca de informagdes entre operagdes e unidades;
aumento da conscientizagio dos colaboradores em relacio as politicas e
responsabilidades ambientais; identificacio da economia potencial de custos e
avaliagdo de programas de treinamento ¢ fornecimento de informagdes para dar
suporte.

Quanto ao segundo item mencionado - algumas perguntas precisam
ser respondidas, como as relacionadas com o cumprimento das exigéncias legais.
Os programas de auditoria precisam ser desenvolvidos com o total envolvimento
da for¢a de trabalho e das outras partes interessadas na organizagdo. Os tipos de
perguntas a serem feitas devem, portanto, ser definidas com o envolvimento dessas
outras partes interessadas. A composicdo de um programa de auditoria pode
também incluir perguntas sobre recuperagdo e reutilizagio de produtos secundarios
¢ residuos, sobre o nivel e o grau de adequagdo do treinamento para o desempenho
sustentavel e sobre o desempenho de fornecedores e ciclos de vida de produtos,
mdquinas e equipamentos.

E de responsabilidade da alta geréncia identificar as perguntas que
devem ser respondidas e as varidveis que precisam ser examinadas de modo a
responder a essas perguntas, embora a alta geréncia possa ndo estar
necessariamente envolvida de forma direta no proprio processo de coleta de dados.

Quanto ao terceiro item mencionado - a necessidade e o processo de
emissdo de relatérios sdo elementos fundamentais ao programa de auditoria. A
maneira como os relatorios serfo feitos e usados dependerd do tipo de politica
ambiental da organizag¢io ¢ do tipo de compensacdes que ela espera obter. Os
relatorios devem fornecer informagdes que auxiliem a tomada de acdo, devem
estimular e dar suporte ao intercimbio de informacdes, devem encorajar o
envolvimento da forga de trabalho na melhoria do desempenho.

Quanto ao quarto item mencionado - a auditoria ¢ um processo
dinamico que sofrerd mudangas na medida em que o desempenho da organizagao
for evoluindo, que novas regulamentagdes forem sendo introduzidas e que novas
oportunidades de melhoria forem identificadas. A geréncia deve assegurar que o
programa seja revisto e reformulado de forma a atender a essas novas
regulamentagdes e a beneficiar-se das novas oportunidades.
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2.1.2.0rganizacéo e Conducio de uma Auditoria

Segundo KINLAW (1997), para se organizar e conduzir uma
auditoria deve-se:

% definir o 4mbito da auditoria (estabelecer as finalidades e os

pardmetros da auditoria pela determinagdo dos objetivos e pela

identificagdo do sistema, funcdo ou drea especifica da organizacio a

ser auditada);

¢+ estabelecer a equipe de auditoria (a formagio de equipes de

auditoria deve assegurar que a competéncia e aptiddes necessarias

estejam presentes ¢ que as pessoas afetadas pela auditoria estejam

representadas); .

# preparar-se para a auditoria (a preparacdo das equipes, na sua

maioria, inclui o ambito da auditoria, estabelecimento da

programagdo e atribuigdo das responsabilidades; o processo de

coleta e documentagdo de dados, os registros e documentos

apropriados que descrevem o desempenho passado e presente do

sistema, fun¢do, unidade ou area que estd sendo auditada, rever as

auditorias e relatdrios anteriores, rever o sistema de gerenciamento

ambiental e as responsabilidades). A equipe de auditoria deve

assegurar a existéncia de um protocolo ou manual escrito para a

condugdo da auditoria;

++ conduzir a auditoria (a condugdo da auditoria consiste em realizar

reunides pré-auditoria para assegurar que a equipe que a conduzird e

todas as outras pessoas afetadas por ela, saibam o que esta

acontecendo);

#+ preparar e emitir relatérios das verificagdes e recomendagdes.

Embora possam existir procedimentos diferentes de organiza¢do para

organizacdo, a Camara de Comércio Internacional (ICC), adotou

alguns passos basicos para executar a Auditoria Ambiental, que sio

(DONAIRE, 1999):

%+ atividades de Pré-Auditoria;

% atividades de Campo;

% atividades Pos-Auditoria,

Atividades de Pré-Auditoria - A auditoria ambiental necessita do
apoio e do envolvimento da alta administra¢do, deve ser claramente comunicada a
organizag¢do e aos demais niveis, especificando os seus objetivos, metodologia e
procedimentos. A equipe de auditoria deve deixar claro que seu trabalho esta
voltado para melhorar a eficacia global da organizag¢do e ndo para identificar e
punir os responsaveis pelos problemas encontrados. Obter informagdes para
discutir sua amplitude, cronograma e recursos necessarios, enfatizando os topicos
prioritarios de acordo com a politica estabelecida pela organizagio.
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Atividades de Campo - A equipe de auditoria, na condugdo de seu
trabalho de campo, pode usar de vdrios instrumentos, como: visitas as plantas das
fabricas, inspecdo de processos € materiais, entrevistas, revisao de documentos. A
equipe inspeciona fisicamente as plantas, os procedimentos de rotina e de
emergéncia. Deve ser utilizado um “checklist” que assegurc a completa cobertura
de todos os aspectos importantes que devem ser analisados (como seguranga c
satde dos colaboradores).

As atividades de campo incluem: entendimento dos controles
internos; avaliagdo dos controles internos; coleta de dados; avaliagdo dos
resultados da auditoria e relatério preliminar dos resultados.

Atividades de Pés-Auditoria - O Relatério Final da auditoria
ambiental registra, formalmente, o seu resultado. E o documento em que a equipe
de auditores apresenta as evidéncias de conformidades e de ndo-conformidades da
organizagio com os critérios da auditoria, constituindo-se em instrumento de
trabalho para os gestores e, se divulgado, serve de subsidio para ver em que estagio
a organizacdo encontra-se nas questdes ambientais para os orgos ambientais,
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores e comunidade em geral.

De acordo com as Normas da ABNT, para que a auditoria ambiental
se realize ¢ fundamental que: existam informagdes suficientes sobre o objetivo e o
escopo da auditoria para poder definir critérios claros para a mesma; existam
recursos adequados para apoiar seu processo; exista cooperagdo por parte dos
auditados e que a equipe de auditores scja adequada a aplicagio da auditoria
ambiental.

3. Consideracdes Finais

O objetivo principal do artigo foi contextualizar a contribui¢do da
Auditoria Ambiental para a Gestdo Ambiental nas Organizagdes, ja que, no novo
cenario das organizagdes, a competitividade entre as mesmas esta se tornando mais
acirrada, devido ao aumento da consciéncia ambiental dos consumidores, por isso,
a comunidade, em geral, cada vez mais estd atenta as questdes ambientais. Isto faz
com que a auditoria ambiental seja um instrumento de andlise e monitoramento
ambiental contribuindo para uma melhor gestdo empresarial, servindo de aliado
aos gestores no processo de tomada de decisdes.

A organizagio deve usufruir dos beneficios da realizagdo de uma
auditoria ou de um programa de auditorias quanto a redugdo de conflitos com
érgios de controle ambiental, com a harmonizacio de praticas e procedimentos em
diversas unidades operacionais, prevengdo de acidentes ambientais, priorizacdo de
investimentos, geracio de oportunidades de redugdo de custos e uma methor
imagem junto ao publico da organizagio, da comunidade ¢ do setor publico. A sua
execuclo constitui-se num critério essencial para que investidores e acionistas
possam avaliar o passivo ambiental de um empreendimento no momento de uma
transagdo comercial.
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Para obter-sc uma maior efetividade das auditorias ambientais na
promogdo da prote¢do ambiental empresarial, estas devem estar integradas a um
sistema estruturado de gestdo ambiental que esteja vinculado ao sistema gerencial
global da organizagio.

As informagdes contidas no presente artigo servem de base para o
tema, exigido, porém, deverd haver um aprofundamento maior no caso de uma
efetiva implementagdo de um programa de uma Auditoria Ambiental.
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