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RESUMO: Este artigo ¢ um relato sobre as mulheres que hnjc possuem uma
grande e importante representatividade na vida social ¢ ccondmica do nosso pais,
bem como do empreendedorismo, o qual vem sendo objeto de muitos estudos pela
relevante importancia para o desenvolvimento atual da cconomia brasileira e
mundial. O presente trabalho tem a finalidade de apresentar o resultado da pesquisa
realizada com as empresirias de Medianeira - Parand, mais especificamente as que
compdem o Conselho da Mulher Empreendedora. O objetivo foi analisar a relacio
entre o sucesso do negdcio e o plano de negocios das mulheres componentes do
Conselho da Mulher Empreendedora de Medianeira — Parana. Para isso, foi
realizada uma pesquisa junto a estas empresirias, com o proposito de detectar se a
abertura de seu negdcio foi uma idéia ou oportunidade e se, quem fez o plano de
negocios antes de iniciar seu empreendimento, obteve sucesso.
PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo; plano de negdcios.

PLAN AND VIABILITY OF BUSINESS: AN ANALYSIS OF
WOMEN ENTREPRENEUR COUNCIL FROM MEDIANEIRA.

ABSTRACT: This article is a study about the women that have a great and
important representation in the social and economic of the our country, as well as
about the entrepreneurship, one that is becoming object of several studies because
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of its relevant importance to the real development of Brazilian and world economy.
This work has the purpose to present the results of the research realized with the
women entreprencur from Medianeira - Parana, specifically that women belonging
to Women Entrepreneur Council. The rescarch object was the relation between the
business success and the business plan for the women that belong to the Women
Entrepreneur Council from Medianeira — Parana. To start the process, the
entrepreneur was consulted, trying to detect if the opening of their business was
made over an idea or was made over an opportunity and if that one that made a
business plan before the opening, really has got success.

KEY-WORDS: entrepreneurship; business plan.

1. Introducio

O tema empreendedorismo ndo € reeente €, ultimamente, tornou-se
muito discutida a sua importincia ¢ atuagio na busca do desenvolvimento
econdmico. E de grande relevéncia sua aplicagao, pois cstamos vivendo uma
realidade socio-ccondmica em que os empregos tradicionais estdo cada vez mais
eseassos e, como salienta DEGEN (1989), medimos a riqueza de uma nagao pela
sua capacidade de produgdo em quantidade suficiente para suprir as necessidades
de bens e servicos de sua populagio. Ele complementa dizendo que a melhor
maneira de solucionarmos os graves problemas socio-econdmicos pelos quais
passamos, ¢ liberando a criatividade dos empreendedores que, atraves da livre
iniciativa, poderdo produzir os bens e servigos necessarios a esta populagdo. E sdo
os empreendedores, também, que poderdao substituir a “sindrome do empregado”
pelo “virus do empreendedor” e, conforme DOLABELA (1999), o portador desta
sindrome precisa de alguém que cric um trabalho para cle, pois, mesmo
conhecendo a tecnologia e sendo um profissional, nem sempre consegue identificar
oportunidades. Ele ndo sabe que o umportante ¢é criar o que fazer, transformar
conhecimento em riqueza.

Concordamos agui com a afirmagdo de DOLABELA (1999), quando diz
que o estudo do comportamento do empreendedor é fonte de novas formas para a
compreensdo do ser humano em seu processo de criagio de riquezas e de
realizacdo pessoal. O autor ainda complementa dizendo que, sob este prisma, o
empreendedorismo ¢ visto também como um campo intensamente relacionado com
o processo de entendimento ¢ construgao da liberdade humana.

No Brasil, em 1994, as micro e pequenas empresas eram responsavels
por mais de 43% dos empregos, segundo dados do IBGE (2002). DOLABELA
(1999), chama a atengao sobre este mesmo fato, pois, segundo ele, a percepgio da
importdncia que a pequena empresa possui na nova organizagao da produgdo no
mundo, ainda, nio ¢ clara o suficiente para nos. Ele ressalta que elas sdo as
responsdveis pelas taxas crescentes de cmprego, de inovagio tecnologica, de
participagiio no PIB, de exportagdo. O autor considera que o nascimento das
pequenas cmpresas estd  intimamente ligado a criatividade. E cabe ao
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empreendedor ver o mercado de maneira diferente, ou melhor, ver o que os outros
nio véem. Localizar as oportunidades de criagdo de novos negocios de sucesso e
geradoras de emprego.

O espirito empreendedor move os fatores essenciais que aumentam a
riqueza do pais e melhoram as condigdes de vida dos seus cidadios, isto porque o
empreendedor € o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor
capitalista, segundo SCHUMPETER (1988). Ele complementa dizendo que o
empreendedor, constantemente, cria novos produtos, novos métodos de produgdo e
novos mercados. DORNELAS (2001), diz, também, que o talento empreendedor
resulta da percepgdo, diregdo, dedicagio e muito trabalho. O talento gera
oportunidades de desenvolver novos negdcios, mas, para isso, ele precisa de idéias
vidveis, tecnologia e capital. TORNATZKY et al. (1996 apud Dornelas 2001),
coloca que o componente final é o conhecimento e a habilidade de conseguir
convergir em um mesmo ambiente talento, tecnologia e o capital que fazem a
empresa crescer,

Na atual situagio mundial de concorréncia e alta competitividade, as
empresas estdo reestruturando-se e inovando tecnologicamente. Frente a estes
desafios algumas pessoas se¢ perguntam se deveriam seguir o seu proprio caminho,
montando seu negécio ou inovando dentro da empresa onde estdo inseridas.
neste ponto que a figura dos empreendedores torna-se fundamental. Mas, para
empreender com sucesso ¢ necessaria capacitagio pessoal desenvolvida e iniciativa
criativa. Conforme DOLABELA (1999), a motivagio nido ¢ suficiente para
empreender com sucesso. E preciso, também, ter um conhecimento das formas
possiveis de andlise do negocio, anédlisc do mercado e uma andlise de si mesmo
para seguir no novo empreendimento com passos firmes.

No mundo, considera-se que, 80% das novas empresas fracassam em
scus trés primeiros anos de vida e, da mesma forma, no Brasil, segundo pesquisas
do SEBRAE (1997), em virios estados brasileiros, o indice de faléncia & de 47% ¢
73%. Ainda, segundo estas pesquisas, 32% dos novos negocios foram abertos
porque seus proprietarios estavam desempregados ou insatisfeitos no emprego;
32% porque tinham tempo disponivel e, nesta mesma pesquisa, dos 100%, que
foram entrevistados, somente 57% disseram ter identificado uma oportunidade de
negocio no seu investimento. Com estes dados, pode-se perceber porque os indices
de faléncia de novas empresas sdo tdo altos. De cada trés empresas criadas, duas
fecham as portas, segundo DOLABELA (1999). E, mais gritante, ainda, ¢ o indice
das empresas que possuem menos de cem empregados. Destas, 99% encerram suas
atividades devido a faléncia. O autor ressalta, ainda, que, se alguns
empreendedores tém sucesso sem qualquer suporte, a grande maioria fracassa e,
muitas vezes, desnecessariamente, o que traz a tona a percepgio da descomunal
energia ¢ incalculdveis recursos que sio desperdigados por estes novos
empreendedores.

Com base nestes dados, analisou-se alé¢ que ponto os empreendedores
conhecem seu negdeio e planejam suas etapas passo a passo para ver a viabilidade
deste.
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Diante do exposto, questionou-se qual a ligacdo da viabilidade do
negocio com o plano de negocios?

A contextualizagio da pesquisa teve como objetivo analisar a relagao
existente entre o sucesso do negocio ¢ a elaboragdo do plano de negdcios por parte
das mulheres componentes do Conselho da Mulher Empreendedora de Mediancira
- Parana.

Sabe-se que o desenvolvimento ccondmico esta associado @ geragdo de
emprego ¢ renda, o que pode ser possibilitado pela criagdo de novas empresas. Os
primeiros anos da organizagdo sdo criticos. isso devido aos fatores estruturais do
ambiente empresarial, bem como por conta da habilidade, visio e capacidade dos
empreendedores. De acordo com VEIGA (2002). nos Estados Unidos, 50% das
empresas quebram nos cinco primeiros anos. Na Italia ¢ na Alemanha, esse numero
¢ de 46% e 37%, respectivamente. Nos paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento esse problema ¢ mais grave. Assim, é exiremamente importante o
empreendedorismo para a criacdio de novos postos de trabalho. Numa perspectiva
historica, DOLABELA (1999) coloca que, até os anos 1970, o estado e as grandes
empresas eram consideradas como 0s {nicos suportes econdmicos que tinham
alguma relevincia para a sociedade. Ja nos anos 1980, com as novas delineagoes
de concorréncia e abertura de mercados, as grandes empresas passaram a produzir
mais com menos empregados ¢ 0S gOVErnos redimensionaram seus quadros de
pessoal. Foi, a partir dai, que as pequenas € as médias cmpresas comegaram a ter
um destaque maior. Comegaram a CONCOrrer cm novos mercados, inclusive no
mercado internacional. Como resultado passaram a ser as grandes criadoras de
emprego.

Em nosso pais, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2000, 25% dos lares brasileiros estavam
sob o comando de mulheres. Elas ndo apenas estdo a frente das tarefas da casa ¢
decidem as compras, como competem lado a lado com 0s homens no mercado de
trabalho para garantir sua renda, nao abrindo mao de sua vida pessoal — 0 que
inclui cuidar dos filhos, marido e lar.

Os mesmos dados do IBGE (2002), mostram que a mulher nunca esteve
em tamanho estado de independéncia, no que diz respeito ao seu desenvolvimento
profissional, e que as regides que apresentam a maior concentracao de mulheres
dirigindo lares sdo a Nordeste ¢ 2 Sudeste.

A mulher que desenvolve atividade fora do lar enfrenta, muitas vezces,
dupla ou até tripla jornada de trabalho. Ocupa-se em desempenhar fungoes
profissionais para ajudar no orcamento doméstico e ainda tem que atuar como mac.
dona de casa e esposa.

Para ter uma idéia da importincia das mulheres, basta saber que elas
representam hoje mais da metade da populagdo brasileira, ou seja, dos 169.799.170
habitantes do pais, 86.223.155 séo mulheres, segundo dados do IBGE (2002).

Dessa forma, oplou-se cm pesquisar as mulheres empreendedoras que
compdem o Conselho da Mulher Empreendedora de  Medianeira, orgio
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representativo no Municipio e que ja demonstra uma outra grande qualidade das
empreendedoras: a de constante aperfeigoamento, atualizagdo ¢ compartilhamento
dos conhecimentos. E, conforme BERGAMASO (2001), um pais ndo se
desenvolve se ndo tiver pessoas que sejam capazes de aproveitar oportunidades,
melhorar os processos e inventar negocios. E preciso o tal espirito empreendedor
para que o pais va para frente.

Uma das justificativas para a realizagdo deste estudo foi a possibilidade
de coletar informacdes ordenadas ¢ sistematizadas sobre a figura da mulher
empreendedora ¢ seu negocio, de forma que estes dados possam constituir
ferramentas de apoio a um maior desenvolvimento deste setor.

O presente estudo apresentou relevincia tendo em vista a escassez de
trabalhos nesta area e a sua contribuiciio para identificar a ligagao do plano de
negécios com a viabilidade dos negocios, dando um ponto de partida para algumas
discussdes ¢ debates, contribuindo, assim, para a melhoria do sucesso de novos
empreendimentos como um todo.

2. Idéia/ Oportunidade e Plano de Negocios
2.1. Idéia/Oportunidade

Um dos fatores de sucesso de negocios ¢ ter pessoas capazes de
aproveitar oportunidades. A oportunidade ¢ a condi¢do primordial para iniciar
qualquer negocio. O empreendedor deve ser um visualizador de oportunidades e
nio so6 de idéias, isto porque a oportunidade é uma circunstincia adequada e
favoravel e ndo apenas uma representagdo abstrata. Nas literaturas sobre o assunto,
difunde-se a id¢ia de que uma cultura empreendedora pode ajudar a avaliar e
minimizar os riscos de fracasso, encarado como componente do processo de
aprendizagem considerando que os empreendedores assumem riscos calculados.

Ressalta-se, ainda, que, um empreendedor deve estar sempre atento a
descontinuidade do mercado, deve, também, olhar a rcalidade ¢ identificar as
oportunidades. O empreendedor deve ser um visualizador de oportunidades, ndo so
de idéias.

Uma idéia ¢é a representagdo mental de uma coisa concreta ou abstrata e,
a oportunidade, segundo o AURELIO (1999), é uma circunstancia adequada ou
favoravel.

DOLABELA (1999) apresenta oito caminhos a serem percorridos pelo
empreendedor: conhecer a si mesmo com o objetivo de empreender; conhecer
caracteristicas dos empreendedores de sucesso e compard-las com as caracteristicas
pessoais; dominar processos internos que levam a criatividade; desenvolver uma
visdo e aprender a identificar, agarrar e gerir oportunidades; estabelecer relagdes
que possam servir de suporte ao desenvolvimento e aprimoramento da idéia do
negdcio e sustentagdo deste ultimo; o “pré-empreendedor” deve avaliar se redne as
condi¢des necessarias para elaborar seu Plano de Negocios; concluir a claboragao
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do Plano de Negocios, pois ele é o estudo de viabilidade da empresa e o seu
planejamento nos minimos detalhes e ter capacitagdo para negociar ¢ apresentar
uma idéia, mas uma idéia que possa vir a se tornar uma oportunidade

Mas como identificar uma oportunidade?

Segundo DEGEN (1989), existem oito formulas mais comuns para a
identificaciio de oportunidades de negocios:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

identificagio de necessidades: procurar necessidades que ndo ¢stao
sendo satisfeitas ¢ desenvolver os produtos ou servigos para
satisfazé-las, a um custo que os consumidores estejam dispostos a
pagar;

observagio de deficiéncias: um negécio melhor do que os ja
existentes, ou seja, oferecer mais pelo mesmo prego, ou oferecer o
mesmo por menos;

observacdo de tendéncias: compreender as tendéncias que
influenciam o dia-a-dia, tentar prever quais e quando vio ocorrer
mudancas e quais as novas tendéncias  que poderdo gerar
oportunidades;

derivacio da ocupagdo atual: a maioria das oportunidades de
negocios esta relacionada com a ocupagao atual do empreendedor,
para isso ele precisa aprender o funcionamento do negécio onde
esta empregado, suas razdes de sucesso ou fracasso e, apos ter
absorvido todo o conhecimento, montar seu proprio negdocio;
procura de outras aplicagdes: para algum tipo de solugao
tecnologica, mercadologica, industrial;

exploragio de hobbies: desenvolver um servi¢o ou produto que
satisfaca o gosto das pessoas por algum hobbie;

Jancamento de moda: quando a busca ¢ por idéias originais, langar
moda pode ser uma alternativa, embora sejam negocios, geralmente,
passageiros, podem ser repetidos de tempos em tempos ou passados
de um pais para outro;

imitacdo do sucesso alheio: forma menos arriscada de iniciar um
empreendimento, mas, deve-se analisar muito bem o negodcio e
identificar as razdes do sucesso e, s¢ for possivel, implantar
melhorias para se diferenciar dos demais.

Mas. todas estas formas de identificagdo de oportunidades precisam
seguir um certo ritual:

apos ter tido as idéia, ¢ preciso conversar sobre esta idéia com
outras pessoas cuja opinido vocé respeita;

depois discutir com clientes potenciais o que eles gostariam de ter
num produto ou servigo do tipo que vocé imaginou;

efetuar, entio, uma pesquisa com concorrentes, fornecedores,
clientes. socios, para se descobrir como aquela necessidade que
vocé identificou esta sendo atendida no mercado atual.
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Se, apos esta andlise, for concluido que uma determinada id¢ia € melhor,
& factivel e da mais lucro do que as opgdes existentes no mercado, pode-se dizer
que existe uma oportunidade.

para DOLABELA (1999), idéia ¢ diferente de oportunidade. Os
empreendedores nao podem deixar que suas idéias impecam gue se raciocine sobre
a real oportunidade, ou quem sabe, sobre possiveis modificagoes necessarias para a
sua implementagio. Para cle, oportunidade € uma idéia que estd vinculada a um
produto ou servico que agrega valor a0 seu consumidor, seja através da inovagao
ou da diferenciagao.

Outro ponto destacado pelo autor € de que um dos principais atributos
do empreendedor ¢ identificar oportunidades, agarra-las ¢ buscar recursos para
transforma-las em um negocio lucrativo. Para isso, ¢ fundamental a percepgio do
empreendedor para visualizar uma oportunidade de negocio; habilidade para
avaliar riscos e retornos; e a competéncia para transformar esta oportunidade num
negocio de sucesso, segundo DORNELAS (2001). O autor ressalta que as
oportunidades ndo aparccem apenas quando se deseja iniciar um negocio, mas
também quando a empresa ja se encontra em funcionamento. O ciclo de vida dos
produtos estdo cada vez mais curtos ¢ isto requer, do empreendedor, flexibilidade e
inovacdo. Estar sempre atento, antecipar-s¢ as tendéncias e necessidades do
mercado constitui importante ferramenta para O SUCesso duradouro. O autor
salienta que, ao detectar uma oportunidade, o empreendedor deve procurar
conhecer os clientes em potencial que comprardo seu produto, qual o tamanho do
mercado em reais ¢ em numero de clientes, se o mercado estd em crescimento ¢,
quem sdo ¢ como estdo seus concorrentes no mercado. Caso ndo conheca todos
estes itens o empreendedor pode estar confundindo oportunidade com idéia de
negocio.

Como papel central na atividade empreendedora, DOLABELA (1999)
destaca a identificagio de oportunidades. Segundo ele, entre 08 atributos
fundamentais de um empreendedor esta a capacidade de identificar, agarrar ¢
buscar recursos para aproveitar uma oportunidade.

Outro ponto destacado por DOLABELA (1999), ¢ a diferenciagdo entre
idéias e oportunidades, ja que boas idéias ndo sdo necessariamente boas
oportunidades ¢ ndo saber distinguir uma da outra ¢ uma das grandes causas de
insucesso entre os empreendedores iniciantes.

Porém. com a oportunidade detectada surgem certas questoes basicas
para serem resolvidas como, por exemplo, como serdo tomadas as decisdes, 0 que
vocé entende do modelo do seu negocio, o que € fluxo de caixa ¢ como s¢
comporta a concorréncia. Neste ponto ¢ que surge o plano de negocios.

Além de instrumento de gestdo, o plano de negdcios serve, ainda, como
a principal ferramenta do empreendedor em busca do capital para viabilizar seu
empreendimento junto a instituigdes financeiras, programas de governos, ou
mesmo capitalistas de risco.
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2.2. Plano de Negocios

Para que um negocio tenha chance de dar certo, o proprio empreendedor
tem que ser o maior vendedor. Para isso, precisa-se conhecer tudo o que seja
possivel sobre o produto ou servi¢o para poder persuadir alguém a compra-lo. O
empreendedor passa a ser o vendedor, o scu produto ¢ o seu negocio, seus clientes
e seus empregados sdo os seus investidores. Por isso, ¢ preciso desenvolver um
plangjamento, um plano de negocios.

Para que se possa desenvolver um plano de negacios eficiente e eficaz, ¢
necessdria uma pesquisa profunda. Segundo GONCALVES (1999), o plano de
negocios nido € apenas um documento de apresentagdo da empresa para
investidores, mas, deve ser, principalmente, um instrumento de gestdo para o
empresario/empreendedor, assim como um plano de voo para um piloto. Ele ¢ uma
ferramenta que as organizagdes podem usar para planejar o futuro.

DORNELAS (2001), ressalta que, no Brasil, o alto indice de
desemprego leva as pessoas a arriscarem o pouco capital que possuem num novo
negocio, mais por necessidade de sobrevivéncia do que por oportunidades
detectadas. A maior partc dos negocios € iniciada sem planejamento e quase sem
nenhum conhecimento na gestio dos negdcios. O autor salienta que as fases do
processo empreendedor precisam ser respeitadas, sendo elas: identificar ¢ avaliar a
oportunidade; desenvolver o plano de negocios; delerminar e captar os recursos
necessarios; gerenciar a empresa criada.

O plano de negocios serve para dar inicio a uma atividade tornando o
processo menos arriscado. Com o plano de negdcios reduzem-se as possibilidades
de serem desperdigados recursos ¢ esfor¢os em um negécio inviavel.

O objetivo principal do plano de negécios ¢ orientar o empreendedor
que pretende comegar uma atividade ccondmica ou expandir sua empresa, orientar
na tomada de decisdes estratégicas evitando fatores de risco. Entretanto, ele tem
atingido notoriedade como instrumento de captagio de recursos financeiros,
segundo DORNELAS (2001).

As estatisticas revelam um alto indice de mortalidade de novos
empreendimentos. Poderiam ser apontadas diversas causas para isso, entretanto,
conforme SEBRAE (1997), isso ocorre, normalmente, porque o empreendedor nao
esta alerta a determinados fatores que. uma vez ndo satisfeitos, podem converter-se
em causas de fracasso. Algumas dessas causas, segundo DEGEN (1989), sao:

- falta de objetividade com a id¢ia;

- desconhccimento do mercado;

- erro na eslimativa das necessidades financeiras;

- falta de diferenciacio;

- falta de obstaculos a entrada;

- subavaliagdo dos problemas técnicos;

- desconhecimento dos aspectos legais:

- escolha de socios errados;
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- localizagdo inadequada.

Para se evitar estes itens de fracasso deve-se adotar uma ferramenta de
controle, acompanhamento e avaliagdio das agdes empreendidas. Segundo
DORNELAS (2001), ndo se pode correr o risco de apenas promover a criagio de
novos negocios sem a indugdo de agdes que, efetivamente, garantam o sucesso
destes novos negocios. Ele diz que um negocio bem planejado tera mais chances de
sucesso que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condigdes. O plano
de negocios ¢ enfatizado pelo autor como uma ferramenta de gestdo com multiplas
aplicagoes.

O brasileiro € admirado por sua criatividade e persisténcia, porém peca
no planejamento, fator determinante do sucesso organizacional. Muitos planos de
negocios sao realizados apenas para cumprir a fungio exigida pelas instituicdes
financeiras como parte dos requisitos de aprovagio de um empréstimo. Com um
planejamento adequado o empreendedor situa-sec no seu ambiente de negocio,
conhece o contexto, o mercado, os riscos ¢ retornos. Esta ferramenta deve ser
utilizada por todo empreendedor que queira transformar seu sonho em realidade. O
plano de negécios permite entender e estabelecer diretrizes para o negocio;
gerenciar, de forma mais eficaz, a empresa e tomar decisdes acertadas; monitorar o
dia-a-dia da empresa ¢ tomar agdes corrctivas quando necessario; conseguir
financiamentos e recursos junto a bancos, governo, Sebrae, investidores,
capitalistas de risco; identificar oportunidades ¢ transforma-las em diferencial
competitivo para a cmpresa; estabelecer uma comunicacdo inlerna cficaz na
empresa e convencer o piblico externo. DORNELAS (2001) diz que ndo existe um
modelo padrdo para o plano, porque cada negdcio apresenta particularidades e
semelhangas.

3. Material e Métodos

Esta pesquisa foi de natureza descritiva, pois teve como finalidade
descrever o sucesso ou insucesso de negocios relacionados a existéncia de plano de
negocios em uma realidade observével: as empresas das Mulheres componentes do
Conselho da Mulher Empreendedora de Medianeira — Parana.

Para a defini¢do da populagdo foi realizado um levantamento do nimero
total de mulheres componentes do Conselho da Mulher Empreendedora de
Medianeira - Parana. Das 30 (trinta) componentes conseguimos localizar 24 (vinte
€ quatro), para as quais foram enviados os questionarios. Dos 24 questionarios
enviados, retornaram 18 (dezoito), os quais cstido tabulados abaixo. Portanto, a
amostra estudada abrangeu 60% das componentes do Conselho da Mulher
Empreendedora.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario do tipo
estruturado, com perguntas abertas e fechadas. As perguntas foram organizadas de
acordo com as necessidades de respostas solicitadas nos objetivos, pois este tipo de
questiondrio permite obter informagdes de um grande nimero de pessoas em um
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tempo relativamente curto, além de apresentar uniformidade entre as medicdes,
sendo o vocabulario e a ordem das perguntas iguais para todos os entrevistados.
Uma carta acompanhou o questionario solicitando a colaboragio dos
sujeitos da pesquisa, informando da sua confidencialidade e que os resultados
seriam analisados globalmente sem identificar respostas por instituigdo ou pessoa.

4. Resultados

Das dezoito empresas pesquisadas 60% pertencem ao ramo de servigos,
30% ao ramo do comércio e 10% ao ramo da inddstria. Destas, 20% informaram
ter tido a idéia do negécio, pois tinham o dom para aquela atividade; 40% queriam
ter a sua independéncia financeira e 40% ja trabalhavam no ramo em que
pretendiam atuar.

Quando as empresarias foram questionadas sobre se viram nesta idéia
uma oportunidade de negocios, 100% delas responderam afirmativamente. Em
seguida questionou-se sobre 0 porqué ou como detectaram a idéia como sendo uma
oportunidade. Sessenta por cento das empresdrias apontaram como uma derivagao
da ocupagio que desempenhavam nas empresas onde trabalhavam e, por isso,
achavam que era uma oportunidade entrarem no mesmo ramo de negocios; 10%
das entrevistadas apontaram a identificacio de necessidades, devido ao fato de nao
estarem satisfeitas com o mercado atual, como sendo a visao da oportunidade e
20% observaram deficiéncias nos ramos em que elas tinham interesse em abrir seu
negoclio.

Apds terem tido a idéia ¢ identificado uma oportunidade, perguntou-se a
elas se haviam feito algum tipo de estudo de viabilidade econdémica.

Cinqiienta por cento responderam ter feito algum tipo de estudo de
viabilidade ¢ 50% responderam que ndo fizeram nenhum tipo de estudo ou
pesquisa. Das 50% que responderam afirmativamente, que haviam feito um estudo
de viabilidade, 60% pertencem ao ramo de servigos, 20% ao ramo do comércio e
20% ao ramo da industria.

Em seguida questionou-se se clas ja ouviram falar de plano de negdcios
e como clas definiam um plano de negocios: 100% das entrevistadas disseram ja
ter ouvido falar de plano de negocios e definiram-no como:

- um estudo do negocio, onde vocé quer chegar;

- viabilidade do negocio, objetivos.

Nas empresas pesquisadas, 60% tém mais de 10 anos de existéncia e
40% tém até 09 anos de vida e 100% delas sdo viaveis financeiramente, hoje.
Quando se analisou o item viavel {inanceiramente, fol analisado se a empresa nao
fecha em vermclho suas entradas e saidas. Mas, das 100% viaveis
financeiramente, somente 60% ddo lucro real, ou se¢ja, suas receitas sio maiores
que as despesas e ndo apenas empatam cm relagdo as entradas e saidas. Destas
60%, que dio lucro real, 100% delas tinham realizado um estudo de viabilidade. E
somente 10% das que ndo realizaram uma analise tém, atualmente, lucro no seu
negocio.
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5. CONCLUSAO

Para que as empresas sobrevivam neste mundo de inovagoes constantes,
os empreendedores, administradores terdo que aprender a elaborar novas formulas
para obter o sucesso e estabelecer metas desafiadoras. O dirigente de empresas do
novo milénio ¢ o profissional que hoje pensa e utiliza as idéias do futuro. Este
profissional deve buscar a motivagio ao encontrar um ambiente favoravel, com
autonomia e espago para a iniciativa, de maneira que possa eslar sempre
acreditando no que faz.

Diante de uma sociedade que se encontra em um processo de mudangas
organizacionais como a globalizagdo, a terceirizagio e o grande avango
tecnologico, ha a necessidade de identificarem-se novas oportunidades. Além
disso, a grande competitividade ¢ a reducio de custos exige um perfil dinimico do
empreendedor.

Atualmente, as alteragdes nas relacdes de trabalho, como a
empregabilidade ¢ as diferentes oportunidades de negocio, obrigam o
empreendedor a ser criativo e inovador, exigindo deste, uma constante
aprendizagem e atualizagdo para manter-se inserido no mercado. Além disso, estes
devem estruturar suas empresas para que estas scjam ageis e se adaptem a qualquer
mudanga com flexibilidade, sem correr grandes riscos.

Para ter um empreendimento de sucesso no futuro e manter a lideranga
ou alcangar a lideranga, € necessario adaptar-se ao ambiente. E necessario,
também, correr riscos calculados para a obtengdo do capital para iniciar o negdcio.
De acordo com a literatura e os resultados apresentados pelo nosso trabalho, pode-
s¢ dizer que o aspecto mais dificil ndo é apenas construir a empresa € COrrer riscos
no momento da obtengdo dos investimentos iniciais, mas & fazé-la crescer,
cumprindo as metas do plano de negécios, gerando lucros e criando empregos.

Ainda, conforme os dados tabulados neste trabalho, pode-se observar
que o sucesso de novos negdcios estd intimamente ligado ao fato de ter sido feito
algum tipo de estudo ou plano antes do inicio da atividade, Ja que, dos sessenta por
cento das empresas que ddo lucro real, cem por cento delas tinham realizado um
estudo de mercado, antes de inicid-lo ou durante sua existéncia. E, somente, dez
por cento das empresas que ndo realizaram um estudo de mercado, ou um plano de
negocios tém, atualmente, lucro no seu negécio. Além disso, podemos afirmar que
o plano de negécios ¢ uma ferramenta muito eficiente na gestdo dos negocios c,
por isso, este deve ser considerado um aliado para diminuir o risco e para
transformar o sonho em uma oportunidade de sucesso.

Assim, espera-se que este trabalho contribua para a mudanca de alguns
paradigmas, principalmente, aqueles que dizem respeito ao empresario e também
a0 pequeno empresario. Estes paradigmas afirmam que o empresario ndo faz um
planejamento ou ndo desenvolve um plano de negdcios com seriedade, porém,
pode-se dizer que isto ndo ¢ uma realidade, uma vez que este estudo demonstrou
uma alteragio nos indices de faléncias de novos empreendimentos que,
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anteriormente, eram assustadores. Também, demonstrou-se 0 SUCESSO de
empreendimentos que utilizaram o plano de negocios como base da empresa
transformando crises em oportunidades, buscando uma continua melhoria para
atender as necessidades do mercado, criando, assim, mais oportunidades de
crescimento e investimento.
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