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RESUMO: As empresas de factoring sdo hoje um instrumento de ajuda para
as micro, pequenas ¢ médias empresas, pois atuam na prestagdo de servigos
e compra de recebiveis. O fornecimento de capital de giro é uma necessidade
para as empresas-clientes, pois € na sua deficiéncia que ficam evidentes o efeito
negativo do desempenho do negocio. Por isso, este trabalho analisa o perfil das
empresas e dos clientes de factoring da cidade de Toledo —PR.
PALAVRAS-CHAVE: Factoring; Economia de Empresas; Economia Urbana.

THE PROFILE OF FACTORING COMPANIES IN THE CITY OF
TOLEDO-PR

ABSTRACT: Factoring companies are today a tool for helping micro, small
and medium size companies as they provid services and purchase loan accounts
receivable. Cash-flow supply is necessary for company-clients as, on their
deficiencies, the negative effect of business performance stands out.This article
analyzes the profile of factoring companies and customers in the cityof Toledo
- PR.
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EL PERFIL DE LAS EMPRESAS DE FACTORING EN LA CIUDAD DE
TOLEDO - PR

RESUMEN: Las empresas de factoring son hoy un instrumento de ayuda a
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micros, pequefias y medias empresas, pues actiian en la prestacion de servicios y
compra de perceptibles. El suministro de capital circulante es una necesidad para
las empresas-clientes, pues en su deficiencia es que se queda evidente el efecto
negativo del desempeiio del negocio. Por eso, esta investigacion analiza el perfil
de las empresas y de los clientes de factoring de la ciudad de Toledo — PR.
PALABRAS CLAVE: Factoring; Economia de Empresas; Economia Urbana.

1 INTRODUCAO

Factoring ¢ uma expressdo que significa atividade de cooperacao
empresarial. Seu objetivo ¢ a aquisi¢do, em definitivo, junto aos produtores de
bens ou prestadores de servigo, dos créditos de que sejam titulares contra seus
clientes ou compradores. Em alguns casos, além da aquisicdo de créditos, a
empresa de factoring presta servigos complementares de contabilidade, estudo
de mercado, investiga¢do da clientela, em troca de uma retribuigdo a que pode
agregar-se, ainda, uma possibilidade de financiamento, mediante antecipa¢do com
o recebimento de alguma retribuicdo (MOREIRA, 2004). O Conselho Monetario
Nacional afirma que o factoring se caracteriza pela assessoria mercadologica e
crediticia. Por causa disso, ele atua na presta¢ao de servigos contabeis, além da
selecdo de riscos, de gestdo de crédito conjugada com a aquisicdo de créditos
de empresas resultantes de suas vendas mercantis ou de prestacdo de servigos,
realizada a prazo (www.sinfacrj.com.br).

Nesse sentido, em linhas gerais, o factoring é uma atividade de fomento
comercial, que se caracteriza pela aquisi¢do de ativos de micro, pequenas ¢
médio empresas, com um preco a vista, sem riscos de inadimplemento ao cedente,
dos créditos transferidos, sem direito de regresso, contra a empresa cedente. O
factoring assume o risco pela insolvabilidade dos clientes da faturizada, tudo
mediante o pagamento de certo valor, sujeito a contrato e condigdes especiais.

Na opgao pelo factoring, as micro, pequenas ¢ médias empresas podem
se beneficiar com a redugao de custos operacionais, aumento de liquidez, elevagio
do grau de alavancagem e diminuicdo de custos financeiros. Para estas empresas
a pratica do factoring se torna um instrumento de grande ajuda, pois, diante do
quadro de recessao e dificuldades dos paises em desenvolvimento, as empresas
de pequeno e médio porte encontram sérios problemas quanto ao adimplemento
das obrigagdes e dos respectivos pagamentos.

Por isso, o factoring torna-se essencial no processo de crescimento
econdmico, que exige crédito, liquidez e disponibilidade de capital para investir.
Frente a essa importancia, nesta analise se questiona a atuagdo das empresas
de factoring na cidade de Toledo (PR). Toledo tem 107.033 mil habitantes, um
Produto Interno Bruto na faixa de R$ 16.005 milhdes, o que demonstra seu peso
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econdmico ¢ a necessidade de empresas que atuem na area de crédito, assumindo
riscos e fornecendo capital de giro as empresas locais.

Assim, esta analise apresenta o que ¢ factoring ¢ avalia o perfil das
empresas de factoring da cidade de Toledo-PR, observando os seguintes aspectos:
volume dos negodcios, percentual de inadimpléncia, margem de rentabilidade,
perfil dos clientes, sugestdes para melhorar os trabalhos, bem como avaliar o perfil
dos clientes (sexo, renda, ramo de atividade, porte da empresa, quanto tempo
opera com a empresa de factoring, por que procurou factoring, conhecimento do
trabalho dos bancos).

Para obter tais informagdes, realizou-se uma pesquisa de campo
junto aos empresarios de agéncias de factoring e seus respectivos clientes, que
forneceram informagdes pertinentes a esse tipo de negocios. O presente trabalho
traz em seu bojo a explicagdo do que vem a ser uma empresa de factoring, um
breve histdrico do seu inicio ¢ a analise do perfil das empresas ¢ clientes de
factoring na cidade de Toledo (PR).

2 FACTORING: REVISAO DE LITERATURA

Pesquisas informam que a atividade de factoring teve origem nos anos
1200 a. C., quando os fenicios expandiram o seu comércio. Para tanto, decidiram
nomear agentes nos mercados onde atuavam. Esses — factorias — atuavam
localmente como agentes de crédito, diminuindo os riscos das operagdes de
comércio. Mais tarde, os romanos, para ampliar a exploragdo comercial em seu
amplo territdrio, nomeavam factor em diversos pontos do império. O factor (quer
dizer em latim aquele de desenvolve, promove, fomenta), agente comercial de
Roma, se encarregava de fomentar o comércio local, fornecer crédito, receber e
armazenar mercadorias, pagar ¢ cobrar (www.direitonet.com.br).

Nos séculos XIV e XV, na Europa, o factor era agente mercantil,
representante dos exportadores nas colonias, que vendia mercadorias a terceiros
contra o pagamento de uma comissdo. Eram representantes de exportadores
que conheciam muito bem as novas colonias. No inicio, eles custodiavam
as mercadorias, prestando contas, posteriormente, aos proprictarios. Esses
representantes passaram a antecipar o pagamento das mercadorias aos seus
fornecedores, cobrando posteriormente dos compradores (SOUZA, 2005).

No Brasil, o factoring surgiu por volta de 1982, com a fundagido da
Associacdo Nacional de Factoring (ANFAC). O inicio da operacionalizagido
do factoring no pais enfrentou resisténcia das instituicdes financeiras e das
proprias autoridades que as fiscalizam, principalmente do Banco Central do
Brasil (Bacen). O Bacen compreendeu que este invadiria a area privativa das
instituigdes financeiras, vindas assim a proibi-las de forma indireta, através da
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Circular n° 703, de 16 de junho de 1982, colocando sua pratica como crime
(www.direitonet.com.br). Muitas discussdes ocorreram em torno da legitimidade
do factoring, porém ele esta enquadrado no artigo 1216, do Cddigo Civil, e nos
arts. 191 e 220, do Codigo Comercial (SOUZA,2005).

Apesar da legislacdo, o “Factoring” carece de estudos mais
aprofundados. O contrato de FACTORING ainda nao estda regulamentado
diretamente, por lei especifica. Entretanto, ha um grande /obby por parte das
empresas de FACTORING, para sancionar o projeto de lei n. 230, do senador
gaucho José Fogaca, que define fomento Mercantil, disciplina os contratos,
estabelece a forma a ser adotada pelas sociedades de fomento mercantil, estipula
as receitas operacionais da sociedade de fomento mercantil e autoriza criagdo
do Conselho Federal de Fomento Mercantil, a quem cabera a supervisdo ¢ a
disciplina de atividades relacionadas ao factoring.

A Associa¢do Nacional de Factoring (ANFAC) é um indicador de
idoneidade de uma sociedade de fomento mercantil, pois as agéncias que estdo
filiadas a ela tém ampla assisténcia técnica, juridica, operacional, fiscal, politica
e contabil. Atualmente, quase 800 empresas estdo associadas (Souza, 2005).

Caso ocorra descaracterizagdo da esséncia e finalidade do Factoring,
estes negocios pouco licitos podem ser definidos como Agiotagem. Realizar
empréstimos de dinheiro, com cobranca de juros, sem autorizagdo do Banco
Central, ¢ pratica criminosa prevista na legislag@o brasileira (SOUZA, 2005).

Segundo SOUZA (2005), agiotagem ¢ a especulagdo fundada nos
empréstimos de dinheiro a juros extorsivos. Seu principal objetivo é obter lucros
eXCessivos.

E importante lembrar que a atividade de fomento mercantil desempenha
um papel fundamental no fortalecimento da economia nacional, especialmente
no apoio as micro, pequena ¢ média empresas, geradoras de empregos e que,
muitas vezes, ndo conseguem apoio das institui¢des financeiras.

3 ANALISE DO PERFIL DAS EMPRESAS DE FACTORING EM TOLEDO
(PR)

Ha duas empresas de factoring na cidade de Toledo (PR). Segundo
relato realizado pelos proprietarios, eles iniciaram suas atividades informalmente
e com o passar do tempo, oficializaram suas atividades tornando-se agéncias
de factoring. Uma delas atua no mercado ha 15 anos e outra ha 5 anos, ambas
filiadas ao Sindicato das Sociedades de Fomento Mercantil — Factoring do
Estado do Parana (Sinfac-PR).

Questionados sobre o volume de negdcios que realizam, informaram
que gira em torno de 200 a 350 contratos, dependendo do numero de clientes que
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a empresa tem, conforme consta na figura 1.
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Figura 1: Volume de Negocios das Empresas de Factoring da Cidade de Toledo (PR)

A faixa etaria dos clientes que procuram as agéncias ¢ de 30 anos até
mais de 50 anos.

Quanto ao porte das empresas que buscam efetivar negocios com as
agéncias de factoring, elas sdo de pequeno e médio porte, sendo 50% pequenas
empresas e 50% médias empresas.

Questionados sobre a margem de rentabilidade liquida (lucratividade),
informaram que gira em torno de 1,85 a 1,90% a.m. com percentual de
inadimpléncia de 10% a 15%, ou seja, sdo titulos em atraso. Apesar disso, 0s
inadimplentes sdo considerados credores duvidosos e ndo devedores langados
a prejuizo. Ambos informaram que até o momento ndo tiveram perdas, ou seja,
inadimpléncia.

Quanto a quantidade de contratos efetivados por més, tém-se os seguintes
dados:
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Figura 2: Quantidade de Contato/més das Empresas de Factoring de Toledo (PR)
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Pela figura 2, nota-se que o cliente realiza negociagdes com a agéncia
mais de uma vez por més, ou seja, tem-se em torno de 2,8 contratos por cliente/
més. Cada cliente realiza de 2 a 3 contratos com a agéncia todos os meses. Em
geral, 80 a 90% dessas negociagdes realizam-se através de duplicatas ¢ 10 a 20%
com cheques.

Questionados sobre os principais problemas, informaram que é a emissao
de duplicatas frias, cancelamento de cheques, atraso na entrega de mercadorias
(via transportadora), que causa também atraso no pagamento, pois o cliente nao
ira pagar pela mercadoria ainda nao recebida, e a alta taxa de impostos.

Como sugestao para melhorar seus negocios, 0os empresarios esperam
que ocorra uma alteracdo o sistema tributario, ou seja, isentar de algumas taxas
e desburocratizar o sistema.

4 ANALISE DO PERFIL DOS CLIENTES DAS EMPRESAS DE
FACTORING DE TOLEDO (PR)

Para esta analise foram realizadas entrevistas através de amostragem
aleatoria com 30% dos clientes das empresas de factoring,ou seja, dos 41
clientes, 12 foram entrevistados. Dos 30% de entrevistados, 72% responderam
ao questionario, sendo 62,5% do sexo masculino ¢ 37,5% do sexo feminino.

As empresas de factoring na cidade de Toledo (PR) atendem pessoas
juridicas de pequenas e médias empresas, conforme demonstra o grafico nimero
3 de diferentes ramos, tais como construcdo civil, contabilidade, transportadoras
e comércio de cereais, industria € comércio.
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Figura 3: Volume de Negocios das Empresas de Factoring de Toledo (PR)

A figura 4 demonstra que a maioria das empresas ja atuam ha algum
tempo com as agéncias de factoring, na sua maioria ha cinco anos.
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Figura 4: Tempo de Operagao do Factoring na Cidade de Toledo (PR)

Questionados sobre o motivo da realizag@o de negdcios com agéncias de
factoring, os clientes informaram que geralmente falta limite nas operagdes que
realizam com os bancos, por isso tém necessidade de capital e troca de titulos,
alem da facilidade de acesso, ou seja, a burocracia ¢ menor e existe agilidade no
processo.

Quanto ao trabalho realizado nos bancos, os clientes das agéncias de
factoring apresentam algumas restri¢cdes, tas como: as linhas de crédito sdo de
dificil acesso; apresenta pouco limite de crédito; faz-se necessario fazer produtos
e pagamentos de juros; tarifas abusivas, “E bom trabalhar com banco quando se
tem dinheiro”.

5 CONCLUSAO

O factoring é uma atividade de servigos destinado a suprir as deficiéncias
de ordem gerencial ¢ financeira, principalmente das micro, pequenas ¢ médias
empresas. Ela se caracteriza pela aquisi¢do de ativos dessas micro, pequenas
e médio empresas, com um prego a vista, sem riscos de inadimplemento, ao
cedente, dos créditos transferidos, sem direito de regresso, contra a empresa.

E um instrumento de ajuda, pois agiliza o processo de acesso ao capital,
troca de titulos e apresenta pouca burocracia. Fornece ao cliente um limite de
crédito maior que a oferecida pelos bancos.

As empresas de factoring na cidade de Toledo (PR), atendem pessoas
juridicas de pequenas e médias empresas, de diferentes ramos de negocios.

Sao filiadas a Sinfac-PR, que ¢ o sindicato das agéncias de factoring
organizado no Parana. Cada estado possui o seu, ligados a Anfac, o que facilita
seu trabalho, uma vez que a Anfac disponibiliza a seus associados acesso a
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diversos tipos de minutas de fomento, quadros sinodticos de tributos, plano
de contas, modelos de documentos necessarios para o trabalho do dia-a-dia e
envia circulares com orientagdes técnicas juridicas, contendo informagdes sobre
qualquer mudanga juridica.

Um dos fatores apontados pelos empresarios para a melhoria das agéncias
de factoring ¢é a questdo tributaria. Realmente, da forma como se apresentam no
momento, os tributos que incidem sobre as atividades de factoring sdo muitos,
tais como: PIS, Cofins, IRPJ, INSS, PIS, que sio recolhidos de forma individual.
Porém, acredita-se que dois fatores possam vir a melhorar as atividades de
fomento mercantil: primeiro a aprovagdo da Lei Fogaca, no que diz respeito a
defini¢do do fomento Mercantil, que disciplina o contrato a ser celebrado entre
as partes envolvidas, estipula as receitas operacionais da sociedade de fomento
mercantil e autoriza a criagdo do Conselho Federal de Fomento Mercantil, a quem
cabera a supervisao e a disciplina de atividades relacionadas ao factoring. Estes
fatores irdo auxiliar a agéncias quanto a sua real finalidade e forma de operagao.

A nova Lei Geral para Micro ¢ Pequenas Empresas, aprovada pelo
Congresso Nacional, no dia 09 de novembro de 2006, propde a desburocratizagio
e a desoneragdo tributaria. Isso devera estimular o crescimento das Pequenas
e Médias Empresas em 2007. Também deve ampliar o mercado de atuagdo
do fomento mercantil. Acreditamos que a desburocratizacdo e a desonerago
tributéria realmente possam auxiliar muito o crescimento dessas empresas.

As leis de incentivo fiscal também podem ser uma boa oportunidade
para as empresas de factoring, como por exemplo, a Rouanet (8.313/91), que
determina que as empresas tributadas em lucro real, como ¢ o caso das factoring,
podem abater até 4% do imposto devido, se apoiarem projetos culturais, como
existem também leis estaduais que prevéem abatimento de ICMS para empresas
que colaboram com projetos culturais. Isso ¢ importante para as empresas, pois,
além da isencdo fiscal, elas investem na imagem institucional e em sua marca e
refor¢gam a imagem corporativa da empresa junto a sociedade.
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