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RESUMO: O estudo demonstra a importancia da aplicagdo de um método corre-
to de desenvolvimento de software, visando diminuir a detec¢do de bugs, aumen-
tando a confiabilidade do software. Para isso, foi desenvolvida uma metodologia
e sua aplicacdo no processo de planejamento, desenvolvimento e execugdo de
procedimentos nas aplicagdes para um software de gestdo empresarial. O desen-
volvimento do presente artigo foi baseado em um estudo de caso que apresenta
os processos utilizados em uma empresa de desenvolvimento de software, em
busca da qualidade de seu produto.
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DEVELOPMENT METHODOGOLY AND APPLICATION OF
SOFTWARE QUALITY TESTS

ABSTRACT: This paper demonstrates the importance of applying a correct
software development methodology for reducing bugs occurrence and raising
software reliability. Therefore, a methodology and its application in planning,
developing and running procedures on the applications for a management sof-
tware were developed. This paper development is based on processes used in a
software development company in a pursuit of quality of its product.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO Y APLICACION DE TESTES
PARA CALIDAD DE SOFTWARE

RESUMEN: Este estudio demuestra la importancia de aplicaciéon de un méto-
do correcto de desarrollo de software buscando disminuir la deteccion de Bugs,
aumentando la confiabilidad del software. Para eso, fue desarrollada una meto-
dologia y su aplicacion en el proceso de planificacion, desarrollo y ejecucion
de procedimientos en las aplicaciones para un software de gestion empresarial.
El desarrollo de este articulo fue basado en un estudio de caso que presenta los
procesos utilizados en una empresa de desarrollo de software, en busqueda de
calidad de su producto.

PALABRAS CLAVE: Ingenieria de software. Calidad de software. Testes de
software. Metodologia de desarrollo.

1 INTRODUCAO

Partindo-se de um principio de que todos os programadores sdo bons no
que fazem, e nunca cometem erros, poderiamos garantir que todos os sofiwares
funcionariam corretamente, e assim teriamos uma situagdo ideal. Infelizmente,
esta ndo ¢ a realidade. Isso porque os programas possuem um grande niamero de
estados, com formulas complexas, atividades e algoritmos. O tamanho do projeto
a ser desenvolvido e a quantidade de pessoas envolvidas no processo aumentam
ainda mais a complexidade. Assim, a presenga de falhas ¢ inevitavel. Mas o que
significa dizer que um programa falhou? Basicamente significa que o funciona-
mento do programa ndo esta de acordo com o esperado pelo usuario.

Uma falha é o resultado de um ou mais defeitos em algum aspecto do
sistema. Para tentar diminuir estas falhas nos softwares, a engenharia de sofiware
conta com processos de qualidade de software, e uma parcela destes processos
sdo os testes.

O teste do software ¢ uma das fases do processo de engenharia de sofi-
ware que visa atingir um nivel de qualidade de um produto e encontrar seus
defeitos, para que estes possam ser corrigidos pela equipe de programadores,
antes de sua entrega.

Existem atualmente varias defini¢cdes para o conceito de teste de sofiwa-
re. De uma forma simples, testar um software significa verificar, através de uma
execugdo controlada, se o seu comportamento esta de acordo com o especificado.
O objetivo principal desta tarefa ¢ encontrar o nimero maximo de erros ¢ mostrar
aos que desenvolvem se os resultados estdo, ou ndo, de acordo com os padrdes
estabelecidos.

O presente artigo propde uma metodologia de desenvolvimento de sofi-
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ware. Trata-se de um método que parte do presuposto do envolvimento de varios
setores na empresa, como a parte de suporte, analise ¢ desenvolvimento, visan-
do aprimorar a organizagdo, podendo melhorar a qualidade final do software ¢
satisfazendo cada vez mais o usuario final do sistema. A estrutura do artigo esta
organizada da seguinte forma: a se¢@o 2 aborda aspectos conceituais sobre qua-
lidade de software. A secdo 3 apresenta os testes de software ¢ técnicas de teste.
Na secgdo 4 ¢ apresentada a metodologia desenvolvida para a realizacdo dos testes
propostos. A se¢@o 5 discorre sobre a implantacdo de metodologias de testes. Na
se¢do 6 ¢ feita a aplicacdo da nova metodologia. Por fim, na se¢do 7, sdo apre-
sentados os resultados e consideragdes finais.

2 QUALIDADE DE SOFTWARE

E impossivel negar que a qualidade de software ¢ uma meta muito
importante. Segundo Pressman (1996) qualidade de sofiware pode ser defini-
da como a “conformidade a requisitos funcionais e de desempenho explicita-
mente declarados, a padrdes de desenvolvimento claramente documentados ¢ a
caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software profissionalmente
desenvolvido”. Para Inthurn (2001), “qualidade de software ¢ um conjunto de
propriedades a serem satisfeitas, de modo que o sofiware atenda as necessidades
de seus usuarios”.

Os fatores que afetam a qualidade de um sofiware podem ser categori-
zados. McCall apud Pressman (1996) propds uma categorizagao util dos fatores
que afetam a qualidade de um software, conforme ilustra o quadro 1.

Quadro 1: Categorias dos fatores que afetam a qualidade de um software

Categoria Funcio Aplicacao

A medida que um programa satisfaz
Corretitude Ele faz aquilo que se quer? sua especificacdo e cumpre os objetivos

visados pelo cliente.

Ele se comporta com precisio | A medida que se pode esperar que um
Confiabilidade o tempo todo? programa execute sua funcdo pretendida,

com a precisao exigida.

Ele rodara no hardware tdo A quantidade de recursos de computagdo e

Eficiéncia bem quanto possivel? de cédigo exigida para que um programa

execute sua fungao.
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A medida que o acesso ao software ou a
Integridade Ele ¢ seguro? dados por pessoas ndo-autorizadas pode
ser controlado.
Ele foi projetado para o O esforgo para aprender, operar, preparar
Usabilidade usuario? a entrada e interpretar a saida de um
programa.
Manutenibilidade | E possivel conserta-lo? O esforgo exigido para localizar e reparar
erTos num programa.
Flexibilidade E possivel muda-lo? O esforgo exigido para modificar um
programa operacional.
O esforgo exigido para testar um programa
Testabilidade E possivel testa-lo? a fim de garantir que ele execute sua
func¢ao pretendida.
E possivel usé-lo em outra O esforgo exigido para transferir o
Portabilidade maquina? programa de um ambiente de sistema de
hardware e/ou software para outro.
E possivel reutilizar parte do A medida que um programa (ou partes de
Reusabilidade software? um programa) pode ser reusado em outras
aplicagdes.
Interoperabilidade | E possivel compor uma O esforgo exigido para se acoplar um
interface com outro sistema? sistema a outro.

Fonte: Adaptado de Pressman (1996).
3 TESTES DE SOFTWARE

Para Inthurn (2001), “teste ¢ uma das areas da engenharia de software
e tem como objetivo aprimorar a produtividade e fornecer evidéncias da con-
fiabilidade e da qualidade do software, em complemento a outras atividades de
garantia de qualidade ao longo do processo de desenvolvimento de software” ou
ainda “teste de software ¢ o processo de executar um programa com a intengao
de descobrir um erro”.

A fase de testes de software ¢ muito desafiadora para o engenheiro de
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software, pois ¢ quando o engenheiro cria uma série de casos que tém por obje-
tivo “demolir” o software que ele mesmo construiu. Por este motivo, a atividade
de teste ¢ um passo do processo de engenharia de software que, muitas vezes,
¢ visto como destrutivo, ao invés de construtivo. Segundo Ballestero-Alvarez
(2000), a fase de testes deve passar por uma etapa em que “ocorre a entrada de
dados e arquivos especialmente montados e, propositalmente, devem ser inclu-
idos todos os tipos de erros possiveis, todas as operagdes invalidas ¢ todas as
excecdes possiveis. Todas as deficiéncias e todos os erros deverdo ser corrigidos.
A simulagao devera ser repetida tantas vezes quantas sejam necessarias, até que
funcione corretamente”.

3.1 Técnicas de teste

Na atualidade, existem muitos métodos e muitas técnicas para se testar
um software. Mesmo assim, existem técnicas que sempre foram muito utiliza-
das ¢ que ainda tém grande valia. Apesar das metodologias e ferramentas de
desenvolvimento atuais serem completamente diferentes das antigas, o objetivo
principal destas técnicas continua sendo o de encontrar falhas no software. As
duas principais técnicas de software sdo as nomeadas caixa branca e caixa preta
(Padua, 2003).

A técnica da caixa branca “tem por objetivo determinar defeitos na es-
trutura interna do produto, através do desenho de testes que exercitem suficien-
temente os possiveis caminhos de execucdo”. Dentro desta categoria de teste, o
testador tem acesso ao codigo fonte da aplicagdo e pode construir codigos para
claborar casos de teste que cubram todas as possibilidades do programa. Dessa
maneira, todas as varia¢des originadas por estruturas de condigdes sdo testadas.

Na técnica da caixa preta, o testador ndo possui acesso ao codigo fonte
do programa. O objetivo ¢ efetuar testes sobre as diversas funcionalidades e veri-
ficar se os resultados gerados estdo de acordo com o esperado. Estes testes devem
levar em consideragdo todos os eventos que possam ser disparados pelo usuario,
como por exemplo, cada clique de mouse a ser realizado em uma interface. Os
testes de caixa preta ndo verificam como ocorre o processamento, mas apenas 0s
resultados produzidos.

3.2 Categorias de teste
Os testes podem ser separados nas seguintes categorias: unidade, com-
ponente, integragao e sistema.

O escopo alvo dos testes de unidade sdo pequenos trechos de codigo.
Assim, seu objetivo € o de encontrar falhas de funcionamento dentro de uma
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pequena parte do sistema, funcionando independentemente do todo. A ativida-
de de testes de unidade normalmente ¢ considerada uma continuacdo da etapa
de codificag@o. Depois do codigo fonte desenvolvido e revisado, iniciam-se os
testes de unidade.

Os testes de componente tém por objetivo testar o componente como
um todo e ndo apenas pequenos trechos do codigo. No entanto, este tipo de teste
continua a ser executado sem considerar a integracdo com outras partes do sis-
tema, ou seja, ele considera apenas o componente a ser testado e ndo o sistema
como um todo.

A partir dos médulos testados por unidade sdo utilizados os testes de in-
tegragdo, para se construir uma estrutura de programa com o intuito de encontrar
falhas provenientes da integragdo dos componentes do sistema. Normalmente as
falhas encontradas sdo de envio e recebimento de dados, ou seja, alguns modulos
retornam ou recebem valores incorretos ou inesperados, fazendo com que outros
modulos ndo reconhegam estes valores, causando uma falha.

Para Padua (2003), teste de Sistema “¢ o teste do software em um am-
biente semelhante ao ambiente operacional”. Ou seja, os testes sdo executados
nos mesmos ambientes, com as mesmas condigdes e com os mesmos dados que
um usuario utilizaria em seu dia-a-dia de manipulag@o do sistema. O objetivo ¢é
avaliar o funcionamento do software em condi¢des reais de trabalho diarias.

4 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E TESTES DE SOFTWA-
RE

Para o desenvolvimento do presente artigo foi utilizado, para analise da
proposta, um estudo de caso realizado em uma empresa de desenvolvimento de
software. A empresa em questdo estd passando por um processo de implantagio
de novas metodologias que visam a qualidade de software. Este processo ja pas-
sou por uma série de fases, até chegar ao modelo que esta sendo utilizado hoje.

A metodologia ¢ composta das seguintes fases: a solicitacdo de manu-
teng@o (SM), que sdo as solicitagdes feitas pelo suporte; a analise da SM, que é
a fase de estudo de viabilidade do desenvolvimento da SM; a prototipagdo, ou
seja, a elaboracdo da interface no padréo do sistema; o desenvolvimento, que é
a fase em que a SM sera desenvolvida e previamente analisada pelo analista; o
teste, que ¢ a etapa na qual serdo verificados possiveis bug’s no sistema; a pa-
dronizacdo, que ¢ a etapa de verificagdo da usabilidade da interface pelo usuario
final; a atualizagdo, que ¢ a finaliza¢do do processo quando serdo atualizados os
programas modificados. A figura 1 ilustra como se da o tramite do processo de
desenvolvimento.
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Figura 1: Fluxo de metodologia de desenvolvimento
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4.1 Solicitacao de Manuten¢cao — SM

O termo SM ¢ definido para identificar todas as solicitagdes de manu-
tengdo, que sdo feitas para o sistema. Sempre que um bug ¢ encontrado ou algum
cliente solicita a implementagdo ou padronizagdo de algo no sistema, digita-se
uma SM.

Uma SM pode possuir trés tipagens, (Melhoria, Padronizacdo e Corre-
¢do/Bug). O quadro 2 apresenta um resumo destas tipagens.

Quadro 2: Tipagem de solicitacdo de manutengdo (SM’s)

Tipagem Objetivo Exemplo
Melhorar ou Solicitagdes de criagdo de novos relatorios, inser¢do de novos campos e
Melhoria agilizar o até mesmo novos processos.
sistema.

Esta inconformidade pode ser tanto visual quanto funcional. E visual
quando esteticamente alguma coisa esta fora do padrio, como por
Corrigir exemplo, tamanho dos botdes, fontes das letras, cores dos campos, etc. B
Padronizagdo | inconformidades | funcional, quando o comportamento do programa ndo esta de acordo com
do sistema. o especificado. Por exemplo, ¢ padrdo do sistema que quando pressionada
a tecla TAB em um formulario, o cursor salta e para o proximo campo. No
entanto, em uma determinada situagdo, pressionando-se a tecla TAB, o

cursos saltou para o ultimo campo do formulario.

Este tipo de solicitagdo tem prioridade sobre as outras duas. Quando ¢
Corre¢ao/Bug | Correcdo de detectado que existe algum bug no sistema, imediatamente ¢ digitada uma

bugs/problemas. | SM de Corregdo/Bug e encaminhada para o desenvolvimento, a fim de que

o problema possa ser corrigido.

4.2 Analise de viabilidade da SM

Assim que o setor de analise recebe uma SM, sdo verificadas duas coi-
sas: primeiramente, avalia-se a viabilidade de fazer o que esta sendo pedido pela
SM; em seguida, ¢ observado se o que esta sendo solicitado ¢ de uso comum a
todos os clientes do sistema ou ¢ uma particularidade do cliente solicitante; caso
seja uma particularidade, sera estabelecido e negociado um valor, para que a SM
possa ser desenvolvida.

Cada SM ¢ individualmente analisada, de acordo com as areas de atua-
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¢do de cada analista, ou seja: financeiro, fiscal, faturamento, produgao etc. Caso
a solicitagdo esteja de dificil compreensdo ou nao seja possivel desenvolver o
que esta sendo solicitado, o analista recusara a SM, encaminhando, junto com
a recusa, o respectivo motivo. Caso o analista aceite a SM, ele fara um trabalho
de detalhamento, no qual é feita uma especificagdo técnica do que precisa ser
feito e como o desenvolvedor devera executar esta tarefa. A partir dai, o analista
gera uma “tarefa” que é encaminhada para o setor de prototipacdo, conforme se
observa na figura 1.

4.3 Prototipacio da SM

A etapa de prototipacdo consiste em construir as telas e formularios
de acordo com os padrdes estabelecidos pelo sistema. Nem toda tarefa exige
o trabalho do setor de prototipag@o. Este setor so entra em funcionamento se a
solicitag@o exigir um novo processo ou formulario. Vide a etapa de prototipagdo
na figura 1.

4.4 Desenvolvimento da SM

A partir de uma SM, os analistas geram tarefas para que estas sejam en-
caminhadas para o setor de desenvolvimento. Estas tarefas contém informagdes
técnicas, tais como nome de tabelas, views, campos, templates etc., necessarias
para que os desenvolvedores utilizem na implementacdo do que foi solicitado na
SM.

A equipe de desenvolvimento ¢ dividida por areas como financeiro, fa-
turamento, producao, fiscal etc. Desta forma, as tarefas chegam para os desenvol-
vedores segundo suas especialidades e, ap6s a elaboragao do que foi solicitado,
o desenvolvedor encaminha o programa para o setor de testes.

4.5 Testes da SM
Este setor ¢ responsavel pelos testes de funcionalidade, exaustdo, in-

tegridade, usabilidade, eficiéncia etc. A equipe de testes controla seus testes em
uma tela, conforme ilustra a figura 2.

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Umuarama, v. 8, n. 1 ¢ 2, p. 125-139, jan./dez. 2007



134 Metodologia de desenvolvimento e aplicagio...

— Tarefa(s)r

Tarefa | Descrigia | Ares | Sttuagéo Classificagéio Prioridade Nro Diss |
-B87___|2974-CONSULTARELATORIO OCUPACAO [PRODUCAD (CHAO DE FABRICA) _[Encerrads IELHORLA [t 20m6/2007 1= |

312 |PERMITIR ALTARAR O WALOR UNITARIO DCJPRODUCAS (CHAO DEFABRICA) _Em pradugc fELHORLA i 226007

616 |ACERTO TP_ESTAGIO NA IMPORTACAD DE|ENALISE FINANCERO: i procugan IELHORLA e 26m6i2007

3 |DESPESAS FOR LOCAL PRODUCAG (CHAQ DE FABRICA) _[Envio Desenvalveder [DESENYOLVIMENTO. |edia 20672007
Bl

Leg

[-4 BUGC {Prioritéris) |:|7> Ervio ac programader -7>Re:orhn do programader |

Figura 2: Tela de controle de testes

Os testes podem assumir trés tipagens, conforme mostra a figura 2.
Vermelho, indica ao testador que se trata de um bug e deve ser testado com
prioridade sobre os outros testes; Cinza, indica que o testador encontrou um pro-
blema no programa que esta sendo testado e encaminhou a tarefa de volta ao
desenvolvedor, para que ele possa corrigi-lo; Verde, é quando o desenvolvedor
devolve o teste para o testador com o problema solucionado, permitindo que o
testador novamente efetue os testes. Este processo de ida e volta entre testador e
desenvolvedor se repete, até que o testador ndo encontre mais nenhum problema.
Neste momento, o testador encerra o teste, encaminhando a tarefa de volta para
o supervisor de testes. Esta etapa ¢ ilustrada na figura 1.

4.6 Padronizacio

Semelhante aos testadores, a padronizagdo executa testes com o intuito
de identificar inconformidades visuais ou funcionais nos programas, conforme
explicagdo no topico 4.1. A tela para controle dos testes de padronizagao ¢ igual
a tela dos testadores mostrada no topico anterior. A ilustragdo desta etapa ¢é apre-
sentada na figura 1.

4.7 Atualizacio

Apos ter passado por todos estes processos, a tarefa volta para o analis-
ta. Este, por sua vez, fara um estudo para verificar se a tarefa esta de acordo com
o que foi solicitado. Em caso positivo, o analista encaminha esta tarefa para o
gerente dos analistas, para que seja efetuada a atualizagdo desta SM em todos os
servidores e, assim, tornar-se disponivel para todos os clientes. Caso a tarefa ndo

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Umuarama, v. 8, n. 1 € 2, p. 125-139, jan./dez. 2007



BUSCH, A. V.; LODL R. A.; BORBA, S.F. P. 135

tenha ficado em conformidade com o que foi solicitado, o analista encaminhara
de volta ao desenvolvedor responsavel ¢ o ciclo se inicia novamente, conforme
representado na figura 1.

5.AEVOLUCAO DA IMPLANTACAO DE METODOLOGIAS

A metodologia de desenvolvimento utilizada atualmente pela empresa
em questdo sofreu uma série de mudancas até chegar ao modelo atual, que foi
descrito na segdo 4. Esta evolugdo pode ser dividida em seis fases:

* Na primeira fase, o processo de desenvolvimento contava apenas
com os setores de desenvolvimento e suporte. Assim, os desenvol-
vedores, além de programarem, tinham que dar suporte a clientes.
Essa equipe de suporte fazia o atendimento a clientes, tanto inter-
namente, quanto em visitas.

* A segunda fase veio para melhorar o formato do setor de suporte.
Para isso ocorreu uma divisdo da equipe em duas partes, suporte
interno (Supin) e suporte externo (Supex). A equipe de Supin pas-
sou a oferecer atendimento interno aos clientes, por telefone ou
ferramentas de comunicagdo instantanea. A equipe de Supex ficou
responsavel pelas visitas. Com isso, os desenvolvedores podiam se
dedicar exclusivamente a programagao.

»  Foinaterceira fase que surgiu o setor de padronizag¢ao, com o intui-
to de alcangar um padrao para o desenvolvimento do software.

* A quarta fase buscou melhorar o formato do setor de desenvolvi-
mento. Para isso, semelhante ao que foi feito com o setor de supor-
te, o setor de desenvolvimento também sofreu uma divisdo. Foram
criados os setores de desenvolvimento e analise. O setor de analise
ficou responsavel por discutir, analisar e estudar a viabilidade de
cada projeto e detalhar tarefas para que a equipe de desenvolvimen-
to fique concentrada apenas em programar.

»  Uma das mais importantes fases para este trabalho foi a quinta, pois
foi nesta fase que nasceu o setor de testes. Esta equipe em conjunto
com as equipes de desenvolvimento e analise, busca a qualidade
de software, executando testes e corrigindo os problemas junto a
equipe de desenvolvimento.

* Nao menos importante que as outras, a sexta e ultima fase trouxe
a criagdo do setor de prototipagdo. Este setor veio para auxiliar os
setores de desenvolvimento e andlise e é responsavel pela criagdo
das interfaces.
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A figura 3 ilustra as fases do processo de implantagdo de metodologias
de desenvolvimento.

Fases da Implantagcido de Novas Metodologias de Desenvolvimento

‘ DESENVOLVIMENTO‘ ‘ SUPORTE ‘

FASE 1

DESENVOLVIMENTO‘ ‘ SUPORTE ‘

—p——

‘ DESENVOLVIMENTO‘ ‘ SUPORTE ‘ PADRONIZAGAO

— 1

‘ SUPIN ‘ ‘ SUPEX ‘

FASE 2

FASE 3

‘ SUPORTE ‘ ‘ PADRONIZACAO‘

FASE 4

ANALISE ‘ SUPIN ‘ ‘ SUPEX ‘

DESENVOLVIMENTO| ‘ SUPORTE ‘ ‘ PADRONIZACAO‘ TESTES
0
w
7]
<
w
‘DESENVOLVIMENTO‘ ‘ ANALISE ‘ ‘ SUPIN ‘ ‘ SUPEX ‘
DESENVOLVIMENTO| ‘ SUPORTE ‘ ‘ PADRONIZA(;AO‘ ‘ TESTES ‘ PROTOTIPAGAO
©
w
7]
<
w
‘DESENVQLVIMENTO‘ ‘ ANALISE ‘ ‘ SUPIN ‘ ‘ SUPEX ‘

Figura 3: Fases da implantacdo de novas metodologias de desenvolvimento
6 APLICACAO DA NOVA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Conforme afirmado na se¢do 4, para o presente artigo foi utilizado um
estudo de caso de uma empresa de desenvolvimento de software. Sendo assim,
para exemplificar a aplica¢do desta nova metodologia de desenvolvimento e de-
monstrar seus beneficios, o trabalho utilizou o método de amostragem. A seguir
a descri¢ao de como foi esta aplicagao.

A figura 1 apresentada na segdo 4 ilustra sete fases/setores que com-
pdem a nova metodologia que esta sendo apresentada; destas sete fases/setores,
quatro (suporte, analise, desenvolvimento, teste) possuem uma politica de divi-
sdo por area de especialidade, ou seja, estes setores sdo subdivididos de forma
que cada integrante de cada setor seja especialista em apenas uma destas areas de
atuacao (financeiro, faturamento, fiscal, producao etc).
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Diante deste cenario, foi coletada uma amostra das SMs digitadas para
a area de faturamento no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008, com o total de 38
SM’s e o resultado pode ser visto no quadro 3.

Quadro 3: SM’s abertas no periodo de 01/01/2008 a 31/01/2008 — area de fatu-
ramento

Tipagem de SM Grau de Data de Data de Situagdo em Retorno p/ corregdo apos
SM Melhoria | Padroni- | Corre¢io | Dificuldade Inclusdo Atualizagio | 31/01/2008 31/01/2008
zagio Bug

6122 | X Altissimo 3/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6123 | X Alto 3/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6142 | X Altissimo 3/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6156 | X Altissimo 7/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6164 | X Alto 8/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6165 | X Alto 8/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6225 | X Altissimo 9/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6261 | X Altissimo 11/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6280 | X Meédio 11/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6308 | X Alto 14/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6310 | X Baixo 15/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6314 | X Altissimo 16/1/2008 30/1/2008 Atualizado 15/2/2008
6328 16/1/2008 Recusada

6329 | X Alto 16/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6352 | X Baixo 16/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6355 X Altissimo 16/1/2008 17/1/2008 Atualizado

6370 | X Baixo 17/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6388 | X Alto 17/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6391 | X Baixo 17/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6395 X Altissimo 18/1/2008 18/1/2008 Atualizado

6397 X Médio 18/1/2008 18/1/2008 Atualizado

6443 X Médio 18/1/2008 18/1/2008 Atualizado

6353 | X Altissimo 18/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6472 | X Médio 18/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6473 | X Altissimo 22/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6474 22/1/2008 Recusada

6483 | X Altissimo 22/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6513 X Altissimo 22/1/2008 30/1/2008 Atualizado

6514 X Altissimo 23/1/2008 30/1/2008 Atualizado 25/2/2008
6530 X Médio 23/1/2008 30/1/2008 Atualizado
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6531 | X Médio 23/1/2008 30/1/2008 Atualizado
6544 X Médio 23/1/2008 30/1/2008 Atualizado
6551 | X Altissimo 24/1/2008 30/1/2008 Atualizado
6559 | X Baixo 24/1/2008 30/1/2008 Atualizado
6566 X Altissimo 28/1/2008 29/1/2008 Atualizado
6576 X Altissimo 28/1/2008 27/2/2008 Ag.
Atualizagdo
6605 X Médio 29/1/2008 27/2/2008 Ag.
Atualizagdo
6608 X Altissimo 31/1/2008 27/2/2008 Ag.
Atualizagdo

Através de uma andlise da amostragem do quadro 3, percebe-se que
no més de janeiro de 2008 foram abertas trinta e oito SM’s para a area de fatu-
ramento, sendo que 84% destas SM’s foram para o tipo “Melhoria”, 5% para
“Padroniza¢@o” e 11% para corre¢do de bugs.

Da mesma forma, é observado que 45% das SM’s tinham um grau de
dificuldade “altissimo”, 16% “alto”, 21% “médio”, 13% “baixo” e, apenas duas
SM’s, 5% tiveram seu pedido recusado, ou seja, percebe-se um grau de dificulda-
de de desenvolvimento muito elevado ¢ um grau de recusa muito baixo.

Foram efetuadas varias analises dos dados apresentados no quadro 3,
mas um dos fatores mais importantes a serem observados ¢ que das trinta e oito
SM’s abertas no més de janeiro de 2008, apenas duas precisaram retornar para
receberem algum tipo de manutengdo. Esse fato que comprova um nivel de qua-
lidade muito alto das SM’s, que passam por todas as fases da nova metodologia
de desenvolvimento.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Varios fatores levaram a empresa em questdo a adotar novas metodolo-
gias que a ajudassem no desenvolvimento de seu produto. Contudo, neste artigo,
¢ analisada a contribuicdo da implantagdo de cada fase na evolugdo do processo
de desenvolvimento em busca da qualidade de software.

A descricdo da aplicacdo da nova metodologia de desenvolvimento
trouxe resultados importantes. Além de exemplificar como ocorre o processo de
controle das SM’s, também permitiu observar as vantagens de se aplicar esta
nova metodologia no desenvolvimento de software.

Deve-se ressaltar que seres humanos sao passiveis a erros e que isso
pode influenciar consideravelmente a qualidade de um software. No entanto,

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Umuarama, v. 8, n. 1 € 2, p. 125-139, jan./dez. 2007



BUSCH, A. V.; LODL R. A.; BORBA, S.F. P. 139

com a aplicacdo correta de todas as fases da metodologia de desenvolvimento
apresentada neste trabalho, observa-se que ¢ muito pequena a probabilidade de
este software vir a apresentar problemas depois de ter sido liberado para utiliza-
¢ao.

Sendo assim, evidencia-se que esta nova metodologia de desenvol-
vimento auxilia ¢ muito na busca pela qualidade de software da empresa em
questdo. No entanto, se fazem necessarios novos estudos e pesquisas mais apro-
fundadas, seja para a criacdo de novas fases ou para a adaptagdo destas fases a
realidade de uma outra empresa de desenvolvimento.
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