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RESUMO: Este artigo apresenta um estudo sobre o cooperativismo agropecud-
rio, € sua importancia para o Brasil e, especificamente, para o estado do Parana,
trazendo ainda a defini¢do de indicadores financeiros e de indicadores de desem-
penho, bem como a sua diferenciagdo. Partindo desses indicadores, serdo apre-
sentados modelos de avalia¢do de desempenho paramétricos e ndo-paramétricos
e suas areas de aplicacdo. Para tanto sera evidenciada a Analise Envoltoria de
Dados - DEA como metodologia para a constru¢do de modelos de avaliagdo
de desempenho ndo-paramétricos e, por fim, sera exemplificada a utilizagdo da
DEA para a avaliagdo do cooperativismo, no caso especificamente o cooperati-
vismo de crédito. Com este estudo pode-se concluir que a utilizagdo de modelos
de avaliagdo de desempenho ndo-paramétrico ¢ mais eficiente na geracgdo de in-
formagdes, mas possui a limitacdo de ser de mais dificil elaboragdo, pois se torna
necessario a defini¢do dos inputs e outputs de maneira correta.
PALAVRAS-CHAVE: Analise envoltoria de dados - DEA. Indicadores finan-
ceiros. Indicadores de desempenho.

DIFFERENTIATION OF MODELS OF PARAMETRIC AND NON-
PARAMETRIC PERFORMANCE EVALUATION AND THEIR USE IN
COOPERATIVES

ABSTRACT: This paper presents a study on agricultural cooperatives, and its
importance to Brazil, and specifically for the state of Parana, it also brings the
definition of financial indicators and the performance indicators, as well as its
differentiation. Based on these indicators, it will be presented models of parame-
tric and non-parametric performance evaluation and their areas of application.
Therefore, it will be evidenced the Data Envelopment Analysis - DEA as metho-
dology for building models of non-parametric performance evaluation, and fi-
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nally it will be exemplified the use of DEA for the evaluation of the cooperative,
specifically in the case of credit cooperatives. So it is possible to conclude that
the use of evaluation models for non-parametric performance is more efficient in
generation of information, but it has the limitation of being more difficult to work
because it becomes necessary to define the inputs and outputs of a correct way.
KEYWORDS: Data envelopment analysis - DEA. Financial indicators. Perfor-
mance indicators.

DIFERENCIACION DE MODELOS DE EVALUACION DE
DESEMPENO PARAMETRICOS Y NO PARAMETRICOS Y SU
UTILIZACION EN LAS COOPERATIVAS

RESUMEN: Este articulo presenta un estudio sobre el cooperativismo agrope-
cuario y su importancia para Brasil y, especificamente, para el estado de Parana,
llevando a definicion de indicadores financieros y desempefio, asi como de di-
ferenciacion. De esos indicadores, seran presentados modelos de evaluacion de
desempefio paramétricos y no paramétricos y sus areas de aplicacion. Para esto
se destaca el “Analise Envoltéria de Dados - DEA” como metodologia para la
construccion de modelos de evaluacion de desempefio no paramétricos y, por fin,
sera ejemplificada la utilizacion del DEA para evaluacion del cooperativismo,
especificamente en el caso del cooperativismo de crédito. Con este estudio se
puede concluir que la utilizacion de modelos de evaluacion de desempefio no
paramétrico es mucho mas eficiente en la generacion de informaciones, sin em-
bargo posee limitacion por ser de dificil elaboracion, pues se hace necesaria la
definicion de inputs y outputs de forma correcta.

PALABRAS CLAVE: “Analise Envoltoria de Dados - DEA”. Indicadores fi-
nancieros. Indicadores de desempefio.

1 INTRODUCAO

De acordo com Menegario (2000) com o agravamento do desemprego
que o pais enfrenta e com a busca de mecanismos para solucionar o problema, o
cooperativismo desponta com uma das alternativas, uma vez que contribui para
amenizar esse problema social, fazendo-o de duas maneiras, indiretamente atra-
vés da criacdo de postos de trabalho no quadro social da cooperativa e diretamen-
te criando oportunidades de trabalho para os proprios associados.

O cooperativismo agropecudrio ja se estendeu em todo territdrio na-
cional, é o mais conhecido ramo do cooperativismo brasileiro participando sig-
nificativamente no PIB (Produto Interno Bruto). Ele presta um enorme leque de
servicos desde a assisténcia técnica, armazenamento, industrializagdo e comer-
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cializag@o dos produtos até a assisténcia social e educacional dos cooperados.
As cooperativas agropecuarias formam atualmente, o segmento mais forte do
cooperativismo brasileiro (GONCALVES, 2003).

De acordo com os dados da Organizagdo das Cooperativas Brasilei-
ras - OCB, existem, no Brasil, 3.548 cooperativas que agregam 3,2 milhdes de
associados e 135 mil funcionarios. O setor agropecuario, principal segmento do
cooperativismo, tem 1.393 cooperativas, reunindo 1,2 milhdes de agricultores e
87 mil funcionarios. As cooperativas brasileiras agropecuarias possuem 600 in-
dustrias e 300 unidades de beneficiamento, além de serem responsaveis por 75%
da produgdo nacional de trigo, 40% da producdo de agucar, 32% da produgdo
de alcool, 37% da produgdo de soja, 52% do leite sob inspecao federal, 50% da
producdo de suino, 65% da produgéo de 13 ¢ 35,4% da produgao vinicola (OCB,
2005).

O cooperativismo nas suas diversas categorias desenvolve a¢des im-
prescindiveis para o desenvolvimento de toda a comunidade paranaense, em es-
pecial para as populagdes rurais.

A gestdo das cooperativas agropecuarias, que compreende coleta de
dados, geracao de informagdes, tomada de decisdo e agdes decorrentes, ¢ insufi-
cientemente tratada na literatura. Os trabalhos existentes sdo restritos aos aspec-
tos econdmicos da gestdo da cooperativa abordando custos, finangas ¢ contabi-
lidade. Neste aspecto, uma importante contribuigdo desse trabalho é o conjunto
de indicadores sociais.

No que se refere aos modelos integrados de analise econdmico-finan-
ceira sobre a aplicagdo de métodos quantitativos ha uma predominéancia até o
momento dos modelos paramétricos, com énfase principalmente em analise de
regressdo ¢ analise discriminante. Os métodos ndo-paramétricos tém sido pou-
co explorados na literatura contabil. A Analise Envoltoéria de Dados - DEA ¢ uma
técnica nao-paramétrica, baseada em programacao matematica, que desde seu
desenvolvimento em 1978 tem merecido a atencdo dos pesquisadores pelo seu
potencial de aplicagdo na avaliacdo do desempenho das organizagdes.

No Brasil verifica-se que apenas recentemente a Analise Envoltoria
de Dados tem sido utilizada em estudos, com uma concentragdo de trabalhos
na Universidade Federal de Santa Catarina. Essa percepgdo ¢ confirmada por
Belloni (2000, p. 44) que afirma: “no Brasil, os primeiros trabalhos utilizando a
técnica DEA na construgdo de medidas de avaliagdo de Instituicdes de Ensino
Superior - IES tem origem em grupos de pesquisa da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)”.

As limitag¢des e potencialidades da DEA ja foram amplamente discuti-
das no contexto internacional, com as aplica¢des mais diversas possiveis. Assim,
a DEA torna-se um campo fértil para os pesquisadores brasileiros. Por isso, é
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pertinente e relevante a investigagdo das possibilidades da utilizagdo da Analise
Envoltoria de Dados na avaliagdo do desempenho das cooperativas agropecua-
rias.

As demonstragdes financeiras divulgadas pelas organizagdes tém servi-
do de base para a geragdo de informagdes, para a avaliagdo do seu desempenho
em quase todo o mundo, por meio desses documentos sdo extraidos os indicado-
res que tém sido relacionados ao seu desempenho.

Além das demonstragdes financeiras e os indicadores, alguns segmen-
tos divulgam também relatérios adicionais, com informagdes adicionais as pu-
blicadas, com base nessas informagdes financeiras divulgadas e em questionarios
respondidos, publica¢des preparam rankings de desempenho, relacionando em-
presas entre si, segundo critérios previamente estabelecidos. Um dos rankings
mais conhecidos internacionalmente ¢ o publicado pela revista Fortune nos Es-
tados Unidos, no Brasil, pode-se citar a edicdo Maiores e Melhores da Revista
Exame.

Em analise econdmico-financeira sdo tantos os indicadores passiveis de
utilizag@o que as vezes tem-se a impressao de que atrapalham ao invés de ajudar.
Diante disso, pergunta-se entdo: serd que ndo seria possivel a construgdo, com o
auxilio de métodos quantitativos de um modelo que auxiliasse o analista? Mo-
delo esse alimentado com informagdes, que poderiam ndo se restringir somente
aos dados contabeis. Como resposta, 0 modelo retornaria com uma avaliagdo do
desempenho das organizagdes em fungdo dos diversos indicadores fornecidos,
relacionando os indicadores entre si ¢ apontando a possibilidade de melhorias,
onde a eficiéncia de cada empresa seria definida de forma individualizada.

Esta condi¢do instiga por si, a busca pelas respostas das seguintes ques-
toes:

Qual a diferenciacdo entre indicadores financeiros e indicadores de
desempenho? Qual a diferenciag¢do entre modelos de avaliagdo de desempenho
paramétricos ¢ ndo-paramétricos? E, finalmente, qual a utilizagdo da DEA na
avaliacdo de desempenho do cooperativismo?

2 COOPERATIVISMO AGROPECUARIO E AAVALIACAO DE DESEM-
PENHO

Cooperativa ¢ uma organizagdo constituida por membros de determi-
nado grupo econdmico ou social, que objetiva desempenhar, em beneficio co-
mum, determinada atividade. As premissas do cooperativismo sdo: identidade
de propdsitos e interesses; agdo conjunta, voluntaria e objetiva para coordenagéo
de contribuigdo e servigos; obtengdo de resultado util e comum a todos (FERRI-
NHO, 1978).
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Pinho (1961), define cooperativa como sociedade de pessoas, organi-
zadas em bases democraticas, que visam ndo so a suprir seus membros de bem
e servigo, como também realizar determinados programas educativos e sociais,
tudo em favor dos associados.

Pode-se afirmar também que o cooperativismo tem duplo carater: social
(sociedade de pessoas) e econdmico (empresa). Bialoskorki (1998, p. 57) define
cooperativa da seguinte forma:

Cooperativa é uma associa¢ao de pessoas, que tém trés caracteristicas basicas:
1° - Propriedade Cooperativa: significa que os usuarios da cooperativa sdo os
seus proprietarios e ndo aqueles que detém o capital; 2° - Gestdo Cooperativa:
implica concentrag@o de poder decisorio em méaos de associagdes; 3° - Reparti-
cdo Cooperativista: significa que a distribui¢ao do lucro da cooperativa (sobras
liquidas) ¢ feita proporcionalmente a participagdo dos associados nas operagdes
das mesmas. Tais caracteristicas conferem a cooperativa o carater de “empresa-
associada” pois esta inclui: a — Associa¢do voluntaria de pessoas que consti-
tuem uma sociedade; b — Empreendimento comum pelo qual esta sociedade
alcanca seus objetivos.

Para Bialoskorski Neto (1998 apud ARRIGONI, 2000), cooperativas
sdo0 organizacdes diferentes das empresas de capitais, pois essa forma organiza-
cional ¢ baseada em principios doutrinarios ¢ ndo objetiva a geragdo de lucros,
mas sim possui o intuito de oferecer condigdes para que cada uma das unidades
autonomas associadas possa se estabelecer eficientemente no mercado.

Deve-se sublinhar, em primeiro lugar, que as cooperativas sdo empresas
privadas de gestdo coletiva. Os seus proprietarios e os responsaveis pela gestao
sd0 os proprios usuarios, dando a essa empresa caracteristicas singulares, tanto
em termos de seu funcionamento quanto de sua regulagdo interna. Desse modo,
os socios ndo sdo os capitalistas, como nas outras empresas privadas, sdo os
proprios usuarios, os que contribuem com a matéria-prima, denominados, assim,
de associados.

As cooperativas sdo sociedades que ndo tém por objetivo somente a
busca do lucro. O associado, independente do seu aporte de capital, tem direito
a somente um voto nas assembleias. As sobras, ao final de cada exercicio social,
sdo distribuidas na razdo direta de sua participagdo na entrega da produgéo e do
consumo. Esses fatores tornam o cooperativismo um sistema socioeconémico
que procura o interesse coletivo da producdo e da distribuigdo (ANTONIALLI,
2000).

Essa origem doutrinaria faz com que o cooperativismo tenha uma ar-
quitetura organizacional diferenciada. Nesse empreendimento ndo ha uma pro-
priedade privada, mas sim uma copropriedade privada ¢ comum, sem o objetivo
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de alcangar lucros, porque tem o intuito de oferecer condi¢des para que cada
um dos seus associados possa estabelecer-se com maiores vantagens diante de
um mercado oligopolizado (BIALOSKORSKI NETO, 1994; ZYLBERSZTAIJN,
1994, 1999).

Em contrapartida, uma cooperativa nao pode abrir mao de alguns precei-
tos do mercado, para oferecer de forma persistente os servigos demandados pelos
seus associados. Os seus dirigentes devem buscar a maximizagao dos resultados,
distribuindo seus frutos apds o exercicio, de modo a possibilitar seus investi-
mentos e também exigir dos associados que mantenham determinado nivel de
eficiéncia econdmica, para que ndo transfiram a cooperativa as suas ineficiéncias.
Assim, a empresa cooperativista deve agir de acordo com a logica econdmica
de mercado, tanto para “fora”, como ¢ nitido, quanto para “dentro” da organiza-
¢do, na relagdo com os seus associados; essas sdao dire¢des que podem garantir
a sua eficiéncia empresarial e, portanto, a sua eficacia social (BIALOSKORSKI
NETO; MARQUES; NEVES, 1995).

Portanto, a cooperativa ¢ um meio intermediario entre o produtor e o
mercado consumidor, para atingir o objetivo do quadro social. E por meio das
cooperativas que os associados buscam os melhores pregos no mercado para seus
produtos, de outro lado esse mesmo grupo de associados precisa de insumos ba-
sicos para produgdo, entdo buscam os melhores pregos no mercado fornecedor.

O cooperativismo esta entre os diversos tipos de organiza¢des produti-
vas modernas, que se utiliza das demonstragdes financeiras para a prestagao de
contas aos seus diversos usuarios e para dar transparéncia a sua gesto.

A contabilidade tradicional gera um conjunto de demonstragdes finan-
ceiras que sdo utilizadas pelos diversos usuarios para a geragdo de informagoes
para a tomada de decisdes. Além das informagdes especificas disponiveis direta-
mente nas demonstragdes, os usuarios buscam a elaboragdo de indicadores que
as analise e relacione entre si. Na literatura ha um ntimero diverso de indicadores
ja consagrados, e também ha uma infinita possibilidade de cria¢do de novos indi-
cadores que reflitam a experiéncia do analista ou do tomador de decisdes.

Além desses indicadores, aliam-se 0os métodos estatisticos e matemati-
cos na tentativa de possibilitar a previsdo. Segundo Matarazzo (2003) no Brasil
estudiosos efetuaram testes estatisticos sobre a previsdo de insolvéncia, com base
na analise discriminante, que consiste basicamente em identificar se determinado
elemento pertence ou ndo a uma populagdo X ou a uma populagéo y. Isso apli-
cado a analise econdmico-financeira significa dizer se determinada organizagéo
pertence a populagdo solvente ou a populagdo insolvente.

Neste sentido, Martins (2003) afirma que diversas pesquisas realizadas
utilizaram diferentes ferramentas estatisticas e tiveram como objetivo a previsao
de faléncia e insolvéncia de empresas. Podendo destacar: os trabalhos de Sinkey
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(analise discriminante), Lane, Looney e Wansley (modelo de risco proporcio-
nal de Cox), Thomson (logit), Whalen (modelo de risco proporcional de Cox),
Morgado (analise discriminante), Lennox (analise discriminante, logit e probit),
Shumway (modelo de risco proporcional), Rosilio C. (analise discriminante) e
Molina (modelo de risco proporcional de Cox).

No Brasil, Kanitz (1976) desenvolveu o modelo de previsdo de insol-
véncia que ficou popular nacionalmente. Esse modelo empregou a analise discri-
minante na previsao de insolvéncia das empresas e gerou o indicador conhecido
como termdmetro de insolvéncia de Kanitz.

Esses estudos citados anteriormente foram elaborados para avaliagdo do
desempenho ou da insolvéncia das empresas de capital, as quais buscam como
objetivo fundamental, a maximizacdo da riqueza de seus proprietarios. Mas, ao
avaliar a situacdo economico-financeira de uma cooperativa, deve-se considerar
o fato de que ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos, ¢ que, portanto ha uma lo-
gica econdmica diferente em seu funcionamento.

Bialoskorki Neto, Nagamo e Moraes (2006) afirmam que a analise tra-
dicional de avaliacdo de desempenho financeiro é considerada um padrio na
mensuragdo do desempenho dos empreendimentos cooperativos, apesar de apre-
sentar problemas inerentes a sua estrutura.

Lazzarini, Bialoskorki Neto ¢ Chaddad (1999) afirmam que dadas as
especificidades das organizagdes cooperativas as decisdes financeiras nesses em-
preendimentos sdo notadamente complexas.

Diante da especificidade da avaliacdo de desempenho das entidades
cooperativas, alguns trabalhos foram realizados propondo formas alternativas e
possivelmente melhores para a avaliagdo de tais organizacdes.

Menegario (2000) em estudo sobre o emprego de indicadores socio-
econdmicos, mostra que os mesmos interferem na previsao de inadimpléncia de
cooperativas e que melhoram o nivel de acerto na analise.

Bialoskorki Neto, Nagamo e¢ Moraes (2006) propuseram a utilizagédo
de redes neurais para a avaliagdo do desempenho das cooperativas e, como re-
sultados da aplicagdo desse modelo, obtiveram niveis de acertos proximos aos
do termometro de insolvéncia de Kanitz. Assim, os autores consideraram que a
utilizagdo de rede neurais pode ser um recurso auxiliar para classificar coopera-
tivas agropecuarias.

Gimenes ¢ Opazo (2006) com o emprego de técnicas estatisticas mul-
tivariadas, especialmente a analise discriminante e a analise de probabilidade
condicional, desenvolveram um trabalho com o objetivo de provar, com evi-
déncias empiricas que os demonstrativos contabeis podem fornecer informagdes
valiosas sobre o processo de deterioragdo dos indices financeiros de cooperativas
agropecuarias. Os autores concluem que existe essa relagéo estatistica e que os
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demonstrativos financeiros fornecem informagdes seguras para antecipar situa-
¢oes de desequilibrio financeiro.

3 INDICADORES DE DESEMPENHO E INDICADORES FINANCEI-
ROS: CONCEITO E DIFERENCIACAO

3.1 Indicadores de desempenho

Um indicador ¢ um indice de monitoramento de algo que pode ser men-
suravel, tudo que ¢ critico deve ser monitorado. Os indicadores de desempenho
sdo ferramentas de gestdo ligadas ndo apenas a lucros, custos de produgdo ou
desperdicios, servem também para medir coisas abstratas, tais como a satisfagao
do cliente (NOGUEIRA, 2008).

S&o numeros, resultados de dois ou mais fatores e que mostram, de for-
ma inequivoca, a realidade da empresa. Como exemplo, um indicador da eficacia
de vendas, pode ser a resultante do nimero de propostas pelos pedidos realmen-
te fechados, ou a relagdo entre o numero de funcionarios da loja pela vendas
mensais. Ainda, pode comparar o resultado de diferentes lojas relacionando sua
metragem quadrada por suas vendas, como também, em uma industria pode rela-
cionar as compras com o faturamento do més (LOPEZ, 2009).

Segundo o Department of trade and industry - DTI (2001), a medicao
de desempenho exerce um papel importante nas organizagdes, pois representa
um processo de autocritica e de acompanhamento das atividades e das agdes e
decisdes que sdo tomadas durante sua execug@o. Nao se pode gerenciar o que ndo
se pode ou sabe medir.

As principais razdes para medigdo sdo as seguintes: assegurar que oS
requisitos do consumidor sejam atendidos; ser capaz de estabelecer objetivos ¢
respeita-los; proporcionar padrdes para estabelecer comparagdes; proporcionar
visibilidade e um “quadro de resultados” para que as pessoas possam monitorar
seus proprios niveis de desempenho; destacar problemas de qualidade e deter-
minar areas prioritarias; e, finalmente, proporcionar uma retroalimentagdo para
direcionar os esforgos de melhoria.

Assim, por meio de analises os indicadores de desempenho refletem o
que estd acontecendo, motivos e possiveis desajustes nos processos internos da
empresa, haja vista que o ambiente externo so ira se satisfazer quando a propria
empresa projetar que ¢ a mais qualificada para prestar o servico.

Um sistema de medi¢do de desempenho possibilita que decisdes sejam
executadas e agdes sejam tomadas porque quantifica a eficiéncia e eficacia de
acOes passadas por meio da aquisi¢ao, coleta, classificagdo, analise, interpretagdo
e disseminacdo de dados apropriados (MARTINS et al, 2001).
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Nelly et al. (1997) sugere uma estrutura para o projeto de indicadores
de desempenho, que deve conter os seguintes itens: titulo; finalidade; fundamen-
tagdo; meta; formula; frequéncia de medigdo; frequéncia de revisdo; quem deve
medir; fonte de dados; a quem deve se destinar os dados ¢ o que deve ser feito
com eles.

Segundo Barroso (2008), um indicador de desempenho ¢ composto por
duas modalidades principais, quais sejam: o indice que ¢ o valor numérico do
indicador (relagdo matematica), num determinado momento; e, as metas que sdo
os indices arbitrados para os indicadores, a serem alcangados num determinado
periodo de tempo. Sdo pontos ou posi¢des a serem atingidas no futuro. As metas
se constituem em propulsores da gestdo, pois gerenciar consiste em desenvolver
acoes, visando atingir metas. Uma meta possui trés componentes: objetivo, valor
e prazo. E possivel exemplificar, citando que a empresa possui a meta de reduzir
o numero de ocorréncias, em 50%, até o final do ano.

Considerando que o indicador de desempenho é uma relagdo matema-
tica, resultando numa medida quantitativa, identifica-se o estado do processo ou
o resultado deste por meio de metas numéricas pré-estabelecidas. Indicadores de
desempenho significam medir, mensurar o resultado de agdes programadas. E
essencial saber se o processo esta apresentando progresso, comparando-o con-
sigo mesmo num momento anterior ao tempo, ou a partir de um referencial es-
tabelecido.

Os indicadores de desempenho podem ser utilizados para as seguintes
finalidades:

*  Controle, pois as medigdes ajudam a reduzir as variagdes, como

por exemplo, controle dos lotes de matéria prima.

* A autoavaliacdo das medidas pode ser usada para avaliar quao bem
esta se comportando o processo ¢ determinar as melhorias a serem
implementadas;

*  Melhoria continua: das medidas podem ser utilizadas para identifi-
car fontes de defeitos, tendéncias de processos e prevengdo de de-
feitos, determinarem a eficiéncia e efetividade dos processos, bem
como as oportunidades para sua melhoria;

*  Avaliag@o administrativa sem medir, ndo ha certeza de que se esta
agregando valor, e se esta sendo efetivo e eficiente.

Por sua vez, as medi¢cdes podem ser classificadas segundo a finalidade
da informagdo que fornecem, ou seja, é possivel fazer medigdo para visibilidade,
para controle e para melhoria das proprias medigdes.

A medicdo para visibilidade diagndstica e tem por objetivo identificar
pontos fortes e fracos ou disfungdes para que seja possivel propor agdes de me-
lhoria. A finalidade principal é demonstrar o desempenho atual. A avaliagdo ¢
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feita por comparag@o com dados médios do setor ou dados semelhantes de con-
correntes.

A medigdo para controle visa, como sua denominagdo indica, controlar
o desempenho em relagdo a um padrio estabelecido. A avaliagdo ¢ feita compa-
rando-se os resultados com padrdes adotados ou convencionados. Estes padroes
constituem médias e os limites de controle superior e inferior.

A medigdo para melhoria das medi¢des pode, também, ser utilizada de
modo a comparar a implantagdo de uma melhoria em relagdo a meta estabelecida.
Este tipo de medicao visa identificar as oportunidades de melhoria ou verificar o
impacto das interveng¢des no processo ¢, ainda, pode ser utilizada para assegurar
a implantagdo de estratégias. A avaliagdo ¢ feita comparando-se o desempenho
da varidvel medida em relagdo a meta estabelecida. A utiliza¢do das medidas
contribui, efetivamente, para a motivacdo e envolvimento das pessoas com a
melhoria, pois lhes permite um retorno quanto ao seu proprio desempenho. In-
dicadores de desempenho atuam como instrumento de planejamento, gerencia-
mento ¢ mobilizagdo, pois concretizam objetivos, organizam agdes ¢ conferem
visibilidade dos resultados alcangados.

A avaliagdo de desempenho deve ser analisada no seu contexto visando
compreender o ciclo de mudangas no mercado atual e, assim, promover o ajuste
para que a organizagao cresga.

3.2 Indicadores financeiros

No cenario empresarial atual a concorréncia ¢ crescente ¢ para conse-
guir sobreviver no mercado é preciso usar taticas e metodologias para a tomada
de decis@o. Uma boa estratégia ¢ a utilizagdo dos indicadores financeiros, ja dizia
Morissete (1977) que um indicador financeiro é uma medida quantitativa, ex-
pressa em valor monetario, resultante de acdes tomadas pela empresa.

A partir do resultado dos indicadores financeiros ¢ possivel avaliar
a disponibilidade de capital, a capacidade de pagar dividas, a dependéncia de
capital de terceiros ou até mesmo o que estd sendo feito com o lucro. Essas
informagdes sdo fundamentais para a tomada de decisdes, pois com a analise
pode-se prever problemas futuros e soluciona-los antes mesmo que acontegam.
E de grande importancia analisar esses indicadores juntamente com o ambiente
externo da organizacdo, pois essa comparagao possibilita descobrir erros e falhas
que se ndo forem sanados podem levar o gestor a sérios prejuizos e até mesmo
conduzir a empresa a faléncia.

Segundo Cavaza (2008) a tomada de decisdo em uma empresa consiste
na escolha da melhor opgdo, que se traduz numa acdo de alocacdo de recursos,
cujo ideal é chegar a um resultado esperado com maior eficiéncia e eficacia, com
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menor desperdicio de recursos, como tempo ou dinheiro possivel. Assim, para
facilitar e auxiliar na tomada de decisdo ¢ preciso utilizar indices financeiros.

Embora sejam dados numéricos estaticos, o indice ndo deve ser consi-
derado isoladamente, mas sim sob o aspecto dindmico ¢ dentro de um contex-
to mais amplo, onde outros indicadores ¢ variaveis devem ser conjugadamente
ponderados.

Um grande erro das organizagdes ¢ ndo utilizar os indicadores financei-
ros como ferramenta de suporte numa andlise de risco. De acordo com as técni-
cas de analise, o estudo do capital é imprescindivel para que se entenda a satude
financeira da empresa. E mediante essa analise que se verifica, dentre outras
coisas, a rentabilidade da empresa, a evolucdo do seu faturamento, dos seus cus-
tos e despesas ¢ as suas fontes de financiamento, ou o seu passivo (CLEYTON,
2008)

Para Morissete (1977), indicador financeiro ¢ uma medida quantitati-
va, expressa em valor monetario, resultante das a¢des tomadas pelas empresas.
Como exemplos de indicadores financeiros pode-se citar o lucro e o retorno so-
bre os investimentos.

Enfim, os indicadores financeiros permitem monitorar processos dos
quais resultam a tomada de decisdes. E muito importante acompanhar o anda-
mento das atividades da empresa, dessa forma, um indicador financeiro tem por
finalidade levar ao conhecimento dos socios, acionistas, investidores potenciais
e partes interessadas a real posi¢do da empresa em relagdo ao ambiente externo.
Com seu uso, verifica-se possiveis riscos que a empresa pode correr ¢ transmite-
se de forma clara e objetiva, para o completo entendimento, o que se passa real-
mente naquele periodo, auxiliando assim no processo decisorio.

3.3 Distin¢do entre indicadores financeiros e indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho e indicadores financeiros tém por objetivo
o crescimento da empresa, contudo de maneiras distintas.

Um indicador de desempenho aponta possiveis falhas, trilha caminhos
para possibilitar a resolu¢do do problema e para a manutengdo de um bom fun-
cionamento generalizado na empresa. Se ndo se mede algo, ndo se pode entender
o processo e, dessa forma, ndo existe controle ou a possibilidade de aperfeigoa-
lo. Para isso € necessario que se mensure tudo que for critico em uma empresa.

Um indicador financeiro, busca dados ja processados internamente na
administracdo da empresa e reflete resultados. Mostra as dificuldades financei-
ras, tudo expresso em valor pecunidrio, pontos positivos e pontos negativos do
periodo analisado. E de grande importancia verificar esses dados, pois se erros e
falhas ndo forem extintos a empresa correra sérios riscos.
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4 DIFERENCIACAO DE MODELOS PARAMETRICOS E NAO-PARA-
MERICOS

4.1 Modelos paramétricos

O modelo paramétrico de avaliag@o tem varias aplica¢des usuais, pode
ser empregado para comparar técnicas de tratamento de cancer no pulmao e, até
mesmo, para formular estimativas ao setor de construcdo de edificios. Assim, um
método paramétrico é usado para qualificar a eficiéncia entre uma técnica e outra
na busca pelo melhor resultado. Dessa forma, a eficiéncia em si seria o padrao
desejado para atender as necessidades momentaneas que ocorram em um setor
ou atividade.

Os feixes de carbono ou proétons sio utilizados néo s6 para melhorar a irradiagido
do tumor, mas também para reduzir efeitos no tecido saudavel adjacente a longo
prazo, devido a uma menor deposicdo de energia. Nesta linha foi desenvolvido
um modelo paramétrico para o controle fisico da geometria dos feixes de ions
pesados, utilizando um modelo em 2D para descrever o pulmio, bem como a
anatomia tumoral (CHAVES, 2009, p.).

Modelos paramétricos sdo usados em estudos em que haja a dependén-
cia de uma melhor e mais estruturada fonte de informagao, capaz de salientar e
expor com uma garantia adequada para a ocasido. Também, se visa as condi¢des
implementadas, o cunho analitico e a contribuigdo de fontes de informagdo que
supram e alimentem os dados expostos pelo modelo, a fim de fundamentar a
informagao gerada.

Existe grande gama de usos para o modelo paramétrico. Foi utilizado
para analisar a instabilidade de correntes oceanograficas de regides, dentre as
quais se estudou as correntes brasileiras do largo do sudeste, com o proposito de
identificar e estruturar a corrente da superficie ¢ a corrente intermediaria, con-
servando as caracteristicas vitais para o caso. por meio desse estudo foi possivel
distinguir e identificar um ntcleo com comportamento assimétrico, o modelo
possibilitou embasar e concluir o estudo. Também, um modelo paramétrico, de
cunho analitico, foi formulado para o sistema ao largo do sudeste brasileiro. “O
modelo parametriza a estrutura tanto da corrente de superficie (a CB) como da
corrente intermediaria (a CCI), visando preservar suas caracteristicas essenciais”
(SCHMIDT, et al., 2007, p. 1).

Outra pesquisa com o modelo presente, teve o objetivo de fazer uma
aplicacdo do método para a quantificagdo de custos e verificagdo de servigos e
insumos gerados durante o investimento de empreendimentos imobiliarios. Foi
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utilizado uma sistematica de calculos e equagdes com o objetivo de determinar
o custo de execugdo de um projeto e, ainda, fazer a quantificagcdo dos recursos
de servigos ¢ mao-de-obra utilizados para execugdo do projeto. Tais recursos,
foram passiveis de ser levantados por estimativas paramétricas, pois existe uma
estratégia para averiguar um conjunto de procedimentos estabelecidos previa-
mente, beneficiando o desenvolvimento da analise de dados, em prol do melhor
aproveitamento e da busca do éxito ao concluir o projeto.

O uso de modelos paramétricos se mostra cada vez mais promissor e,
com o auxilio do avango tecnoldgico de alguns setores, torna o nivel de incer-
tezas menor, as estimativas previstas também elevam o grau de acerto e pos-
sibilitam um or¢amento detalhado tendo a precisdo otimizada. Dessa forma, o
processamento de estimativas paramétricas se mostra mais funcional quanto a
outros métodos utilizados.

Com base nessa realidade fica a critério da criatividade a aplicagdo de
técnicas que visam uma eficiéncia maior e sdo capazes de substituir em varios
momentos as técnicas convencionais, pois demonstram ser superiores nos aspec-
tos vinculados aos demonstrativos.

Otero e Heineck (2004 apud HUSER, 2005, p. 8) apontam a estimativa
paramétrica de custo

como uma alternativa adequada para or¢amentos de obras. Salientam que a rela-

cdo paramétrica deve ser estabelecida entre o custo e as caracteristicas técnicas

do produto, sendo que, a medida que essa relagdo ¢ estabelecida com um maior
numero de caracteristicas, ha a tendéncia de redugdo de erros na estimativa.

4.2 Modelos nio paramétricos

O uso de modelos ndo paramétricos decorre de varios fatores, mas com
um fundamento em comum em algumas areas relacionadas obtém um melhor
resultado, ou um resultado esperado que se encaixe melhor ao caso aplicado.

Pode-se citar alguns exemplos de casos que utilizaram modelos ndo pa-
ramétricos, como a de consumo de energias de fontes renovaveis, pois existe
uma preocupagdo mundial com a produgdo de energias mais limpas. Foi adotado
um modelo de previsdo de demanda e consumo ndo paramétrico para mensurar
a capacidade de produgdo e comparar com a capacidade de consumo. Através do
modelo foi possivel prever o crescimento de consumo e da capacidade de pro-
ducdo. Também foi possivel apontar o procedimento adequado que, por hora, ¢ a
utilizag@o e a combina¢do de recursos renovaveis com ndo renovaveis, mas com
a consciéncia que ¢ a solugao por tempo limitado.

Existem varias técnicas de previsdo de demanda, que podem ser quan-
titativas ou qualitativas ou a combinagdo das duas, também e mais conhecida ¢ a
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Analise Envoltoria de Dados — DEA, sendo todas ndo paramétricas.

Como fonte de dados os métodos utilizam varios indices de acordo com
a pesquisa em questdo, ap6s concluir a fonte de dados o método ndo paramétrico
segue uma sequéncia que varia conforme a area aplicada, os resultados obtidos
servem para a busca de um desempenho satisfatorio de acordo com a condigao
e forma do caso resultante da pesquisa. “Assim, com um estudo para a demanda
baseado em modelos ndo-paramétricos, agora ¢ possivel a realizagdo de uma
analise preliminar da situagdo brasileira de produgdo de biodiesel em fungdo
desta demanda estimada” (CARMO et al., 2009, p. 8).

Os métodos ndo paramétricos ndo sdo muito explorados como ferra-
menta de analise econdmica, pois dependem de variaveis que ndo obedecem a
uma relagdo linear, porém mostra-se superior a alguns modelos paramétricos tra-
dicionais. Em alguns métodos ndo paramétricos sdo utilizados estimadores que
suprem a necessidade e, assim, pavimentam a conclusdo da analise. Por exem-
plo, uma pesquisa se propos a identificar a esperanga de vida de uma crianga ao
nascer de determinada regido, para isso foram utilizados como estimadores as
condigdes socioecondmicas, quais sejam, agua encanada, instalagdes sanitarias,
renda per capita, entre outros. Os dados falavam por si sd, dando flexibilidade,
poder preditivo e tornando a conclusdo da pesquisa concreta. “Neste contexto
este artigo pretende investigar, a partir de um contexto ndo paramétrico, a relagdo
entre a esperanga de vida ao nascer nos municipios nordestinos e suas condi¢des
socio-econdmicas” (SIMONASSI; CANDIDO JUNIOR, 2005, p. 3).

4.3 Comparacio entre modelos paramétricos e nio paramétricos

Os métodos analisados devem ser por sua vez comparados, ndo com o
proposito de impor qual é o melhor, mas sim para contestar a sua usabilidade de
acordo com a necessidade. Assim, existe uma diferenga basica entre o0 método
paramétrico e outro ndo-paramétrico, haja vista que o primeiro envolve a quan-
tidade de suposigdes propostas pela pesquisa, sendo que o método determina o
peso dos dados gerados por si mesmos.

Um modelo paramétrico consiste em uma fungdo com numero finito
de parametros, fazendo com que as suposi¢des estimem os parametros desco-
nhecidos. Ja, em um modelo ndo paramétrico a relagdo entre duas variaveis tem
um espaco de fungdes muito mais amplo, de forma a seguir algumas restrigdes
convenientes, mas buscando uma combinagdo que faga as fungdes desse espago
se aproximar.

Na analise discriminante é necessario que sejam indicadas ex ante quais
as organizacdes seriam as boas e quais seriam as ruins, no caso da previsao de
insolvéncia a missdo ¢ cumprida no momento em que se determina uma amos-
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tra que contenha empresas falidas e outra amostra que contenha empresas nao-
falidas, os indicadores de ambos os grupos podem ser comparados por diversos
métodos, resultando em uma equacdo que aplicada a novas empresas do mesmo
ramo, apontara a probabilidade de faléncia. Porém, nesse método, uma ques-
tao ficava latente: qual é a forma ideal para considerar uma empresa excelente?
Portanto, tornou-se necessario encontrar um método que efetuasse a sele¢do e
abstraisse as indicagdes prévias.

Ao analisar os métodos quantitativos, verificou-se a possibilidade da
utilizagdo da Analise Envoltoria de Dados (DEA), pois a mesma foi criada exa-
tamente para analisar a performance e ndo necessita de discriminagdo entre as
organizagdes avaliadas, a propria técnica faz essa discriminacdo utilizando para
isso, a programagao matematica.

Belloni (2000 apud KASSALI, 2000, p. 78) conceitua a analise envolto-
ria de dados como:

Um método de geracdo de fronteiras empiricas de eficiéncia relativa, a partir
de um conjunto de variaveis classificadas como insumo ou produto. Pressupde
conhecidos valores realizados dos insumos e dos produtos e busca, para cada
empresa sob avaliago, taxas de substitui¢ao (pesos relativos) entre os insumos
e entre os produtos que maximizem a sua eficiéncia relativa.

Ainda segundo o mesmo autor, os resultados basicos de uma analise
DEA sido:

* aidentificagdo de um conjunto de unidades eficientes (que determinam a
fronteira da eficiéncia);

*  uma medida da ineficiéncia para cada unidade fora da fronteira (uma dis-
tancia a fronteira que representa a potencialidade de crescimento da pro-
dutividade)

e as taxas de substitui¢do (pesos) que determinam cada regido da fronteira
de eficiéncia e caracterizam as relagdes de valor que suste TAM a clas-
sificagdo dessa regido como eficiente. (BELLONI, 2000 apud KASSAI,
2000, p. 78).

Segundo Charnes, Cooper, Lewin e Seiford (1997) a analise envoltoria
de dados pode ser considerada um corpo, conceitos e metodologias que esta in-
corporada a uma colegdo de modelos, com possibilidades interpretativas diver-
sas. E, entre os modelos, os mais utilizados sdo: o modelo CCR (1978) que foi
desenvolvido por Charnes, Cooper ¢ Rhodes que permite uma avaliagdo objetiva
da eficiéncia global e identifica as fontes e estimativas de montantes das inefici-
éncias identificadas; e o modelo BCC (1984) criado por Banker, Charnes ¢ Coo-
per, que distingue entre ineficiéncias técnicas e de escala, estimando a eficiéncia
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pura, a uma dada escala de operagdes, e identificando se estdo presentes ganhos
de escala crescentes, decrescentes e constantes, para futura exploragéo.

Niederauer (1998) salienta que ha dois enfoques para medir o desem-
penho: o paramétrico e o nao-paramétrico. O paramétrico requer que se conheca
anteriormente a forma da fungédo e da produgéo a ser aplicada, ou que pelo menos
ela possa ser estimada estatisticamente. Contudo, em alguns casos ndo ¢ possi-
vel, ou ¢ dificil estabelecer uma forma funcional, neste caso, o enfoque ¢ ndo-
paramétrico e a forma funcional é obtida empiricamente, através das variaveis
disponiveis.

Ainda segundo Niederauer (1998, p. 3):

DEA (Analise Envoltéria de Dados) tem um enfoque nao-paramétrico, e desde
o seu surgimento vem sido utilizada como uma opgao para a avaliagdo do de-
sempenho de unidades organizacionais, ela pode ser definida como um método
quantitativo, empirico e ndo-paramétrico, que mede o desempenho e organiza-
¢oes semelhantes, gerando um unico indicador de desempenho para cada orga-
nizagdo, a partir da relagdo ponderada entre insumos e produtos. Tecnicamente,
a DEA utiliza a otimizagdo da programagéo linear para construir uma fronteira
de produgdo empirica, ou superficie envoltoria de maximo desempenho (Ali
& Seiford, 1993). Isto permite que se identifiquem unidades-referéncia, cujos
indices de desempenho servem como referencial para as demais unidades, po-
sicionadas sob a superficie envoltdria. Portanto a DEA mede diferengas de de-
sempenho.

Os resultados da aplicagdo de uma DEA podem ser resumidos na cria-
¢do de uma superficie formada pelas organiza¢des de melhor desempenho que
formam um conjunto de referéncia para as demais organizagdes, uma medida de
desempenho, que pode ser visualizada através do distanciamento de cada organi-
zagdo da fronteira e possibilidade de projecdes das organizagdes ineficientes na
fronteira, compondo assim metas para essas organizagdes.

A evolugdo promete seguir sempre, em busca de uma melhor compre-
ensdo e transparéncia da atuag@o das organizagdes ¢ influenciadas pelas necessi-
dades dos diversos usuarios da informacéo. E isto possibilita o avango das pes-
quisas que as utilizam como dados para o estudo da avaliagdo do desempenho
das organizagdes.

5 A UTILIZACAO DA DEA NA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO
COOPERATIVISMO AGROPECUARIO

A cada dia gestores dos mais variados segmentos buscam alternativas
para a tomada de decisoes, bem como a mensuragao, avaliagdo ¢ comparagao de
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dados, os quais serdo fundamentais para o bom desempenho do seu objeto de
gestao.

A ferramenta matematica ndo paramétrica DEA, ¢ uma dentre as varias
op¢des que podem ser utilizadas na medida de desempenho.

Segundo Vilela e Nagano (2004), a metodologia a qual esta desenvol-
vida a DEA, foi proposta por Farrel (1957), no qual se indicava uma ferramenta
onde se compararia unidades de caracteristicas parecidas, ao melhor desempenho
obtido dentre estas, resultando em indicadores de desempenhos, classificando-as
em eficiente e ndo eficiente. Num segundo estudo Chaners, Coopers ¢ Rhodes,
iniciaram a utilizagdo de multiplos insumos (inputs) e multiplos produtos (ou-
tputs).

Ainda no estudo de Chaner, Coopers e Rhodes (1978), as unidades ava-
liadas receberam o nome de DMU’s sigla em inglé€s (Decision Making Units)
que quer dizer unidades tomadoras de decisdo. Sdo essas unidades o objeto a ser
avaliado, podendo ser empresas, industrias, hospitais, escolas, cidades, paises,
entre outros.

Para iniciar um estudo com a utilizagdo da ferramenta DEA deve-se
optar por um dos varios modelos existentes segundo Charnes et al. (1994). En-
tretanto, dois modelos basicos DEA sdo geralmente usados nas aplicagdes: o
primeiro modelo chamado de CCR (CHARNES, COOPER e RHODES, 1978),
também conhecido como CRS (Constant Returns to Scale), avalia a eficiéncia
total, identifica as DMU’s eficientes e ineficientes ¢ determina a que distancia da
fronteira de eficiéncia estdo as unidades ineficientes. O segundo chamado de mo-
delo BCC (BANKER, CHARNES ¢ COOPER, 1997), também conhecido como
VRS (Variable Retuns to Scale), utiliza uma formulag@o que permite a projegdo
de cada DMU ineficiente sobre a superficie de fronteira (envoltdria) determinada
pelas DMU’s eficientes de tamanho compativel.

Além da escolha do modelo a ser utilizado ha a necessidade de saber
a otica de analise dos dados, ou seja, a compreensdo dos outputs e inputs, das
DMU’s a serem estudadas, conforme relata Macedo et al. (2008)

Os outputs sdo os resultados obtidos com a transformacdo dos inputs
obtidos pelas DMU’s, os inputs podem ser matéria-prima, mio-de-obra, ativos
e despesas, que resultam em algum produto (output), a ser comparado entre as
DMU’s. Os resultados obtidos a partir das entrada/saidas envolvidas na avaliago
do desempenho de unidades organizacionais, indicam os fatores que interferem
positiva ou negativamente a eficiéncia destas. Sendo assim, um dos maiores be-
neficios da DEA ¢ o conjunto de unidades de referéncia que pode ser usado como
benchmaking na melhoria do desempenho das unidades menos eficientes. Estes
benchmarks indicam o que precisa ser modificado nos inputs e outputs e como
melhora-los para transformar unidades ineficientes em eficientes.
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Para uma otica focada nas entradas (inputs) busca-se maximizar as
quantidades de produtos, isto ¢, maximizar uma combinagao linear de quantida-
des dos varios produtos da empresa. Ainda conforme Macedo et al. (2008) para
uma Otica baseada nas saidas (outputs), busca-se minimizar as quantidades de
insumos, isto ¢, minimizar uma combinacdo linear das quantidades dos varios
insumos da empresa.

Ressalta dizer que a questdo da avaliagdo de entradas e saidas, pode es-
tar ligada a uma questdo de demanda e oferta, sendo assim ligada as necessidades
e deficiéncias da DMU, bem como, a regido a qual ela esta inserida, tornando a
DEA mais atraente, visto o que ja foi dito sobre a sua otica.

Atualmente pode-se constar uma utilizagdo da DEA em grande escala
no setor publico, como hospitais, escolas, ¢ teste de eficiéncia inter-regional de
programas sociais.

Um dos setores que também utiliza a DEA ¢ o do agro cooperativismo,
a diante sera proposto um caso estudado por Vilela e Nagano (2004), no qual foi
retratado a eficiéncia de cooperativas de crédito rural no estado de Sao Paulo, o
estudo sera apresentado, pois, exemplifica de forma simples e clara a utilizagéo
da DEA ¢ os resultados obtidos por ela.

No estudo desenvolvido em 2004 foram selecionadas como DMU'’s co-
operativas de crédito rural do estado de Sdo Paulo, onde foram selecionadas a
entrarem na avaliagdo um total de vinte e quatro (24) DMU’s.

No segundo passo foram selecionadas as variaveis que nesse caso ne-
cessitou a compreensao e as relagdes de insumos e produtos, segundo Nagano et
al. (2004). Elas foram definidas em inputs como ativo total e despesas adminis-
trativas e outputs como operagdes de crédito.

O modelo DEA utilizado foi o BCC e os dados vieram dos anos de 2001
e 2002.

Os resultados obtidos no estudo demonstraram as seguintes relevan-
cias, em cooperativas que aumentaram tanto seu ativo total quanto suas despesas
administrativas, mas suas operac¢des de crédito cairam, foi constado que houve
uma perca de eficiéncia. Foram classificadas como mais eficientes, aquelas coo-
perativas que aumentaram seu ativo total e suas despesas, mas tiveram maiores
operagdes de crédito.

O exemplo descrito aqui pode ser de simples compreensao, pois faz
referéncias superficiais de como se utiliza a DEA para ter um indicador de de-
sempenho, levando em consideragdo unidades semelhantes e obtendo entre elas
aquelas que melhor administraram seus recursos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A avalia¢do de desempenho ¢ algo de suma importancia para todos os
setores da economia, e tem sido alvo de muitos trabalhos cientificos.

Ao se iniciar um estudo sobre avaliagdo de desempenho faz-se neces-
sario definir que indicadores serdo utilizados tanto financeiros, como néo finan-
ceiros. Na sequéncia é preciso definir se 0 modelo utilizado sera paramétrico ou
ndo-paramétrico. Por meio deste trabalho ficou claro que um modelo paramétrico
consiste em uma fun¢do com nimero finito de parametros, fazendo com que as
suposi¢des estimem os parametros desconhecidos. Por outro lado, em um mo-
delo ndo-paramétrico a relagdo entre duas variaveis tem um espago de fungdes
muito mais amplo, de tal forma a seguir algumas restricdes convenientes, mas
buscando uma combinacdo que faga as fungdes desse espaco se aproximar.

A metodologia DEA ¢é uma alternativa aos métodos tradicionais de ana-
lise de tendéncia central ¢ custo/beneficio, pois os outliers (valores que estdo
bem afastados da mediana ou média dos dados) ndo sdo apenas desvios em re-
lagdo ao comportamento mediano ou médio dos dados, mas pontos que podem
ser possiveis benchmarks para serem estudados pelas demais unidades (aprender
com os melhores daquele segmento). Além disso, ela permite que sejam qualida-
des comuns entre os mais ¢ os menos eficientes, segundo Macedo et al. (2006).

Conclui-se entdo que a medotologia DEA oferece as unidades avaliadas
informagdes que servem tanto para as eficientes como para as ndo eficientes, pois
caso uma unidade seja eficiente, isto demonstra que ela tem um bom desempenho
no mercado. Se a unidade estiver no meio da avaliagdo isto demonstra que possui
pontos a melhorar. Para isso, deve observar as eficientes, mas ndo deve esquecer-
se de observar os seus erros, como também os erros das ineficientes.

Ja as ineficientes devem ficar atentas aos seus pontos a melhorar, com-
parando-os com as eficientes. A metodologia DEA ¢é uma das ferramentas que o
gestor pode optar para, nas diversas situagdes, comparar as unidades eficientes e
ndo eficientes, utilizando das informagdes como método gestdo.
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