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RESUMO: Este estudo apresenta um panorama socioecondmico das empresas
de tecnologia de informag@o - TI, na Cidade de Cascavel — PR. Neste contexto,
aborda-se os conceitos relacionados aos parques tecnologicos € como estes po-
dem atuar de forma a serem agentes no desenvolvimento social, econdmico e
tecnoldgico da regido onde estdo implantados. Um estudo de caso foi realizado
junto a empresas de TI e Comunicagdo, sobre a proposta de implantacdo do par-
que tecnoldgico com o objetivo de coletar dados quanto a essa instalagdo e tracar
o perfil das empresas da regido.

PALAVRAS-CHAVE: Parque tecnoldgico. Desenvolvimento regional. Inova-
¢do tecnolodgica.

IMPLEMENTATION OF A DIGITAL ECO PARK: A CASE STUDY IN
THE MUNICIPALITY OF CASCAVEL

ABSTRACT: This paper presents a social-economic overview on the informa-
tion technology companies established in the city of Cascavel - PR. Within this
context, concepts related to technological parks are discussed, as well as their
participation as agents of social, economic and technological enhancement of
the region where they are implemented. A case study has been performed with
the Information, Technology and Communication companies in the region on the
proposal for implementing the technological park with the objective of gathering
data regarding this implantation and trace a profile on the companies.
KEYWORDS: Technological parks. Regional development. Technological in-
novation
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RESUMEN: Este estudio presenta una vision socioecondmica de las empresas
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de tecnologia de informacion — TI, en la ciudad de Cascavel-PR. En este contex-
to, se analizan los conceptos relacionados a los parques tecnologicos y como és-
tos pueden actuar como agentes en el desarrollo social, econéomico y tecnologico
de la region donde estan implantados. Se llevo a cabo un estudio de caso junto a
empresas de TI y Comunicacion, sobre la propuesta de implantacion del parque
tecnologico con el fin de recoger datos relativos a esa instalacion y trazar perfiles
de las empresas de la region.

PALABRAS CLAVE: Parque tecnolégico, Desarrollo regional. Innovacion tec-
nologica.

1 INTRODUCAO

A evolugdo socioecondmica das regides ao redor do mundo € um objeti-
vo que acompanha a sociedade moderna. De acordo com Benedicto et al. (2008),
para enfrentar os desafios atuais, muitos empresarios locais estdo em busca de
novas competéncias, tais como a promogao do desenvolvimento regional apoian-
do-se na inovagao tecnologica. Desta forma, a existéncia de incentivos a pesqui-
sa e desenvolvimento - P&D ¢ indispensavel, pois muitas empresas, mormente
aquelas iniciantes, ndo teriam as condigdes técnicas ou mesmo financeiras neces-
sarias para se tornarem produtivas e adquirir solidez neste mercado competitivo.

A parceria apresenta beneficios para os diferentes publicos, merecem
destaque os seguintes: para as empresas, a consolidagdo no mercado; para o meio
social, um aumento no volume de empregos e de renda; para o poder publico, um
aumento na arrecadagéio de impostos; entre outras vantagens.

Apds os anos 50 comegaram a surgir conglomerados que seriam conhe-
cidos como parques tecnoldgicos, ou seja, organizagdes de empresas trabalhando
em conjunto com instituicdes de ensino e pesquisa para o desenvolvimento de
novas tecnologias. Os primeiros surgiram de forma espontinea ¢ sem planeja-
mento. Mais tarde seus exemplos foram seguidos por outros mais planejados e
voltados para a obtengdo de ganhos economicos. O terceiro tipo de parque, no
qual os do Brasil se enquadram, comegou a ser montado tendo como objetivo
principal a evolugéo tanto tecnologica quanto socioeconémica da regido ou terri-
torio onde se encontra instalado.

O proposito desta pesquisa € apresentar um estudo sobre a instalagéo do
Eco Parque Tecnoldgico de Cascavel, de maneira a mostrar a visdo das empresas
de Tecnologia da Informagéo e de Comunicagéo da cidade em relagdo ao projeto.
De um modo mais especifico pretende-se nesta pesquisa: levantar as vantagens
de se ter um Parque Tecnoldgico instalado; e, cruzar os dados obtidos em pes-
quisa com as empresas da cidade e tragar o perfil destas em rela¢do ao parque.

Uma investigagdo desta natureza ¢ justificada com base no principio de
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que parques cientificos e tecnologicos agregam avango as areas de tecnologia e
inovagdo nas regioes onde sdo instalados. Conforme demonstra o relatério sobre
ciéncia da (UNESCO, 2010) os esfor¢os no setor de P&D ao redor do mundo tém
tornado o que antes era um mundo bipolar, no qual a ciéncia e tecnologia eram
controladas pela Triade - Unido Europeia, Japao e Estados Unidos, em multipo-
lar, tendo uma grande quantidade de centros de pesquisa, tanto publicos quanto
privados, sendo implantados. Ainda, traz a constatag@o de que os financiamentos
nas areas de P&D tém se expandido, resultado do reconhecimento pelos gover-
nos da importancia crucial da ciéncia para o desenvolvimento socioecondmico.
Também, relata que os paises em desenvolvimento que obtiveram um progresso
mais acelerado nos ultimos anos, sdo aqueles que adotaram politicas para a pro-
mogao da ciéncia, da tecnologia e da inovagao.

A pesquisa se encontra estruturada em quatro etapas distintas e com-
plementares. A primeira etapa contempla um historico dos parques tecnologicos,
quando surgiram, de onde vieram e como sao classificados. Aborda-se o inicio do
movimento no Brasil e quais sdo os beneficios de sua implantagdo. Na segunda
etapa sdo apresentadas as informagdes sobre o projeto de implantagdo do Parque
Tecnoldgico em Cascavel - PR, levantando suas caracteristicas, metas ¢ objeti-
vos. Na terceira etapa sdo analisados os dados coletados em pesquisa realizada
junto as empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da cidade de
Cascavel. E apresentado o questionario proposto e discutido seu resultado para,
finalmente, tragar o perfil dessas empresas. Concluindo, na quarta etapa, sdo tra-
cadas algumas consideragdes referentes aos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Historico dos parques tecnolégicos

No ano de 1949 surge a ideia do primeiro parque tecnoldgico do mun-
do. Em 1951 o engenheiro elétrico e administrador Frederick E. Terman (1900-
1982), graduado no Instituto de Tecnologia de Massachusetts - MIT, anunciou
a criagdo do Parque Industrial de Stanford. Em pouco tempo varias empresas
passaram a operar dentro dos sistemas do parque, onde se desenvolveu em uma
relagdo de mutuo beneficio, sendo hoje conhecido como Vale do Silicio. (LEVY,
2004; STANFORD UNIVESITY, 2013). Na sequéncia, foram criados outros
parques, tais como: o Rota 128, na regido de Massachusetts; o Research Triangle
Park — RTP, na Carolina do Norte (ANPROTEC, 2009); e, outros nos Estados
Unidos, Reino Unido, Franga ¢ Japdo. Em 1971, existiam vinte e cinco parques
tecnologicos no Japao. No final dos anos 80, os EUA ja contavam com cem par-
ques e incubadoras e, no Reino Unido havia sessenta. (LEMOS, 2001).
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No Brasil, em 1984, a partir da criagdo de um programa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnolégico - CNPq comegou-se a
abordar o tema parques tecnoldgicos. No ano 2000, foram inaugurados os dois
primeiros parques tecnologicos brasileiros em Sao Carlos no estado de Sao Paulo
¢ em Campina Grande no estado da Paraiba.

Alvarenga (2013), divulga uma pesquisa, realizada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT e pela Associacdo Nacional de Entidades Promoto-
ras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC, que relata a existéncia de
vinte e nove parques tecnologicos em operagdo que empregam 45.000 pessoas
no Brasil, contra 380.000 empregados em parques na América do Norte. Encon-
tram-se instaladas, nos parques brasileiros, 5.200 empresas que apresentaram um
faturamento de R$ 4,6 bilhdes, em 2011, conforme ilustra a figura 1.

Ainda, segundo Alvarenga (2013), os trés paises que lideram a quanti-
dade em parques tecnologicos sao os Estados Unidos com 150, o Japdo com 111
¢ a China, que iniciou o desenvolvimento de seus parques no mesmo periodo que
o Brasil, ¢ tem atualmente cerca de 100 parques instalados em operagéo.

2.2 Defini¢do de parque tecnoldgico

Na literatura sdo encontradas as mais variadas defini¢des para a expres-
sdo parque tecnoldgico. Seu significado, como abordado por Courson (1997),
nasceu da palavra fecndpolis que tem seus radicais nas palavras técnica e polo,
denotando a ideia da jung@o entre ciéncia e polis (cidade), estas agregam varios
componentes como: instituicdes de ensino superior, laboratdrios de pesquisa,
empresas ligadas ao desenvolvimento de tecnologia e servigos associados ao se-
tor de P&D.

Também conhecidas como parques tecnoldgicos, as tecndpolis podem
ser de natureza publica, privada, com ou sem fins lucrativos e os modelos e mé-
todos utilizados para sua implantagdo sao variados.

Conforme Steiner, Cassim e Robazzi (2008, p. 2):

Parques tecnologicos sdo ambientes de inovagdo. Como tal, instrumentos im-
plantados em paises desenvolvidos e em desenvolvimento para dinamizar eco-
nomias regionais e nacionais, agregando-lhes contetdo de conhecimento. Com
isso essas economias tornam-se mais competitivas no cenario internacional e
geram empregos de qualidade, bem-estar social, além de impostos. E tipico
que esses parques se localizem proximos a universidades e centros de pesquisa,
geradores de conhecimento e, principalmente, de recursos humanos altamente
qualificados. Essa proximidade gera sinergias e oportunidades.

Os parques tecnoldgicos sdo dessa maneira definidos por Steiner, Cas-

sim e Robazzi (2008) como sendo ambientes de inovagdo, nos quais pesquisas
serdo realizadas e tecnologias ou metodologias novas serdo descobertas ¢ incor-
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poradas ao mercado, levando a um crescimento econdmico e social a0 mesmo
tempo em que gera novas oportunidades.

Conforme Wolfarth (2004), o conceito de parque tecnologico ndo en-
volve qualidade de vida ou crescimento social, eles sdo um sistema ou rede com
profissionais especializados em sua geréncia, criando produtos e servigos com
alto valor agregado, aumentando a competitividade das regides.

De acordo com a UNESCO (2010), parques tecnologicos sdo comple-
xos de desenvolvimento econdmico e tecnologico que visam fomentar econo-
mias baseadas no conhecimento, por meio da integragdo da pesquisa cientifico-
-tecnologica, negdcios/empresas e organizagdes governamentais em um local
fisico, e do suporte as inter-relagdes entre estes grupos. Além de prover espago
para negocios baseados em conhecimento, parques tecnologicos - PqTs podem
abrigar centros para pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico, inovagéao
e incubagdo, treinamento, prospecgdo, como também infraestrutura para feiras,
exposigoes e desenvolvimento mercadologico. Eles sdo formalmente ligados (e
usualmente fisicamente proximos) a centros de exceléncia tecnologica, universi-
dades e/ou centros de pesquisa.

Por sua vez , a ANPROTEC (2009), define parque tecnolégico como:
(a) complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado, de carater for-
mal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja produgdo se baseia em
pesquisa tecnologica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque;
(b) empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da competitividade, do
aumento da capacitagdo empresarial fundamentado na transferéncia de conheci-
mento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgdo de riqueza.

Observando os conceitos abordados por esses autores ¢ institui¢des
entende-se que o significado de parque tecnologico tende a ser interpretado com
base no objetivo de sua criagdo, cada implantagdo pode ter um foco diferente ¢
diferentes objetivos, mas que independente disso os parques sdo locais de desen-
volvimento tecnologico e integracdo universidade e empresa.

2.3 Classificacao dos parques tecnologicos

Os parques tecnologicos tiveram suas origens de maneiras diferentes
e, segundo a ANPROTEC (2009), pode-se classifica-los em geragdes conforme
suas caracteristicas no momento de criagdo. Dessa forma, existem os parques de
primeira, segunda e terceira geracdo cujas caracteristicas sdo descritas a seguir:

Os parques de primeira geragdo sdo também conhecidos como parques
pioneiros, tiveram inicio nos anos 50, foram gerados de forma ndo planejada
com o objetivo inicial de incentivar a criagdo de empresas de tecnologia ¢ a co-
laboragdo destas com entidades de ensino. Dentre as caracteristicas encontradas
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nessa geracdo pode-se citar a vocagdo regional, infraestrutura de qualidade e
disponibilidade de recursos humanos e financeiros. Como exemplo pode-se citar
o Vale do Silicio.

Por sua vez, os parques de segunda geragdo tiveram sua implantagdo
planejada e estruturada. Destacam-se entre seus objetivos: promover as inte-
ragdes entre empresas e universidade; estimular a valorizagdo dos terrenos e
construgdes ligados ao campus; e, agregar valor aos produtos e servigos gerados
dentro do parque. Sdo chamados seguidores por terem seguido os passos dos pio-
neiros, sendo considerados parques de 2% geragdo aqueles que se desenvolveram
na América do Norte ¢ Europa, durante as décadas de 70 a 90.

Os parques de terceira geragdo foram instalados no Brasil e nos paises
considerados em desenvolvimento, herdaram caracteristicas das duas geragoes
anteriores. Sdo chamados de parques estruturantes e foram planejados com o
pensamento de alavancarem o desenvolvimento socioecondmico e tecnologico
desses paises. Possuem caracteristicas, tais como: a necessidade de desenvolvi-
mento motivada pela globalizagdo e facilidade de acesso ao conhecimento; sao
fruto de politicas regionais ou nacionais; recebem forte apoio estatal; e, final-
mente, sdo orientados ao mercado globalizado.

Parques tecnoldgicos atuam como catalisadores do desenvolvimento
regional. E por meio desse instrumento que economias regionais conseguem re-
cuperar o atraso tecnologico e, num futuro proximo, se inserir € competir no
mercado global. Seus beneficios extrapolam o aumento de renda, arrecadagao
fiscal e gerag@o de empregos de qualidade, pois um parque tecnoldgico fomenta
na populag@o local a cultura da inovagdo tecnoldgica e a orienta na construgao
de uma sociedade mais eficiente ¢ justa. Dessa forma, incentiva o surgimento de
novas empresas e novas tecnologias, alavanca o desenvolvimento tecnolédgico,
econdmico ¢ humano, amadurece empresas e torna mais competitivo o mercado.

3 METODOLOGIA

Foram adotados para este estudo os sistemas de pesquisa qualitativo
e quantitativo, sendo que o primeiro pode ser traduzido como “aquilo que nio
pode ser mensuravel, pois a realidade e o sujeito sdo indissociaveis” (DUARTE,
2013). Por sua vez, o sistema quantitativo pode ser traduzido em nimeros, que
depois de analisados permitem se chegar a uma conclusdo (DUARTE, 2013).

Como método de coleta de dados foram realizadas entrevistas com um
questionario pré-determinado contemplando questdes abertas e fechadas. As
questdes abertas abordaram a opinido dos responsaveis, pelas empresas investi-
gadas, sobre o assunto. O questionario foi desenvolvido utilizando a ferramenta
google docs e foi aplicado via correio eletronico, e-mail e por telefone.
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Foram pesquisadas 101 empresas dos ramos de tecnologia da informa-
¢do ¢ comunicagdo da cidade de Cascavel - PR, das quais 30 se dispuseram a
responder o questionario. Por fim os dados angariados foram agrupados e anali-
sados de modo a se poder tragar o perfil das empresas e sua disposi¢do quanto a
implantagdo de um parque tecnologico na cidade.

As empresas pesquisadas sdo integrantes do APL Iguassu-IT (ou seja,
Arranjo Produtivo Local do setor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio
(TIC), do oeste do Parana); do Conselho de Informatica; da Associagcdo Comer-
cial e Industrial de Cascavel - ACIC; e, outras empresas de Cascavel.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Inovacio tecnologica e o desenvolvimento regional na cidade de Cascavel

A cidade de Cascavel desponta como importante polo de desenvolvi-
mento regional, dada a sua localizagdo estratégica, pois encontra-se na rota de
varias rodovias e possui uma topografia privilegiada que facilitou o desenvolvi-
mento, permitindo que fossem construidas ruas e avenidas largas e que fossem os
bairros bem distribuidos. Localiza-se na mesorregido geografica oeste do Parana,
possui aproximadamente vinte e um mil estudantes em sete instituigdes de ensi-
no superior, um setor comercial forte e grande infraestrutura industrial, além de
possuir um setor de agronegocio bem estruturado.

As ultimas décadas registram crescimento regional expressivo revelan-
do sua potencialidade produtiva, envolvendo os setores da industria, comércio e
agronegocio. A atividade industrial em Cascavel tem papel relevante na estrutura
do seu desenvolvimento econdmico, tendo significado importante na geragdo de
emprego e renda.

Segundo relatorio de planejamento apresentado pelo Ministério da Ci-
éncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI (2012) uma das grandes prioridades para o
periodo 2012-2015 seria a ideia de estruturar parques tecnologicos para a biodi-
versidade, no sentido de agregar valor a preveng@o ambiental.

O objetivo de médio prazo ¢é transformar o Brasil em uma lideranga
internacional tanto na pesquisa em biodiversidade, como no seu uso sustentavel,
revertendo parte dos lucros com a comercializagdo de produtos ou processos
derivados de nossa alta diversidade de espécies, na conservagao deste gigantesco
patrimonio natural. (MCTI, 2012, p. 17)

4.2 Perfil da area de tecnologia da informaciio em Cascavel

No ano de 2010 existiam 42 empresas integrando o Arranjo Produtivo
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Local - APL Iguassu-IT, definido como: um conjunto de empresas com o mes-
mo tipo de especializagdo, que ocupam locais geograficos proximos; que apre-
sentam interagdo entre si; e, finalmente, atuam para o desenvolvimento social,
econdmico e tecnoldgico de uma regido (IGUASSU-IT, 2013). Essas empresas
apresentaram um faturamento aproximado de R$ 36 milhdes em 2009, tendo um
aumento de 13,92% em relacdo ao ano de 2008. As integrantes do APL Iguas-
su-IT apresentavam na época 127 produtos e¢/ou servigos desenvolvidos para o
mercado regional e nacional e conseguiram obter, em 2008, aproximadamente
R$ 5,6 milhdes em editais de subvencgdo.

Conforme projeto, encaminhado ao CNPq, existem em Cascavel 23
empresas que participam do Nucleo de Informatica da Associacdo Comercial
¢ Industrial de Cascavel — ACIC. Em 2012, essas empresas faturaram cerca de
RS 64 milhoes, ja em 2013, empregaram 807 profissionais, além de possuir 28
produtos desenvolvidos para atender as necessidades do mercado regional e na-
cional. (BULHOES et al, 2013).

4.3 Proposta do Eco Parque Tecnologico de Cascavel

Com a missdo de fomentar a cultura da inovagéo tecnologica, promover
a interagdo entre institui¢des de ensino e pesquisa, empresas ¢ governo ¢ de me-
lhorar os cenarios econdmico, social e tecnologico da regido Oeste do Parana, foi
idealizado o Parque Tecnolégico de Cascavel (BULHOES et al, 2013).

A proposta do parque vem apresentar como objetivo principal a im-
plantagdo de um ambiente onde seja possivel a criagdo de empreendimentos de
classe mundial utilizando para isso da interag@o entre os 6rgdos ja mencionados
anteriormente e concentrando seus esforgos nas areas de TI e Comunicagao.

O modelo do parque ¢ dividido em dois tipos de negdcios sendo esses:
os negdcios tecnologicos, que englobam areas com o intuito de fomentar a pes-
quisa, o desenvolvimento e a maturag@o de produto/servi¢o e da propria empre-
sa; e, negocios imobiliarios que agrupam areas de negdcio com relagdo direta ou
indireta com as areas de tecnologia, com o objetivo de geracgdo de receitas dentro
do parque.

A aplicagdo do modelo divide-se em trés fases, ou seja, estruturagdo,
expansdo e consolidagdo. A estruturacdo consiste na instalagdo da estrutura do
parque propriamente dita e na instalagdo das primeiras empresas, com periodo de
execugdo de 3 a 5 anos. A fase de expansdo visa maior quantidade de empresas,
centros universitarios, entidades parceiras e conclus@o das obras da estruturagao.
Sendo seu periodo de execugdo estimado de 5 a 7 anos. Finalmente, a consoli-
dagdo prevé empreendimentos imobiliarios e um periodo de execugdo de 7 a 10
anos.
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Segundo Bulhoes et al. (2013) um parque tecnologico deve ser localiza-
do préximo de universidades e instituigdes geradoras de conhecimento para que
consiga atingir o objetivo de impulsionar o desenvolvimento regional.

4.4 Estudo de caso - pesquisa com as empresas de TI e Comunicagio
de Cascavel

Como mencionado na segdo 3, este estudo ¢ de carater qualitativo e
quantitativo, sendo que os dados foram coletados junto aos responsaveis por em-
presas das areas de tecnologia da informag@o e comunicagéo, localizadas na cida-
de de Cascavel, estado do Parana, por meio de um questionario pré-determinado.

Tal questionario ¢ constituido por vinte e cinco perguntas direciona-
das para cada um dos tipos de mercado em que as empresas se enquadram, ou
seja, hardware, software ¢ telecomunicagdes. As questdes foram divididas nos
seguintes blocos: o primeiro bloco consiste de informagdes sobre a empresa ¢
seus funcionarios, sendo que o ultimo questionamento volta-se para a sua area
de atuagdo no mercado; o segundo, o terceiro e o quarto blocos contém questdes
direcionadas a empresas de software, hardware ¢ telecomunicagdes respectiva-
mente, visando identificar os produtos desenvolvidos ¢ as tecnologias utilizadas;
finalmente, os dois ultimos blocos englobam questdes referentes ao parque tec-
nologico de Cascavel, visando reconhecer quanto as empresas estdo envolvidas
com o projeto ¢ quais as opinides das mesmas sobre a importancia deste. No
Anexo 1 apresenta-se o questionario aplicado.

O nome das empresas que responderam ao questiondrio foi omitido
para preservar a privacidade das mesmas, os dados coletados foram tratados e
comentados na se¢do seguinte.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
5.1 Questdes relativas aos dados das empresas e seus funcionarios

As perguntas efetuadas tiveram por objetivo analisar as empresas pes-
quisadas e classifica-las dentro do mercado de TI. Pode-se observar uma boa
dispersdo das empresas entre os ramos pesquisados.

A cidade de Cascavel conta com 813 trabalhadores atuantes na area de
TI e Comunicagao. Destes, 585 concluiram ou estdo cursando um curso superior,
dessa forma pode-se dizer que 72% da méo de obra utilizada, na area de TI, em
Cascavel, ¢ especializada ou estd se especializando. Esse resultado demonstra
que a maioria das empresas optam por funcionarios com certo grau de conheci-
mento ¢ formagdo académica para a composi¢do do seu quadro de trabalho, por
outro lado indica que os funcionarios buscam se especializar e adquirir conhe-
cimento. Porém, observou-se que apenas 40% das empresas possuem planos de
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incentivo a graduagdo, fato que demonstra uma preocupacdo parcial do mercado
com a qualificag@o dos profissionais que ja fazem parte do quadro de funciona-
rios da empresa.

Cruzando esses dados com a quantidade de funcionarios que possuem
ou estdo cursando algum curso superior, nota-se que em detrimento de investi-
mento em incentivos para a graduag@o, o mercado procura profissionais ja for-
mados ou que estejam em processo de formagao. Esse cendrio revela a importan-
cia de um curso superior no momento de inser¢@o do profissional no mercado,
fator que gera maiores chances de uma contratagao.

A Figura 1, demonstra que apenas 40% das empresas dentro do univer-
so pesquisado possuem algum tipo de certificagdo, enquanto o restante, 60%,
ndo possui nenhum tipo de especializa¢do nos produtos ou servigos com os quais
atuam.

A empresa possui algum tipo de
certificacdo?

outros | I 13.33%

AO P |
NEDPOSSU —% s0.00%
pepe | NN 10,00%

L FET
ovnan | Bpoos

MPS Br ‘1!_3!1&

Figura 1: Certificagdes que as empresas pesquisadas possuem

Dentre as empresas que possuem certificagdo, pode-se verificar que a
MPS-Br com 13,33% ¢ a mais valorizada no momento, seguida pelas certifi-
cacdes na area de REDE, 10%. Esse cenario leva a crer que os acessos a essas
certificagdes deveriam ser facilitados, isso pode ser uma vantagem do parque
tecnologico, visto que a quantidade de empresas presentes no parque pode fazer
com que a negociagdo destas certificagoes fique mais favoravel.

A pesquisa indica que 94% das empresas estudadas realizam investi-
mentos em inovagdo. Porém, apenas 17% contam com um setor estruturado de
Pesquisa e Desenvolvimento -P&D, 77% das pesquisadas, apesar de investirem
em inovag¢ao, ndo possuem um setor de P&D estruturado e, finalmente, 6% das
empresas informaram ndo investir em inovagao.

No que ser refere ao faturamento as empresas pesquisadas informaram
que: 53,33% possuiam um faturamento, em 2012, que nao ultrapassava a cifra de
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RS 1 milhdo; 10% apresentavam um faturamento entre R$ 1 ¢ 2 milhdes; 13,33%
faturaram entre R$ 2 e 4 milhdes; 3,33% entre R$ 4 e 8 milhdes; e, finalmente,
o mesmo percentual, 3,33%, faturaram acima de R$ 8 milhdes. O percentual de
empresas que decidiu ndo informar foi de 16,67%.

O parque tecnologico, entre seus objetivos, possui a meta de elevar a
lucratividade das empresas, melhorando as condigdes de mercado para tal e tor-
nando produtos e servigos mais competitivos.

Na Figura 2 apresenta-se o mercado de atuacdo das empresas. Como
pode ser observado, o quadro de empresas de Cascavel em 60% volta-se para
a atuacdo no ambito do mercado nacional, 13% atendem o mercado regional,
englobando Cascavel e as cidades do oeste do Parana, 10% atendem o mercado
local, 7% fornecem seus servigos ou produtos para o mercado estadual e, final-
mente, 10% atendem o mercado internacional.

Qual o mercado de atuagdo de sua
empresa?

Intermscicnal
10%

Regionsl
13%

Estadual

Figura 2: Mercado de atuagio das empresas

Apesar do cenario demonstrado na Figura 2 estar favoravel as empresas
pesquisadas, uma expansdo do mercado seria benéfica aquelas que atuam ape-
nas dentro do estado, regido ou cidade. Nesse sentido, o parque tecnologico tem
a capacidade de influenciar no amadurecimento da empresa fazendo com que
esta possa expandir o mercado no qual atua. Mesmo as empresas que atuam no
ambito nacional podem expandir sua influéncia para outros paises, utilizando as
estruturas do parque para o desenvolvimento de tecnologias e servigos.

Verificou-se que o mercado de sofiware sozinho ocupa 53% das empre-
sas pesquisadas, 20% delas trabalham com hardware, 17% atuam na area de tele-
comunicagdes e 10% informaram trabalhar em outros ramos. O fato de 53% das
empresas pesquisadas atuarem na area de software demonstra ser esse o nicho de
mercado de maior influéncia dentre as empresas de Cascavel.
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5.2 Questdes relativas ao Eco Parque Digital de Cascavel

Na sequéncia, apresenta-se o resultado dos questionamentos que pro-
curam identificar: quanto as empresas pesquisadas estdo envolvidas com a im-
plantagdo do Eco Parque Digital em Cascavel; qual a visdo destas na importancia
de se implantar um parque tecnologico; e, qual seu interesse em relagdo a sua
participag@o dentro do parque.

Percebe-se que: 33,33% das empresas apenas ouviram falar do projeto
de implantagdo do parque; 20% ja acompanham a evolugdo deste; e, outras 20%
estdo envolvidos direta ou indiretamente com o projeto. O dado mais preocupan-
te foi o fato de que 26,67% das empresas alegaram desconhecimento em relagéo
a implantag@o do Eco Parque Digital em Cascavel. Neste contexto, seria interes-
sante um informe junto as empresas para atualiza-las do assunto, demonstrar a
proposta do parque e fazé-las entender os beneficios de fazerem parte do projeto.
Porque como aponta a Figura 3 todas as empresas pesquisadas acreditam ser
importante a implantagdo de um Parque Tecnologico em Cascavel, sendo que
60% acreditam que o parque ¢ de extrema importancia e 40% acreditam ter muita
importancia para o futuro da cidade.

Qual a importancia de um pargue
tecnoldgico para o futuro de Cascavel?

Pouto importante

Sibo e importante

Extremamente imgartante
E0%
Muits importante \Hﬁ

b 10%

W% s

Figura 3: Opinido das empresas sobre a importancia do parque tecnolégico de Cascavel

Nota-se que as empresas, mesmo as que ndo possuem informagdes so-
bre a instalagdo de um parque em Cascavel, estdo conscientes do papel deste no
desenvolvimento da regido. Assim, ressalta-se novamente a necessidade de uma
campanha para informar sobre o projeto, que poderia atrair mais empresas a se
engajarem na sua realizagao.

No que se refere aos beneficios advindos da instalacdo de um parque,
conforme demonstra a Figura 4, as empresas estudadas indicam que: 5,18% acre-
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ditam que pode facilitar a formagao de parcerias de negécios; 13% esperam obter
acesso a recursos de fomento; 15% creem que pode melhorar a visualizag¢do da
empresa no mercado, permitir acesso a estruturas compartilhadas e ajudar na
formagdo de mao de obra; 11% esperam uma melhora na qualidade de vida no
trabalho; 11% esperam obter diminui¢do dos custos; e, finalmente, 2% esperam
obter outros ganhos.

Como sua empresa pode ser beneficiada
com o eco parque digital?

outros | W%
Malkains b vidunlize io /o marosds
15%
kelhora e qualidade de vida mo trabalha
Formag o de il de obva
15%
Apessos & recursos de fomento \
Farmaglo de parcerias de negicios
Acessoa estruturas compartilhadas 1Fy
il dos Custos \‘ -
15%

Figura 4: Beneficio esperado pelas empresas com a implantacdo do parque

Os dados revelam a expectativa das empresas em obter ganhos, além de
financeiros, com a instalacdo do parque, pois pode-se notar que a diminui¢do de
custos foi um dos fatores que teve menor indice de votacdo. Por outro lado, a be-
neficio de formag@o de mao de obra destaca a necessidade e o papel das universi-
dades na formacao de novos profissionais. Entre outros beneficios, visados pelas
empresas, foram citados a revitalizag@o industrial e uma valorizagdo imobilidria.

Questionados sobre o seu interesse em integrar o parque tecnolégico, os
respondentes indicaram: 77% afirmou possuir muito interesse; 16% revelaram
possuir pouco interesse; €, apenas 7% nao gostaria de fazer parte. Essa aceitag@o
vem corroborar o que foi dito sobre o parque ser um ambiente onde todos os
envolvidos sdo beneficiados com a colaboragdo mutua.

As empresas foram pesquisadas quanto a sua opinido sobre a impor-
tancia da universidade no parque tecnologico. Para elas, por serem os parques
tecnolégicos locais onde a inovagado tem lugar de destaque, ao atuarem em con-
junto com as instituicdes de ensino, produtos e servigos de melhor qualidade
serdo gerados e profissionais mais qualificados serdo formados para suprir as
necessidades do mercado.
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5.3 Questdes especificas as empresas de software

As empresas que apontaram o software como o ramo de maior atuagio
de seus negocios, foram efetuadas questdes especificas deste mercado.

Questionadas sobre quais tipos de produtos de software sdo desenvol-
vidos, as empresas responderam que: 20% trabalham na area de mobile; 27%
atuam com o desenvolvimento de sistema de gestdo; 17% atuam com Customer
Relationship Management — CRM, Business Intelligence — BI, sites e portais;
13% trabalham para a area contabil e recursos humanos; e, 7% atuam em outras
aplicagdes. O ramo de desenvolvimento de software, na cidade de Cascavel, é
bem distribuido, pois entre outras aplicagdes desenvolvidas pode-se notar tam-
bém, produtos de midia digital e softwares com arquitetura orientada a servigos.

Quanto a linguagem de programacao utilizada nessas empresas, foi in-
dicado que: 20% utilizam Hypertext Markup Language, versdo 5 - HTMLS, para
o desenvolvimento de seus produtos; 28% utilizam a linguagem Java; 16% das
empresas utilizam C#; 12% desenvolvem seus softwares em Hypertext Prepro-
cessor — PHP; 8% utilizam Detector With Lepton Photon and Hadron Identifi-
cation - Delphi; apenas 4% utilizam Visual Basic, e, 12% informaram utilizar
outras linguagens.

Cruzando esses dados com os tipos de produtos de software mais desen-
volvidos, em Cascavel, nota-se que encontrar entre as linguagens mais utilizadas
o HTMLS néo ¢é uma surpresa visto que entre os produtos mais desenvolvidos
encontram-se sites e portais. Para o desenvolvimento destes itens normalmente
se utiliza essa linguagem e aplicativos mobile que, atualmente, utilizam hibridos
de HTMLS e outras linguagens (FORBES, 2013). Sendo Java a segunda lingua-
gem de programagao com maior aceitacdo atualmente no mundo (TIOBE, 2013),
¢ natural que também apresente-se como uma das mais utilizadas em Cascavel
para o desenvolvimento de aplicativos. Dentre as outras linguagens citadas en-
contram-se Visual FoxPro e Uniface integrando o portfolio das empresas.

Os bancos de dados citados como os mais utilizados foram os seguintes:
o0 Postgres com 35%; o MySQL e o Oracle com 25% cada; 5% das empresas uti-
lizam Firebird, SQL Server ou outros. Outro banco de dados utilizado, conforme
as empresas, ¢ que ndo constava na pesquisa ¢ o MaxDB.

As arquiteturas cliente servidor e computagdo em nuvem sdo utilizadas
com a mesma frequéncia pelas empresas, 44%, enquanto 13% utilizam sistemas
de arquivo.

5.4 Questodes de escolha especificas a empresas de hardware

Conforme consta na Figura 5, as linhas de atuagdo das empresas de
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hardware sdo distribuidas da seguinte forma: 33% atuam em comercializagdo
de equipamentos; 17% instala¢do e configuragdo de servidores; 17% instalagdo
e manutengdo de periféricos; 17%, instalagdo e manutengdo de redes logicas; e,
outros 17% na montagem e manutenc¢do de computadores.

Qual a linha de atuacdo de sua empresa?
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Figura 5: Linha de atuagdo das empresas de hardware

Os dados coletados apontam que 67% das empresas pesquisadas prefe-
rem manter seu Data Center dentro da propria empresa e os outros 33% contra-
tam uma empresa especializada para fazé-lo.

Verificou-se também, que o Windows ainda parece ser o sistema ope-
racional de maior aceitagdo no mercado por parte do usuario final, tendo 56%
das empresas ofertando-o enquanto 33% ofertam Linux. Outros sistemas ope-
racionais, como o OS-X da Apple ndo foram citados, porém 11% das empresas
informaram atender as solicitagdes do cliente quanto a qual sistema este deseja.

No que diz respeito a servidores a situagdo € inversa, pois 67% apontam
o Linux como o sistema operacional mais ofertado para instalagdo de servidores,
enquanto o Windows fica com 17% do mercado. Novamente uma parcela das
empresas, 16%, deixa a escolha por parte do cliente.

5.5 Questdes especificas as empresas de comunicacio

Pode-se verificar na Figura 6 que dentre as empresas de comunicagio
pesquisadas, a area de atuag@o predominante ¢ a de redes cabeadas com 33% das
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empresas trabalhando no setor; 8% disseram trabalhar com outras tecnologias
nao citadas na pesquisa como telefonia IP. O restante do mercado fica dividido
entre outras trés areas: telefonia fixa e movel com 17% cada; e, redes sem fio
com 25%. A tecnologia conhecida como Power Logic Communication - PLC
nao foi citada.

Em que area atua a empresa?
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Figura 6: Area de atuagdo das empresas de comunicagéo

Dentre os servigos ofertados pelas empresas de comunicagdo de Casca-
vel a comercializagdo de equipamentos, manutengao ¢ instalagdo englobam 27%
cada, do citado pelas empresas pesquisadas, enquanto 18% informaram ofertar
outros tipos de servico. Também, houve empresas que informaram se dedicar
a fabricac¢do de equipamentos eletronicos. Porém, os dados demonstram que a
maioria das empresas de comunicagdo, em Cascavel, ainda ndo atua no mercado
de desenvolvimento de tecnologias, preocupando-se apenas com a fatia do mer-
cado relacionada diretamente com o consumidor final.

6 CONCLUSAO

Com a finalizagdo deste estudo conclui-se que as empresas que atuam
no ramo de software tém como foco principal o desenvolvimento de aplicativos
mobile e sistemas de gestdo, utilizando linguagem Java e HTMLS5, com banco de
dados postgres, possuem arquitetura cliente servidor e computacdo em nuvem.
No ramo de hardware, as empresas focam seus esforgos tanto na comercializagdo
quanto na instalagdo de equipamentos de rede, servidores e periféricos, disponi-
bilizando na sua maioria os SO Windows para usuarios ¢ Linux para servidores.
Ja as empresas de comunicagdo apresentam um direcionamento maior na area de
redes cabeadas e venda de equipamentos.

Os dados coletados demonstram alguma preocupag@o com a especia-
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lizacdo dos profissionais da area. Levantou-se com a pesquisa um total de 813
trabalhadores atuando no setor atualmente. Apesar de um baixo percentual das
empresas possuirem planos de incentivo a graduag@o, cerca de 72% dos funcio-
narios possuem ou estdo cursando o nivel superior.

Com esses dados pode-se chegar a conclusdo que em relagdo a pes-
quisa e inovagdo em Cascavel a maior contribui¢do parte das empresas da area
de software. Também, nota-se que o fator parque tecnologico pode mudar esse
cenario trazendo para a cidade e regido evolugdo quando se fala em tecnologia.
A unido entre empresas que apenas trabalham com uma tecnologia que ja esta
disponivel no mercado e sofrem com a caréncia de pesquisadores para inovar, ¢
as institui¢cdes de ensino que necessitam de espaco, suporte e incentivo para o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras, podera trazer evolu¢do como trouxe
em outras areas do Brasil e do mundo. Assim, pode-se concluir que os parques
tecnologicos fardo com que as empresas progridam ofertando produtos, servigos
tecnologicamente mais avangados e, também, representam desafios aos discentes
na geragdo de profissionais melhores e mais capacitados.
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ANEXO - Questionario

Quadro 1: Questdes aplicadas as empresas de TI e Comunicagdo de Cascavel

N° QUESTAO
1 | Nome da empresa
2 | Quantidade de funcionarios (incluindo s6cios):
3 | Quantos funcionarios estdo cursando ou concluiram curso superior?
4 | A empresa possui planos de incentivo & educagdo superior?
5 | A empresa possui algum tipo de certificacdo?
6 | A empresa investe em inovagao?
7 | Qual foi a faixa de faturamento da empresa em 2012?
8 | Qual o mercado de atuagdo de sua empresa?
9 | Qual a area de maior atuacdo da empresa?
10 A empresa tem conhecimento sobre a implanta¢do do eco parque digital
na cidade de cascavel?
1 Qual a importancia de um parque tecnoldgico para o futuro de Casca-
vel?
12 | Como sua empresa pode ser beneficiada com o eco parque digital?
13 | Qual ¢ o interesse de sua empresa participar do eco parque digital?
14 | Qual a importancia da universidade para o eco parque digital?
15 | Quais os tipos de produtos desenvolvidos?
16 | Qual linguagem de programagao a empresa utiliza?
17 | Qual banco de dados a empresa utiliza?
18 | Qual tipo de arquitetura a empresa utiliza?
19 | Qual a linha de atuag@o de sua empresa?
20 | Onde o data center da empresa esta lotado?
71 Qual sistema operacional ¢ ofertado por sua empresa para o usuario
final?
22 | Qual sistema operacional ¢ ofertado por sua empresa para servidores?
23 | Em que area atua a empresa?
24 | Quais servigos ofertados por sua empresa?
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