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RESUMO: O presente artigo ¢ uma pesquisa aplicada com base documental
com focos nas micro, pequenas ¢ médias empresas - PME’S, atendidas pelo Pro-
jeto de Extensdo Industrial Exportadora — PEIEX, da APEX Brasil em parceria
com o Nicleo de Negocios Afro-Etnicos Zumbi dos Palmares, Nucleo Opera-
cional — Sdo Paulo. Neste sentido, procurou-se identificar a adogdo de técnicas
de planejamento financeiro e da utilizagdo dos controles financeiros como ins-
trumento de gestdo financeira nas empresas. Foram utilizadas as informagoes
obtidas em questionarios aplicados no Projeto PEIEX as empresas participantes,
com os propositos de identificar a importancia atribuida por elas aos controles
financeiros ¢ analisar os reflexos desencadeados nos demais setores da empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Projeto PEIEX. Diagnostico PME’s. Gestdo financeira.
Planejamento financeiro. Capacitagéo.

PROFILE OF FINANCIAL MANAGEMENT APPLIED TO
INDUSTRIAL ENTERPRISES ASSISTED BY PEIEX UNIT SAO
PAULO/SP BETWEEN 2010 — 2012

ABSTRACT: This paper is an applied research with documentary base focused
on micro, small and medium sized industries assisted by the Exporting Indus-
try Extension Project - PEIEX from APEX Brazil in partnership with the Afro-
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-Ethnic Business Unit Zumbi dosPalmares, Operational Unit — Sdo Paulo. In
this sense, it sought to identify the adoption of financial planning techniques and
the use of financial controls as instrument of financial management in enterpri-
ses. The information obtained from the application of questionnaires applied in
PEIEX Project to the participating companies was used in this research, seeking
to identify the importance attributed by them to the financial controls and analyze
the reflections triggered in the other sectors of the company.

KEYWORDS: PEIEX Project. SME Diagnosis. Financial management. Finan-

cial planning. Training.

EL PERFIL DE LA GESTION FINANCIERA APLICADA EN LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES ATENDIDAS POR EL PEIEX NUCLEO
SAO PAULO/SP ENTRE 2010 — 2012

RESUMEN: El presente articulo es una investigacion aplicada con base docu-
mental, con enfoques en las micro, pequeiias y empresas medianas — PME’S,
atendidas por el Proyecto de Extension Industrial Exportadora — PEIEX, de la
APEX Brasil en apareceria con el Nucleo de Negocios Afro Etnicos Zumbi de
los Palmares, Nucleo Operacional — Sdo Paulo. Para tanto, se ha buscado identi-
ficar la adopcion de técnicas de planificacion financiera y utilizacion de los con-
troles financieros como instrumento de gestion financiera en las empresas. Se ha
utilizado las informaciones obtenidas en cuestionarios aplicados en el Proyecto
PEIEX a las empresas participantes, con el proposito de identificar la importan-
cia atribuida por ellas a los controles financieros y analizar los reflejos desenca-
denados en los demas sectores de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Proyecto PEIEX. Diagnodstico PME’S. Gestion Financie-
ra. Planificacion Financiera. Capacitacion.

1 INTRODUCAO

O momento atual caracteriza-se pela intensificagdo das relagdes sociais
e economicas, dos fluxos comerciais e de capitais em escala mundial, estabe-
lecendo uma padronizagdo de produtos e de comportamento. Alicercada pela
rapida evolugdo tecnologica (informatica, internet, redes sociais, robdtica, meca-
tronica, entre outras) este processo aumenta drasticamente os niveis de produti-
vidade e estabelece um nivel de concorréncia global.

Independente do porte da empresa, ela ¢ diretamente influenciada por
este processo de internacionalizag¢@o das economias que provoca pulverizagdo da
producdo, integracdo da gestdo das empresas multinacionais, melhoria continua
dos produtos/processos, pressao pela reducdo de custos ¢ maiores margens de
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lucro e bons resultados. Particularmente no caso brasileiro, em fun¢ao da infra-
estrutura incipiente e carga fiscal elevada, acaba acarretando elevados custos de
producdo, agravando ainda mais a situagdo, principalmente para as empresas
micro, pequenas ¢ médias - PME’s.

Segundo Lucato e Vieira Junior (2006), na gestao das PME’s existe uma
enorme confusdo entre propriedade e gestdo, na relagdo entre os valores pagos a
titulo de pro-labore e a distribuigdo de dividendos, assim como, na mistura das
finangas pessoais dos sdcios com as das suas respectivas empresas.

Outro ponto discutido pelos autores é que os empreendedores nao con-
sideram as informagdes contabeis como auxiliares no seu processo de tomada de
decisdes, confiando apenas na sua intuigdo. A contabilidade ¢ vista pelos proprie-
tarios-gestores das PME’s como um mal necessario para atender as exigéncias
das autoridades fiscais e tributarias. Na pesquisa realizada por Lucato e Vieira Ju-
nior (2006), em relagdo a algumas PME’s selecionadas, de forma geral a gestdo
era realizada exclusivamente com base no conhecimento dos saldos bancarios,
sem levar em conta as informagdes mostradas nos respectivos demonstrativos
contabeis e sem conhecer, portanto, o montante de lucro ou de prejuizo gerado
pelas operagdes da empresa.

Os controles financeiros representados pelo orcamento empresarial, o
fluxo de caixa, o demonstrativo do resultado do exercicio, bem como a mensura-
¢do adequada dos custos ¢ a formagao de precgos sdo fundamentais para a analise
da situagdo que a empresa se encontra, ndo so financeiramente, mas em termos
de produgdo, vendas, estoque e a propria viabilidade do negocio.

A falta de coordenagdo e de plancjamento entre as areas da empresa
responsaveis por compras, produgdo, vendas, controle de estoque,formagio de
precos, e contas a pagar e a receber gera um descompasso no fluxo de recursos
da empresa. Existe sobra de recursos em determinados momentos, falta em ou-
tros, de forma que boa parte da lucratividade é absorvida pelos custos financeiros
decorrentes de captacdo de recursos no mercado financeiro.

A Administragdo Financeira em si ndo ¢é responsavel pelo sucesso das
empresas. No entanto, o planejamento das atividades e, consequentemente, a
maximizagdode todos os recursos envolvidos, proporciona maior seguranga para
o empresario na tomada de decis@o e garante maior rentabilidade ao negécio,
agregando valor a empresa.

Todas as areas da empresa, como marketing, producdo e recursos hu-
manos estdao ligadas intimamente as finangas, pois sem capital para atender as
necessidades da empresa, seja para financiar o seu crescimento ou para atender as
operagdes diarias, dificulta acdes para desenvolver e testar novos produtos, criar
estratégias de marketing, comprar matéria prima, entre outras.

O papel do gestor financeiro ¢ justamente assegurar que esse capital
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esteja disponivel nos montantes, no momento adequado e ao menor custo, caso
contrario a empresa ndo sobrevivera (MATIAS; LOPES JUNIOR, 2002).

Este estudo tem como objetivo geral avaliar como ¢ realizada a admi-
nistragdo financeira das empresas atendidas pelo Projeto Extensdo Industrial Ex-
portadora — PEIEX, Nucleo Sao Paulo/SP, mais especificamente na mensuragao
adequada das receitas e despesas relacionadas ao funcionamento da empresa e
na adogao do fluxo de caixa como instrumento de gestdo e tomada de decisdes.

2 PREMISSAS DO PROJETO PEIEX

O PEIEx ¢ um sistema de resolucdo de problemas técnico-gerenciais
e tecnologicos, que visa a incrementar a competitividade e promover a cultu-
ra exportadora empresarial ¢ estrutural em Arranjos Produtivos Locais - APL’s
- selecionados. O projeto foi desenvolvido Agéncia Brasileira de Promogdo de
Exportacdes e Investimentos — APEX-Brasil, vinculada ao Ministério de Desen-
volvimento Indéstria e Comércio Exterior - MDIC.

O PEIEX (2011), lista entre seus objetivos especificos os seguintes
itens: incrementar a competitividade das empresas; disseminar a cultura expor-
tadora; ampliar o acesso aos servi¢os de apoio nas instituigdes de governo e
setor privado; introduzir melhorias técnico-gerenciais e tecnoldgicas; contribuir
para a elevagdo do nivel de emprego e de renda; promover a capacitagdo para a
inovagdo; e, finalmente, promover a interagdo e a cooperagao entre as empresas
e institui¢des de apoio.

O PEIEX, da APEX Brasil em parceria com o Nucleo de Negocios
Afro-Etnicos Zumbi dos Palmares, Niicleo Operacional — SP atendeu 140 em-
presas de diversos segmentos produtivos industriais, com a seguinte composi¢ao
por nimero de funcionarios (classificagdo MDIC): 71% (1 — 19); 22% (20-99);
6% (100-199); e, 1% acima de 500 funcionarios, num periodo de 16 meses, entre
2010 ¢ 2012.

A proposta do estudo ¢ realizar um diagnoéstico de cada area funcional,
ou se¢ja, de administragdo estratégica, capital humano, finangas e custos, vendas
e marketing, comércio exterior e produto e manufatura. Os dados ¢ informacdes
servem como indicadores basicos para apontar as principais forgas, fraquezas,
oportunidades ¢ ameagas que interagem no contexto competitivo da empresa.
Posteriormente, sdo oferecidas orientagdes e capacitagdes para melhoria dos pro-
cessos ¢ da gestdo, por meio da propria equipe ou instituigdes de apoio publicas
ou privadas (PEIEX, 2011).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em se tratando de um estudo que procura avaliar o perfil da gestdo
financeira adotado nas empresas selecionadas, fez-se necessaria uma discussido
tedrica, na qual se busca confrontar os pensamentos de diversos autores frente
aosprocessos gerenciais dessas organizagoes.

As finangas podem ser definidas como a arte e a ciéncia do gerencia-
mento dos recursos disponiveis. Virtualmente, todos os individuos e organiza-
¢Oes ganham ou captam e gastam ou investem dinheiro. As finangas lidam com
0 processo, as instituigdes, os mercados e os instrumentos envolvidos na trans-
feréncia de dinheiro entre individuos, negocios e governos (GITMAN, 2001).

No ambiente empresarial, a administragdo financeira esta voltada para
as seguintes fungodes: planejamento financeiro, controle financeiro, administra-
¢do de ativos ¢ administragdo de passivos. Com base nessas fungdes, indepen-
dente da atividade operacional, uma empresa ¢ avaliada como tomadora de duas
grandes decisdes financeiras, ou seja, decisdes de investimento ¢ decisdes de
financiamento (ASSAF NETO, 2006). Na verdade, o administrador financeiro
desenvolve tarefas variadas como o planejamento, a concessdo de crédito para
clientes, a avaliagdo de investimento, bem como busca recursos para financiar
as operagdes da empresa. Em anos recentes, as mudangas nos ambientes eco-
ndmicos ¢ de regulamentacdo, aumentaram a importancia ¢ a complexidade das
tarefas do administrador financeiro.

A analise e o planejamento financeiro visam a monitorar a condi¢do
financeira da empresa, avaliar a sua necessidade de expansdo, bem como sele-
cionar os ativos mais rentaveis e adequados aos seus negécios. Cabe salientar
que no processo de decisdo, dois aspectos devem ser considerados, sdo eles: o
econdmico ¢ o financeiro. O primeiro estd vinculado ao retorno do investimento
e o seu custo de captagdo. Por sua vez, o financeiro identifica o sincronismo entre
as entradas ¢ saidas de caixa (ASSAF NETO, 2006).

Diante de um cenario de maior integragdo das economias, as empresas
por meio de seus gestores, investidores e financiadores de capitais buscam me-
canismos que permitam uma analise mais abrangente de sua situagdo financeira
e das perspectivas do mercado, com o objetivo de garantir um retorno adequado
para o capital aplicado.

Segundo Padoveze (2006, p. 233), “quando o modelo de gestdo finan-
ceira ¢ bem formatado ¢ conduzido, aderente a cultura geral da organizagio os
resultados tendem a ser expressivos”. Entretanto, para determinar a capacidade
de geragdo de caixa da empresa, é necessario obter, além das demonstragdes con-
tabeis classicas, uma demonstrag@o que evidencie os recebimentos e pagamentos
de um periodo especifico. Buscando atender a essas necessidades dos usuarios
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da informagdo contabil, para as empresas que possuem capital aberto ¢ langam
acdes no mercado, ¢ exigida atualmente a publicagdo da demonstragdo do fluxo
de caixa, haja vista que somente as demonstragdes contabeis classicas nao per-
mitem uma analise segura da situac@o financeira da empresa.

De acordo com Leone (1999), as pequenas e médias empresas sao ca-
racterizadas por um nivel de maturidade organizacional muito baixo. Os proces-
sos de planejamento e de controle sdo geralmente pouco formalizados e quan-
tificados.Os aspectos dos controles financeiros se apresentam com estruturas
simplificadas inicialmente, passando para controles mais efetivos, principalmen-
te na area da tesouraria e, posteriormente, numa empresa mais madura, adotando
controles mais efetivos de administragdo financeira. Na perspectiva da gestao
contabil eficiente, especificamente no aspecto financeiro de curto prazo, deve-
-se iniciar uma reflexdo pelos desafios e obstaculos que surgem a introducao de
processos de inovagao e mudangas nas empresas de todos os segmentos.

Segundo Matias e Lopes Junior (2002), a administragdo do caixa ¢ um
ponto chave para a sobrevivéncia de uma pequena empresa. O fluxo de caixa é
um instrumento de previsdo, que serve para antecipar possiveis situacdes a serem
enfrentadas pelo gestor. O uso continuo desse método e os ajustes realizados con-
forme as oscilagdes do mercado ¢ do proprio negdcio tornardo as informacdes
cada vez mais precisas e confiaveis, tornando-se uma ferramenta muito impor-
tante na gestdo dos negocios.

Apesar dessa atividade se apoiar fortemente em demonstragdes finan-
ceiras fundamentadas em regime de competéncia, o objetivo que esta por tras
dela ¢ avaliar os fluxos de caixa ¢ desenvolver planos que assegurem fluxos de
caixa adequados para dar apoio as metas da empresa. Logo, a elaboragdo do
fluxo de caixa de uma empresa ¢ a base principal para a sua avaliagdo ¢ projegao
adequadas.

Conforme explica Oliveira (2000), a maioria das pequenas empresas,
dadas as suas caracteristicas, ndo planejam as atividades de curto e de longo
prazo. Nao planejam, dentre outros itens, as vendas, os estoques, as compras,
as despesas e receitas, os custos, ¢ o caixa da empresa. Por isso, tais empresas
tentam resolver os problemas quando aparecem, ndo procurando prevé-los nem
se programando para evita-los.

A gestdo financeira para ser eficaz, precisa estar sustentada e orientada
por um planejamento de suas disponibilidades. Dessa forma, o gestor necessita
de instrumentos confiaveis que o auxiliem a maximizar os rendimentos dos ex-
cessos de caixa ou a estimar as necessidades futuras de financiamentos, para que
possa tomar decisdes certas e oportunas, num cendrio de escassez de recursos ¢
taxas de juros elevadas (ASSAF NETO, 2006).

Neste sentido, afirma Abreu Filho (2008, p. 63):
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A necessidade de capital de giro (NCG)é fungdo da atividade da em-
presa e varia com as vendas e com o ciclo financeiro. A necessidade
de capital de giro nasce do descompasso entre contas a pagar e contas
a receber. A NCG ¢ a diferenga entre os ativose os passivos circulan-
tes ciclicos, de origem estritamente operacional, também chamados
de ativos e passivos operacionais. A NCG ¢ muito sensivel as modifi-
cagdes no ambiente econdmico em que a empresa opera.

A NCG evidencia o volume minimo de capital de giro que a empresa
precisa para pagar as suas dividas de curto prazo sem recorrer a empréstimos.
Em termos praticos, a NCG ¢ obtida mediante a elaboragdo de um fluxo de caixa,
que reflete as projegdes de entradas e saidas de caixa, de forma que indica a NCG
antecipadamente. Assim, permite negociar pregos e prazos com clientes e forne-
cedores, abrir eventuais linhas de crédito para as situagdes emergenciais, além de
possibilitar melhores taxas e reduzir o estresse na gestao do negdcio.

O fluxo de caixa é composto por trés partes basicas, ou seja: fluxos
operacionais (produgdo e venda dos produtos e servigos da empresa); fluxos de
investimento (compra e venda de ativos e participagdes societarias); e, fluxos
de financiamento (opera¢des de empréstimo e capital proprio). Estes trés fluxos
simultaneos sdo responsaveis pela determinagido do saldo de caixa, do volume
de titulos negociaveis da empresa e de sua rentabilidade (MATIAS; LOPES JU-
NIOR, 2002).

Para a elaborag¢@o do fluxo de caixa, as premissas utilizadas precisam
estar fundamentadas em diversos fatores de ordem operacional ¢ das decisdes
estratégicas tomadas pela administracdo. Para Abreu Filho (2008), a analise di-
namica aborda o risco financeiro das empresas. Trata-se de um modelo integrado
de analise que procura explicar as causas das modificagdes da situacdo financeira
de uma empresa. A analise ¢é realizada nos seguintes niveis: operacional; tatico,
relacionado ao curto prazo; e, estratégico, relacionado com a alta administragédo
da empresa.

A analise financeira dindmica permite uma administragdo do capital de
giro por meio do gerenciamento da liquidez, dos créditos de clientes, dos es-
toques e dos diversos passivos existentes, sendo que o administrador define a
composicao do ativo e do passivo, levando em consideracdo o risco assumido e
o retorno esperado (ABREU FILHO, 2008).

Embora essa ferramenta se fundamente na simula¢do de resultados
(produgdo, venda, custos) e possa ocorrer flutuacdes macroecondmicas internas
e externas, assim como do proprio setor de atuacdo (risco de mercado, acirra-
mento da concorréncia, entre outros), pode trazer um resultado diverso do que
foi previsto.No entanto, a analise comparada das informagdes projetadas com as
efetivas e realizando-se os ajustes necessarios, oferece ao administrador a pos-
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sibilidade de se antecipar diante de problemas futuros de caixa, custos, renta-
bilidade do negdcio, otimizando assim o resultado da empresa e mantendo sua
longevidade, que constitui o objetivo maximo da empresa.

O levantamento ¢ a inser¢do de todas as receitas e despesas relaciona-
das as atividades da empresa sdo fundamentais para que o fluxo de caixa reflita
efetivamente o que ocorre na empresa, fatores contingenciais podem ser admi-
nistrados mediante reservas e custos (como décimo terceiro salario, férias, entre
outros), podem ser distribuidos ao longo do ano para ndo sobrecarregar o caixa
no momento do pagamento desses itens.

O Quadro 1 apresenta um modelo simples de fluxo de caixa diario de
empresa, distribuido conforme os respectivos prazos de recebimento e pagamen-
to, o que permite identificar o exato momento em que a empresa tera eventuais
excedentes ou insuficiéncia de recursos, proporcionando o planejamento ade-
quado das atividades. Por exemplo, permite identificar se ¢ melhor comprar a
prazo ou vista com desconto, o momento adequado de comprar matéria-prima ou
realizar um investimento. Além disso, possibilita respeitar os ciclos de producao,
operacional e financeiro, de forma a maximizar o resultado da empresa.

Quadro 1: Modelo de fluxo de caixa didrio de empresa

Fluxo de caixa

Entradas de caixa seg_1 ter_2 qua_3 qui_4 sex_5 seg_8 Total
Recebimento dos cartdes crédito 2.500,00 0,00 4.500,00 3.500,00 3.800,00 6.500,00 20.800,00
Vendas a vista cheques 4.800,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 16.800,00
Vendas a vista dinheiro 2.400,00 0,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 4.400,00 12.800,00
Recebimento de cheques pré-
datados 3.500,00 0,00 0,00 3.800,00 3.500,00 5.000,00 15.800,00
Resgate aplicagéo Financeira 10.000,00 10.000,00
Créditos em atraso 8.900,00 8.900,00
Total das entradas de caixa (1) 8.400,00 8.900,00 11.300,00 13.300,00 23.300,00 19.900,00 85.100,00

seg_1 ter_2 qua_3 qui_4 sex_5 seg_8
Saidas de caixa
Fornecedores 2.700,00 2.500,00 2.990,00 2.800,00 2.000,00 2.700,00 15.690,00
Impostos e taxas 8.000,00 2.500,00 10.500,00
Aluguel 10.000,00 10.000,00
Folha de pagamento 35.500,00 35.500,00
Financiamento LP 3.500,00 3.500,00
Aplicagao financeira 0,00
Outras saidas de caixa 2.500,00 1.900,00 6.000,00 10.400,00
Total de saidas de caixa(2) 2.700,00 | 16.500,00 12.990,00 2.800,00 41.900,00 8.700,00 85.590,00
Saldo de caixa 3 (1 - 2) 5.700,00 | -7.600,00 -1.690,00 10.500,00 -18.600,00 11.200,00 -490,00
Saldo inicial (4) 15.500,00 | 21.200,00 13.600,00 11.910,00 22.410,00 3.810,00 15.010,00
Saldo Final (4 +3) 21.200,00 | 13.600,00 11.910,00 22.410,00 3.810,00 15.010,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme demonstram os dados apresentados no Quadro 1, os rece-
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bimentos das vendas por meio dos cartdes de crédito representam 24,4% das
entradas de caixa da empresa, isso gera um retorno de no minimo trinta dias. Nas
saidas de caixa, pode-se observar que a folha de pagamentos representa um onus
de 40,9%, isso compromete a qualidade de gestdo financeira aplicada. Porém, se
esses custos fossem distribuidos a longo prazo, poderiam ser reduzidos os impac-
tos nos resultados da empresa.

4 METODOLOGIA

Este estudo visa a analisar o perfil da gestdo financeira das empresas
que participaram do Projeto PEIEX, do nucleo SP, entre 2010 ¢ 2012. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa aplicada, qualitativa, documental, baseando-se nos
formularios preenchidos pelas proprias empresas e extensionistas. Também, fo-
ram realizadas entrevistas nas empresas ¢ nos treinamentos realizados.

Essa analise admite tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas,
haja vista ndo serem mutuamente excludentes, pois podem ser utilizadas de for-
ma complementar. Presta-se tanto aos fins exploratorios quanto ao de verifica-
¢do, confirmando ou ndo hipoteses ou suposigdes preestabelecidas. A analise de
contetdo é composta por trés etapas: a) a analise preliminar; b) a exploragao do
material; e, ¢) tratamento dos dados e interpretagdo (VERGARA, 2010).

Trata-se ainda de uma pesquisa investigativa explicativa, uma vez que
busca identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorrén-
cia dos fenomenos (GIL, 2006). A investigagdo explicativa tem como principal
objetivo tornar algo inteligivel, justificar os motivos. Segundo Vergara (2010),
visa esclarecer quais fatores contribuem de alguma forma, para a ocorréncia de
determinado fendmeno, tentando elucida-lo por meio dos indicadores ¢ informa-
¢oes coletadas. Obtidos os resultados, cabe ao pesquisador retornar as suposi¢des
formuladas e confirma-las ou nao, apresentando as devidas explicagdes.

O campo de estudo foram as PME’s industriais atendidas pelo Projeto
PEIEX — Nucleo Operacional, Sdo Paulo. O universo da pesquisa ¢ composto por
140 empresas, de diversas de setores, sendo que 71% delas enquadram-se como
empresas de pequeno porte, entre 01 ¢ 19 funcionarios.

Com o0 acesso ao banco de dados do Niicleo Operacional PEIEX, Sao
Paulo, foi possivel analisar as fichas de informac¢des de cada da empresa. Tais
fichas, contém dados relacionados a estrutura de produgdo, mao de obra, técnicas
relacionadas a qualidade e produtividade, participagdo em eventos e associagdes.
Também, conta com o questionario checklist aplicado em todas as empresas, que
constitui um levantamento de 249 itens que contemplam todas as areas funcio-
nais. Além disso, permite identificar o grau de competitividade que a empresa se
encontra, de forma que por meio de uma escala de trés itens, verifica-se entdo o
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nivel de gestdo que a empresa pratica, assinalando “S” para sim, ela pratica esta
atividade; assinalando “N” para ndo, ela ndo pratica a atividade; e, ainda, assina-
lando P, para as atividades que praticam parcialmente.

Posteriormente, por meio do levantamento de informagdes coletadas
nas visitas “in loco” dos técnicos extensionistas, bem como, das entrevistas rea-
lizadas com os empresarios, foi elaborado um diagndstico de cada empresa, deta-
lhando como a empresa esta estruturada, os pontos criticos € os pontos positivos
evidenciados em cada setor, indicando as capacitagdes ¢ as melhorias necessarias
para aperfeigoar a gestdo, no qual foram concentradas as analises.

De posse desse relatorio, o empresario define as prioridades de atendi-
mento, que podemser implantadas pela equipe de extensionistas ou terceirizadas
para entidades parceiras de oferta de agdes gerenciais ou tecnoldgicas. A fase de
capacitacdo e de implantagdo das melhorias priorizadas pelo empresario consiste
no ponto central das agdes do projeto. As agdes constituem-se de assessoria téc-
nica e gerencial, de capacitagdo técnico-economica e gerencial, de assessoria na
organizagdo de redes de cooperagdo e de apoio na reorganizagdo de estruturas e
processos organizacionais.A ficha de avaliagdo do projeto e a ficha de evolugdo
da empresa constituem a ultima fase do projeto. Essa avaliacao ¢ feita pelo em-
presario, opinando sobre o atendimento recebido, os eventuais reflexos ocorridos
na gestao e nos resultados da empresa, bem como, expressando seu grau de satis-
fagdo com o trabalho desenvolvido.

Para a implantagdo do Projeto de Extensdo Industrial Exportadora —
PEIEX, da APEX Brasil em parceria com o Nucleo de Negécios Afro-Etnicos
Zumbi dos Palmares, Nucleo Operacional Sao Paulo, foram utilizados oito
profissionais: um coordenador, um monitor, quatro técnicos de nivel superior ¢
pos-graduados em diversas areas e, finalmente, dois estagiarios graduandos em
administragao.

5 RESULTADOS - ANALISE GERAL DOS DADOS / INDICADORES

Com base no banco de dados do Projeto PEIEX Nucleo Operacional
Sao Paulo, no Quadro 2, verificou-se que das 140 empresas atendidas, existe uma
maior concentragdo de adesdes na area de confecgdes, produtos médico-hospita-
lares e plasticos e polimeros, representando 40% do total. Outras empresas estao
pulverizadas nos setores de artesanato, construcdo civil, grafica e de cosméticos,
atingindo um total de 28,57%. As demais empresas pertencem a outros setores,
que tiveram uma menor participagao relativa, compondo os 31,43% complemen-
tares.
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Quadro 2: Classificacdo das empresas atendidas por ramo de atividade

Ramos de atividade Numero de empresas | Total geral (%)
Confecgoes 25 17,86
Meédico-hospitalares 17 12,14
Plasticos e polimeros 14 10,01
Artesanato 10 7,14
Construgao Civil 10 7,14
Graficas 10 7,14
Cosméticos 10 7,14
Outros 44 31,43
Total 140 100

Fonte: Banco de Dados extraidos do Projeto PEIEX NO SP, atendidas entre 2010 e 2012.

Apesar de se constatar uma diversidade razoavel de empresas agrupa-
das por setores, essas possuem um perfil bastante parecido pelo critério de nu-
mero de funcionarios, adotando-se a classificagio MDIC. Observa-se que 71%
possuem de 1 a 19 funcionarios, 22%, de 20 a 99 colaboradores, 6%, de 100 a
199 trabalhadores e, finalmente, 1% conta com mais de 500 funcionarios. Nesse
estudo foi utilizada a amostra integral, ou seja, as 140 empresas, em um periodo
de 16 meses, entre 2010 ¢ 2012, para analisar o grau de utilizagdo do planejamen-
to financeiro na estratégia de gerenciamento do negocio.

O Quadro 3, conforme levantamento nos diagnoésticos individuais das
empresas atendidas, demonstra as principais demandas dessas empresas, quais
sejam: financas e custos (63,6%), administracdo estratégica (60,0%), vendas e
marketing (52,1%), comércio exterior, (40,7%).

Quadro 3: Tipos de demanda x necessidades diagnosticadas nas empresas

Tipo de demanda Numero de empresas | Total geral (%)
Administragdo estratégica 84 60,0
Capital humano 22 15,7
Finangas e custos 89 63,6
Vendas e marketing 73 52,1
Comércio exterior 57 40,7
Produtos e manufaturas 24 17,1

Fonte: Banco de Dados extraidos do Projeto PEIEX NO SP, atendidas entre 2010 e 2012.
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Conforme o Quadro 3, cabe salientar, que no caso do comércio exterior,
que obteve 40,7% de demanda, avaliou-se o interesse da empresa em conhecer
mais o segmento, independente de seu porte ¢ da aderéncia de seu produto para
o mercado externo, justificando assim o elevado nimero de empresas que se
manifestaram positivamente para participarem das capacitacdes relacionadas ao
comeércio exterior e a conhecer os diversos programas da Apex Brasil para incre-
mentar as exportagdes brasileiras.

Por outro lado, uma mesma empresa pode apresentar uma Ginica deman-
da, ou varias delas, em areas diferentes, podendo priorizar qual ou quais serdo
trabalhadas inicialmente. Depois de definido qual demanda sera atendida, é ofe-
recida a capacitagdo realizada no nucleo pelos proprios técnicos extensionistas
ou direcionada para entidades parceiras.

Pode-se verificar a inter-relagdo entre administrag@o estratégica e finan-
¢as/custos, respectivamente com 60% e com 63,6% das demandas, ambas rela-
cionadas ao planejamento ¢ defini¢do de estratégias de participagdo no mercado,
marketing, nicho de atuacao, linha de produtos, entre outros itens. Isso evidencia
que muitos empresarios iniciam o seu negdcio sem ter um plano de agdo consis-
tente, envolvendo todos os aspectos.

Mais especificamente com relacdo as demandas de finangas e custos,
que ¢ objetivo central desse estudo, o check-list da empresa aborda os seguintes
aspectos: administragdo financeira e indicadores financeiros ¢ administra¢do de
custos e indicadores de custos, por meio de uma série de subitens, questionando
se empresa adota diversos tipos de procedimentos, sim ou ndo ¢ eventualmente
de forma parcial.

Se houve uma demanda de finangas e custos de 63,6%, significa que
apenas 36,4% das empresas exercem efetivamente um controle adequado da
area, utilizando como ferramentas um fluxo de caixa para gerenciamento das
entradas e saida de recursos, analise da margem de contribuicdo ¢ da margem de
lucro, defini¢@o de precos levando em consideragdo os custos de produgdo ¢ a
concorréncia, utilizam a projecao de resultados como forma de antecipar-se aos
problemas futuros.

Neste percentual de 63,6%, existe uma diferenciacdo muito grande en-
tre os participantes, ou seja, desde aqueles que ndo sabiam como seria a situagao
do caixa do dia seguinte e se o preco do produto cobriria os custos de producao,
até aqueles que tinham um controle incipiente ou parcial de sua area financeira e
precisavam rever ou atualizar os critérios, as planilhas, pois a empresa cresceu,
diversificou seus produtos e o empresario perdeu o controle do negocio.

Na medida em que a empresa nao cria indicadores para acompanhar
seu padrdo de qualidade, eficiéncia, ou metas e objetivos a serem atingidos, di-
ficilmente elevara seu patamar de gestdo e resultados, pois ndo tem a base de
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comparag¢do, ndo pode identificar os aspectos que influenciaram negativamente
esses indicadores e, consequentemente,torna-se dificil melhora-los.

As capacitagoes realizadas para atender esta demanda, voltaram-se para
os temas relacionados ao planejamento financeiro, a formagao de precos e custos
¢ a apresentagdo de opgdes de fontes de financiamento. Porém, a participagdo
média dos empresarios foi de apenas 30%. Os treinamentos foram realizados
durante a semana em horario comercial, posteriormente optou-se por realiza-los
aos sabados, mas nao houve aumento significativo de participantes.

Apesar das dificuldades de deslocamento existentes na cidade de Sao
Paulo e pelo fato de muitos empresarios atuarem em diversas frentes, producao,
vendas, inclusive o financeiro, ndo se justifica o baixo indice de adesdo, uma vez
que os diagndsticos ja identificaram os problemas centrais de cada gestdo. Dessa
forma, os treinamentos ajudariam a iniciar um processo de melhoria continua,
que poderia alavancar os negocios. O tempo “perdido” no entendimento ¢ no
planejamento das opera¢des da empresa ¢ fundamental para o seu sucesso.

Cabe salientar que o Projeto PEIEX ndo representa custo financeiro
para a empresa, mas sim de compromisso ¢ dedicacdo de parte de seu tempo
para o atendimento dos técnicos, realizagdo dos treinamentos e para colocar as
ferramentas apresentadas em pratica. O projeto também realiza missdes inter-
nacionais ¢ seminarios de cultura exportadora, sempre visando a qualificagdo
das empresas em areas como negociagdo, planejamento estratégico, marketing
e vendas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral identificar o perfil da gestao
financeira e a adog@o de técnicas de planejamento financeiro da empresarial em
micro, pequenos e médios empreendimentos industriais atendidos pelo Nucleo
Operacional — SP.

Mediante a analise de dados, entre as 140 empresas atendidas pelo Pro-
jeto PEIEX, foi possivel identificar que apenas 36,4% aplicam adequadamente
as ferramentas de planejamento, acompanhamento e controle das finangas da em-
presa. Em contrapartida, 63,6% das empresas atendidas, utilizam parcialmente
ou de forma incipiente as ferramentas, mostrando um nivel baixo de adogao de
aplicagdo do fluxo de caixa, do or¢amento empresarial ¢ do controle adequado
de custos.

Como foi abordado anteriormente, a identificagdo da NCG da empresa
pode ser obtida por meioda utilizagdo do fluxo de caixa, que permite o controle
adequado das receitas e despesas, identifica eventuais gargalos ou excedente de
recursos e possibilita o planejamento adequado das atividades, respeitando os
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ciclos de produc¢ao, operacional e financeiro da empresa.

O uso adequado do fluxo de caixa permite ao empresario reduzir o custo
financeiro decorrente da ma gestdo dos recursos financeiros e melhorar a margem
de lucro. Além disso, possibilita uma visao de curto ¢ médio prazo do negocio,
permite identificar pontos criticos e realizar eventuais ajustes. E importante sa-
lientar que a qualidade das informagdes ¢ fundamental, para o sucesso da ferra-
menta como fonte de apoio ao gestor.

Nas visitas realizadas as empresas e, também, na discussdo realizada
nos treinamentos, a alegagdo maior dos empresarios ¢ a falta de tempo para ali-
mentar a planilha do fluxo de caixa propria ou fornecida pelo nicleo. Muitas
dessas empresas recebiam o balancete da contabilidade bem depois dos fatos te-
rem ocorrido, o que impossibilitava a corre¢do de rumos. Além disso, muitos nao
sabiam como “ler” as informagdes ou simplesmente ndo as tinham para analisar
e utilizar como ferramenta de planejamento e gestdo.

Embora o sucesso da empresa ndo se restrinja apenas ao aspecto finan-
ceiro, o desequilibrio reflete a falta de coordenagdo e planejamento entre os se-
tores de vendas, producdo, custos e fontes de financiamento das operagdes. Isso
dificulta identificar a origem de possiveis problemas. Como as taxas de juros, de
forma geral, sdo elevadas no Brasil, parte do eventual lucro ¢ absorvido pelos
custos financeiros, em fungdo da necessidade de financiamento do NCG.

Além desses problemas, identificou-se uma baixa adesfo aos treina-
mentos oferecidos pelo Nucleo SP do PEIEX, que poderia atenuar parte dos
problemas, por meio de capacitagdo dos envolvidos e melhoria dos controles
e indicadores financeiros. Este fato também ocorreu em outros estados onde ¢
oferecido o Projeto PEIEX.

O estudo procurou discutir o perfil de gestdo financeira adotado pelas
empresas atendidas pelo Projeto PEIEX e contribuiu para um maior conheci-
mento da estrutura e das necessidades das empresas atendidas. Assim, mediante
a identificacao das demandas e das capacita¢des realizadas, pode-se concluir que
ainda ¢ incipiente a adog@o do fluxo de caixa e outras ferramentas de controle
como apoio na gestdo das empresas. Existe, no universo de 140 empresas aten-
didas, algumas que utilizam as ferramentas adequadas, outras que empregam
de maneira superficial e aquelas que procuram absorver os conceitos abordados
colocando-os em pratica. Porém, observa-se que ainda existe muito a ser feito
para que as empresas adotem modelos de gestdo mais eficientes, que concedam
suporte para os empresarios superar os desafios de uma economia globalizada.
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