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RESUMO: Diante do cenario de crise econdmica nacional, o Governo Federal
promoveu a alteragdo na legislagdo da desoneragdo da folha de pagamentos,
com o intuito de equilibrar as contas publicas. Dessa maneira, o trabalho avaliou
como a desoneragdo da folha de pagamentos alterou o custo do departamento de
pessoal, e se a variagdo do quadro funcional se deu devido a alteragdo no custo
com a folha de pagamentos ou a fatores comportamentais dos colaboradores e
gestores de uma microempresa do ramo da construcdo civil, da regido Oeste do
Parana. O periodo analisado compreende dados de 2012 a 2015, periodo de vigor
da Lein® 12.546/2011 que regulamentou a desoneragdo e de 2016, com alteragdo
dada pela Lei n° 13.161/2015. Para tanto, buscou-se os dados da empresa nos
relatorios e demonstrativos contabeis, que, por meio da analise de contetido
de entrevistas pode-se verificar 0 meio menos oneroso para o recolhimento da
contribuigdo previdenciaria patronal, a variacdo do quadro funcional e o motivo
pelo qual ocorreu. O resultado evidenciou que a empresa, objeto de estudo, ndo
foi beneficiada pela medida de desoneracdo da folha de pagamentos e, por meio
da analise das entrevistas, constatou-se que a variagdo do quadro funcional nédo
foi influenciada pela legislag@o vigente nem pelo comportamento dos individuos,
bem como que o comportamento ¢ fator de grande relevancia para a permanéncia
no quadro de funcionarios ativos.
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TAX AND BEHAVIORAL REFLEXES CAUSED BY THE
REGULATION OF LAW 13.161/2015 ON THE PAYROLL TAX
EXEMPTION: THE CASE OF A CONSTRUCTION COMPANY IN
WESTERN PARANA

ABSTRACT: In face the national economic crisis scenario, the federal
government promoted a change in the legislation related to the payroll tax
exemption in order to balance the public accounts. Thus, the objective of the
study is to evaluate how payroll tax exemption has changed the cost of the human
resources department, and whether the change in staff was due to the change in
payroll costs or the behavioral of employees and managers of a microenterprise
in the civil construction industry. The period analyzed comprises the enforcement
of Law 12.546 /2011, which regulated the payroll tax exemption (2012 to
2015), and the amendment brought by Law 13.161/2015 (2016). Therefore,
the authors referred to the company's actual data in the accounting reports and
balance statements, and by analyzing their content, the authors were able to
identify the least costly means for the collection of the employer's social security
contribution, the change in staff and the reason why such change occurred. The
result showed that the company under study was not benefited by the payroll tax
exemption measure and, through the analysis of interviews, it verified that the
staff variation was not influenced by the current tax legislation or even by the
individuals’ behavior, and that the behavior is a factor of great relevance for the
permanence in the active staff.

KEY WORDS: Payroll tax exemption; Staff; Behavior.

LOS REFLEJOS TRIBUTARIOS Y COMPORTAMENTALES
PROVOCADOS POR LA REGLAMENTACION DE LA LEY N° 13.161 /
2015 DE LA EXONERACION DE LA NOMINA DE PAGOS: EL CASO
DE UNA CONSTRUCTORA DEL OESTE DE PARANA

RESUMEN: Ante el escenario de crisis econdmica nacional, el Gobierno Federal
promovio la modificacion en la legislacion de la exoneracion de la ndomina, con
el fin de equilibrar las cuentas publicas. Asi, la investigacion evalué cémo la
exoneracion de la némina de pagos altero el costo del departamento de personal,
y si la variacion del cuadro funcional se dio debido a la alteracion en el costo con
la nomina de pagos o a factores conductuales de los colaboradores y gestores
de una microempresa de construccion civil, de la region Oeste de Parana. El
periodo analizado comprende datos de 2012 a 2015, periodo de vigencia de la
Ley n°® 12.546 / 2011 que reglamentd la exoneracion y de 2016, con alteracion
dada por la Ley n° 13.161 / 2015. Para ello, se busco los datos de la empresa en
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los informes y demostrativos contables, que, por medio del analisis de contenido
de entrevistas, se puede verificar el medio menos oneroso para recaudacion de
la contribucion de la seguridad social patronal, la variacion del cuadro funcional
y el motivo por lo que ocurrio6. El resultado evidencidé que la empresa, objeto
de estudio, no fue beneficiada por la medida de exoneracion de la némina de
pagos y, por medio del analisis de las encuestas, se constatd que la variacion
del cuadro funcional no ha sido influenciada por la legislacion vigente ni por el
comportamiento de los individuos, asi como que el comportamiento es factor de
gran relevancia para la permanencia en el cuadro de funcionarios activos.
PALABRAS CLAVE: Exoneracion de la nomina de pagos; Cuadro funcional;
Comportamiento.

1 INTRODUCAO

A seguridade social é citada no Artigo 194 da Constitui¢do Federal
de 1988 como sendo um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes
publicos ¢ da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social (BRASIL, 1988). O artigo 195 define que, de
forma direta ou indireta, a seguridade social sera financiada mediante recursos
provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos
Municipios, e das contribui¢des sociais, advindas dos empregadores ¢ emprega-
dos. Em vista disso, os valores sdo destinados aos cofres do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), entidade responsavel pela manuteng@o da subsistén-
cia de trabalhadores incapacitados de exercer suas atividades laborativas ¢ dos
dependentes.

Em 2011, mediante as reinvindicagdes do setor empregaticio, o Gover-
no Federal implantou a desoneragdo da folha de pagamentos para alguns setores
por meio da Lei n°12.546. Esta medida visou reduzir o custo do empregador
com a seguridade social alterando a incidéncia das contribuigdes previdenciarias
devidas pela empresa (BRASIL, 2011). Portanto, os empregadores deixaram de
recolher a contribui¢do previdenciaria patronal de 20% sobre o total da folha de
pagamentos para recolher a contribui¢do previdenciaria de 1% ou 2% sobre a
receita bruta, sendo o percentual definido de acordo com a atividade preponde-
rante.

Zanghelini, Braga e Maganeiro (2015) afirmam que a medida tomada
pelo Governo Federal reduziu os custos dos empregadores com a folha de pa-
gamentos. Entretanto, a desoneragdo causou um déficit de cifras orgamentarias
da ordem de trés dezenas de bilhdes de reais por ano, sendo o Tesouro Nacional
obrigado a compensar a Previdéncia Social pelas perdas. Mediante a escassez de
recursos para a manutengao das atividades de seguridade social, buscou-se medi-
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das para equilibrar as contas publicas, sancionando um projeto de Lei, revendo a
desoneracdo da folha de pagamentos. Ao instituir a Lein® 13.161/2015 propiciou
a alterac@o dos percentuais de contribuigao para 1,5%, 2,5%, 3,0% ¢ 4,5% sobre
a receita bruta, também deu a opgdo pela desoneragdo, podendo ocorrer sobre a
contribuigdo previdenciaria patronal sobre a folha de pagamentos ou sobre o total
da receita bruta (BRASIL, 2015).

Mas, a Medida Provisoria n® 774/2017 restringiu as atividades aptas
a opgdo pela desoneragdo da folha. Toda esta dindmica ainda ndo foi capaz de
sanar ou atenuar o problema do desemprego. As contratacdes e as demissdes
de empregados dependem de outros fatores, como o aumento da demanda, de
crédito disponivel, melhoria das taxas de juros, uma vez que nao ¢ papel da pre-
vidéncia social a geragdo de empregos (KERTZMAN, 2012). Nao s6 o aspecto
tributario causa impacto em uma organizagdo, mas também o sistema social, que
¢ um item de relevancia, que tem a mesma ou mais influéncia sobre o desempe-
nho da entidade. Segundo Skinner (1978), o estudo cientifico do comportamento
aperfeigoa e completa esta experiéncia comum, quando demonstra de forma mais
precisa as relagdes entre circunstancias e comportamentos.

O estudo de Tavares, Orlando e Sueth (2014) discutiu os tipos de con-
flitos que podem se manifestar no relacionamento profissional entre o engenhei-
ro civil e seus colaboradores, por ocasido da pratica de gestdo de pessoas no
canteiro de obras, no contexto de construc¢do civil. Entre os achados obtidos,
constata-se que situagdes conflitivas se estabelecem por consequéncia da diregao
de tarefas ou orientacdo técnica do engenheiro aos seus subordinados na cadeia
hierarquica durante a execucdo dos projetos. O estudo evidenciou que muitos
dos conflitos sdo gerados pela ma gestdo, sendo que os gestores ndo sabem gerir
o comportamento dos colaboradores. Nesse contexto, as admissdes e demissdes
nas organizagdes podem ser explicadas pela Teoria Comportamental, na qual
Spector (2006) salienta a importancia de o gestor compreender o comportamento
individual do funcionario e aumentar o bem-estar dele no ambiente de trabalho.

O ramo da construgdo civil, com a alteragdo da legislacdo da desone-
racdo da folha de pagamentos, podera ser influenciado direta ou indiretamente,
tendo em vista a importancia deste ramo para a economia do pais, que gera cerca
de 6,5% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, e emprega diretamente mais
de trés milhdes de pessoas. Cabe ressaltar que a rentabilidade do setor caiu de
11,2% em 2013 para 2,3% em 2014, e que apenas 23 empresas entre as 500
maiores do pais, conseguiram crescer no ano de 2014 (AMORIN, 2015). Segun-
do Cataldo (2016), aproximadamente 500 mil trabalhadores do ramo da constru-
¢do civil foram demitidos até o inicio de 2016.

Dessa maneira, ressalta-se que a desoneragao da folha de pagamentos
¢ um tema atual, em constante discussdo e com altera¢do recente em lei. Justifi-
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ca-se o presente trabalho pela necessidade de verificagdo, se com a regulamenta-
¢do da Lei n® 13.161/2015 a realidade apresentada por Nardelli, Terres ¢ Fidelix
(2013) e Costa, Paixdo e Aguiar (2015) de que apenas empresas de grande porte
sdo beneficiadas pela desoneracdo, e, ainda, se o impacto positivo no indice de
empregabilidade no ramo da construcdo civil apresentado por Ludwig, Borgert
e Kremer (2015) se manteve. Justifica-se ainda, quanto ao conhecimento do pro-
fissional contabil quanto as discussdes que estdo em voga. Portanto, a analise do
planejamento tributario ¢ crucial para identificar se a opgao pela desoneragdo da
folha de pagamentos é vantajosa para a construtora, objeto de estudo, ¢ ainda,
identificar se a variagdo no quadro funcional se deu devido a nova legislagdo ou
por fatores comportamentais dos colaboradores e gestores.

O presente trabalho foi orientado pela seguinte questio: como a desone-
racdo da folha de pagamentos alterou o custo do departamento de pessoal, e se a
variag¢@o do quadro funcional se deu devido a alteragdo no custo com a folha de
pagamentos ou a fatores comportamentais dos colaboradores e gestores de uma
microempresa do ramo da construgdo civil?

Na realizacdo do estudo foram coletados dados de 2012 a 2016, pos-
teriormente foi realizada uma comparacao entre o periodo de vigor da Lei n°
12.546/2011, que instituiu a obrigatoriedade da desoneragdo da folha de paga-
mentos em relagdo a Lei n° 13.161/2015, que regulou a possibilidade de opgao
pela desoneragio.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Papel da previdéncia social e calculo das contribuicdes

Para a discussdo dos custos da folha de pagamentos, mais precisamente
do custo que a contribuigdo previdenciaria patronal gera as empresas, ¢ necessa-
rio realizar uma contextualizagdo a respeito do drgdo publico que gerencia estes
valores, a Previdéncia Social, a obrigatoriedade do pagamento e a forma e base
de calculo deste imposto.

A Previdéncia Social ¢ um seguro social, financiado por contribui¢des
previdenciarias que objetiva a protegao social aos cidadaos contribuintes. O ar-
tigo 1° da Lei n® 8.213/1991 estabelece que a Previdéncia Social tem por fim as-
segurar a remuneragdo do contribuinte por motivo de incapacidade, desemprego
involuntario, idade avancada, tempo de servigo, encargos familiares ¢ prisdo ou
morte daqueles de quem dependiam economicamente (BRASIL,1991).

Assim, a Previdéncia Social se torna responsavel pela subsisténcia do
trabalhador ¢ dos dependentes no periodo em que este se encontra impossibi-
litado de realizar atividades remuneradas devido sua contribui¢do no periodo
em que esteve ativo (PREVIDENCIA SOCIAL, 2013). A Previdéncia Social
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¢ de filiacdo obrigatdria e possui carater contributivo, ou seja, todo o cidadio
que exerce atividade remunerada, inclusive os que ja sdao aposentados, deverdo
obrigatoriamente contribuir para a Previdéncia Social, sendo denominada como
Contribui¢ao Previdenciaria. Para os trabalhadores, a contribuigao ¢ descontada
em folha de pagamento, e seu percentual varia de acordo com a faixa salarial que
percebe.

Para o empregador, a contribui¢do previdenciaria se da pela aplicagdo
do percentual de 20% sobre o total da folha de pagamentos, acrescido do valor
do Seguro Acidente de Trabalho (RAT), que sera de 1%, 2% ou 3%, Fator Aci-
dentario de Prevengao (FAP), que varia de 0,5000 a 2,000 ¢ Terceiros de 5,8%
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2016).

Com a desonera¢do da folha de pagamentos, instituida pela Lei n°
12.546/2011, a contribui¢@o previdenciaria patronal para alguns setores da eco-
nomia passou a ser calculada sobre a receita bruta. Desta forma, a apuragao desta
receita, que sera base para o calculo da contribui¢do previdenciaria, sera obtida
pela receita advinda da venda de bens nas operagdes de conta propria, da pres-
tagdo de servigos em geral ¢ do resultado obtido nas operagdes de conta alheia
(BRASIL, 2011). A Lei n° 12.546/2011 alterou o modo de calculo da contribui-
¢do previdenciaria patronal, antes era calculado um percentual sobre o total da
folha de pagamentos, a partir da nova Lei passou a ser calculado um percentual
sobre o faturamento da entidade.

2.2 Desoneracio da folha de pagamentos

O Governo Federal langou em 2011 o Plano Brasil Maior com o objeti-
vo de incentivar a inovagdo tecnologica, aumentar a competitividade da industria
nacional e estimular as exportagdes. Entre as medidas propostas, estava a deso-
neragdo da folha de pagamentos para as empresas que empregam um elevado
numero de trabalhadores do pais, por meio da Medida Proviséria n® 540 de 02 de
agosto de 2011 (BRASIL, 2011). Em 14 de dezembro de 2011, esta medida pro-
visoria foi convertida na Lei n® 12.546 instituindo a Contribuigdo Previdenciaria
Substituta, que altera as bases e percentuais de calculo da contribuicdo previ-
denciaria (BRASIL, 2011). Desta forma, a desoneragao da folha de pagamentos
tem o objetivo de reduzir os encargos sobre a folha de pagamentos, deixando de
recolher o percentual de 20% sobre a folha de pagamentos para recolher um per-
centual sobre o total da receita bruta operacional, excluindo as vendas canceladas
e os descontos incondicionais concedidos.

Contudo, o aumento do custo das empresas com os encargos trabalhis-
tas pode ou nao propiciar a redug@o de novas contratagdes, o aumento de demis-
soes e, também, a inadimpléncia dos empregadores para com a Previdéncia So-
cial. Entretanto, a desoneragdo ndo se tornou obrigatoria para todas as empresas,
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apenas para alguns servigos especificos.

A medida adotada influenciou na redu¢do da arrecadagdo da contribui-
¢do previdenciaria patronal, causando um déficit na previdéncia social, o que
exigiu que o Governo Federal buscasse medidas que aumentassem as aliquotas
de recolhimento, particularmente, por meio de alteracdo do contetido da legisla-
c¢do original. Em 2015, o Governo Federal anunciou a Medida Provisoria n® 669,
que apresentava intengdes em alterar as aliquotas da contribui¢io previdenciaria
sobre o lucro bruto. Ainda, mostrava-se a possibilidade de revogagido da obri-
gatoriedade da desoneragdo da folha de pagamentos. Posteriormente, em 31 de
agosto de 2015, a medida proviséria supramencionada foi convertida na Lei n°
13.161, alterando, portanto, a Lei n°12.546/2011.

Com a aprovagdo da Lei n® 13.161/2015 a desoneracao da folha de pa-
gamentos passou a ser opcional, devendo a empresa fazer a opgdo pela tributagio
no inicio de cada exercicio ou, a primeira competéncia subsequente para a qual
haja receita bruta apurada, mediante o pagamento da contribui¢do previdenciaria
substituta. A opg¢ao ¢ irretratavel para todo o ano calendario (BRASIL, 2015).
Desta forma, as empresas que optam pela desonerag@o da folha de pagamentos
utilizam uma aliquota de recolhimento maior, sendo que as aliquotas de 1% ¢ 2%
alteraram-se para 2,5% e 4,5%, respectivamente (BRASIL,2015).

Para Ribeiro (2013), a desoneragdo da folha de pagamentos reduziu a
carga tributaria sobre a folha de pagamentos para empresas que ndo apresentam
uma constante oscila¢@o no faturamento, pois quanto maior o faturamento maior
o valor da contribui¢do previdenciaria.

O problema da desoneragao da folha de pagamentos esta no fato de que
o total da folha de pagamentos e o total da receita bruta apresentam uma enorme
disparidade, causando, assim, uma desigualdade de beneficios entre as empresas
de mesma atividade econdmica.

A opcdo pela contribuig@o previdenciaria sobre a receita bruta ¢ vanta-
josa quando o valor da base de calculo dos 20% (folha de pagamentos) corres-
ponde, no minimo, a 22,5 do faturamento do més. Todavia, com o aumento da
aliquota de 2% para 4,5% a economia seria proxima a 10%, e ndo seria vantajosa
a opgdo pela desoneracido da folha de pagamentos (BAIAO, 2016). Caso que
se aplica ao ramo da construgdo civil, que se optante pela desoneragdo da folha
de pagamentos, devera efetuar o calculo da contribui¢do previdenciaria patronal
utilizando a aliquota de 4,5%.

Tendo em vista a importancia do ramo da construgdo civil, que estad num
momento de retratagdo perante a economia do pais, o elevado niimero de demis-
soes no periodo ¢ a alteragdo dada no percentual de recolhimento da contribuigdo
previdenciaria patronal, faz-se necessario a sua contextualizagao.
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2.3 Relevancia econdmica e social da construcio civil e a gestido de pessoas
no ramo em periodo de crise

O ramo da construgdo civil ¢ um setor que se relaciona direta ou indire-
tamente com outros setores da economia, pois demanda de uma elevada quanti-
dade de insumos no processo produtivo, além de empregar um elevado niimero
de pessoas. De acordo com Maia (2001), a construgdo civil ¢ um ramo que possui
caracteristicas descentralizadas e possui carater nomade e com produtos unicos.
Logo, o produto da construgdo civil se apresenta como um bem de grande valor
de aquisigdo e diferente em cada obra executada (MORAIS,2007).

Ja Oliveira (2011), afirma que a este ramo se agrega a prioridade na
alocacdo dos recursos escassos da economia e o fortalecimento social, devido
ao fato de gerar uma grande demanda de mao de obra. Ainda, segundo o autor,
o ramo da construgdo civil relaciona as atividades de preparag@o de terrenos, as
obras de edificagdes e de engenharia civil, as instalagdes de materiais e equipa-
mentos necessarios ao funcionamento dos imoveis e as obras de acabamentos,
bem como reformas em edificagdes existentes. Por ndo ter um local fixo para a
execugdo dos trabalhos, cada contrato firmado exige um objeto e mdo de obra
flexivel.

O setor da construgdo civil possui um elevado uso de médo de obra, o
que faz com que os custos relacionados a folha de pagamentos ultrapassem 30%
do total dos custos e 24,7% da receita bruta (IBGE, 2012). Segundo Carvalhaes
(2015),comaLein® 13.161/2015 a desoneracdo da folha de pagamentos ndo sera
benéfica no caso de construtoras que terceirizam toda a méao de obra de execucdo,
ou no caso de construtoras que, também, sdo incorporadoras, nas quais a contri-
bui¢do substitutiva incide sobre a receita da venda de imoveis, além da venda de
servigos. Contudo, a autora ainda ressalta que tornar a desoneracdo da folha de
pagamentos opcional trouxe inimeras vantagens para o ramo da construgao civil.

O setor tem um ritmo de trabalho acelerado e o uso da mao de obra é
extenuante, esses fatores acarretam problemas com relacao a gestdo de pessoas
(FARRAH, 1996). Isso deve gerar melhores politicas de gestdo de pessoas, pois
empresas que investem em modelos de gestdo de pessoas, de acordo com Byrom
e Brandenburg (2006), t€ém conseguido obter altos niveis de produtividade, de-
sempenho, eficiéncia nos custos e eficacia global da empresa.

Diante disso, cabe a realizagdo da contextualizagdo em relacdo a teoria
comportamental aplicada ao setor da construgdo civil.

2.4 Aplicagao da teoria comportamental no ramo da construcao civil

Nas organizagdes, os gestores devem manter um equilibrio comporta-
mental entre os membros da equipe de trabalho, pois a harmonia organizacional
propicia que todos se empenhem para atingir as metas ¢ objetivos tragados. Para
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um colaborador ¢ muito importante ser reconhecido para poder sentir-se peca
fundamental no processo produtivo. Desta forma, ¢ importante que o gestor ado-
te uma cultura interna, no que diz respeito ao tratamento dos seus profissionais,
elegendo medidas para que esses percebam que sdo integrantes essenciais da
equipe. De acordo com Chiavenato (2009), mesmo sendo as pessoas recursos as
organizagoes, estas sdo portadoras de caracteristicas genéticas pessoais. Quando
isso ¢ assimilado a compreensdo quanto ao comportamento humano nas organi-
zagdes, torna-se melhor.

Segundo Robinns (2005), o estudo do comportamento visa verificar o
que as pessoas fazem nas organizagdes e como este comportamento influencia
no desempenho do todo. Contudo, a teoria comportamental refere-se ao de-
senvolvimento ¢ a aplicagdo de principios cientificos no ambiente de trabalho
(SPECTOR, 2006). Tendo como foco principal a analise da natureza de uma
atividade, a solugdo de um problema organizacional, verificagao dos sentimentos
¢ opinides dos funcionarios, avaliagdo do desempenho dos funcionarios, selegdo
de funcionarios, execugdo de programas de treinamento e avaliagdo da eficacia
deste desenvolvimento de testes psicologicos e implementagdo de mudangas or-
ganizacionais.

Como em muitos casos, os gestores ndo veem os colaboradores como
pessoas, conforme sugere Chiavenato (2009), esses sdo considerados apenas fer-
ramentas essenciais para a conclusdo de obras e, depois de concluido o servigo,
tornam-se itens descartaveis no processo produtivo. Além disso, ndo ha como
falar em qualidade e produtividade se o atendimento basico ndo ¢ ofertado, a
motivag@o dos operarios tem como fatores basicos, a seguranga no trabalho, con-
di¢des minimas de higiene e alimentacdo digna (HEINECK, 1991).

A nova realidade do setor da construgdo civil, ou seja, a falta de opera-
rios qualificados remete a concepg@o de que é necessaria a preocupagao com as
pessoas que fazem parte dos processos produtivos, porque, caso ndo seja dada a
atengdo necessaria os gestores os perderdao (HERNANDES, 2002). Cabe consi-
derar que, como na construgao civil, o objeto ¢ a obra finalizada, os colaboradores
s80 pecas fundamentais para esta concretizacdo e sao considerados como itens de
competividade nesta indéstria de resultados. Sendo esses, as pegas fundamentais
para o alcance de metas e para o crescimento da empresa. Dai a necessidade de o
comportamento desses, estar sempre motivado.

Segundo Chiavenato (2008), ¢ de suma importancia tirar das pessoas
o estigma de fornecedoras de mao de obra para fornecedoras de conhecimento,
¢ a revolucdo que empresas bem-sucedidas estdo fazendo. Isso gera uma nova
cultura e estrutura organizacional que privilegia o capital humano e o valor que
sO as pessoas podem proporcionar, desde que devidamente motivadas. Tavares,
Longo e Sueth (2014) salientam que a gestdo de pessoas no canteiro de obras,
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muitas vezes, ¢ realizada pelo engenheiro civil e afirmam que a convivéncia pro-
fissional entre trabalhadores atende as necessidades ao se considerar o ambiente
de trabalho como um sistema de troca de valores que acaba por tornar-se uma
varidvel fundamental, responsavel por estabelecer uma harmonizagdo entre os
integrantes da empresa e contribui para o estabelecimento de um clima de esta-
bilidade organizacional.

Diante do exposto, estabelece-se a metodologia da pesquisa que auxi-
liou na resolugdo da questdo exposta, alinhada com as limitagdes enfrentadas no
estudo e forma de coleta de dados, que objetivaram os resultados pretendidos
com este trabalho.

3 METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se quanto aos objetivos como pesquisa ex-
plicativa, uma vez que para Gil (2007), este tipo de pesquisa preocupa-se em
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos. Em relagdo aos procedimentos, a pesquisa se classifica como estudo
de caso, uma vez que esta modalidade auxiliou a verificacdo dos reflexos da Lei
n°®13.161/2015 da desoneragdo da folha de pagamentos no custo com a previdén-
cia social e no quadro funcional, e se a variagao do quadro funcional se da devido
ao fator comportamental do colaborador e gestor da empresa, objeto de estudo,
sendo analisado o caso especifico de uma construtora localizada na regido Oeste
do Parana. Quanto a abordagem do problema foi utilizada a pesquisa qualitativa.

Diante do exposto, ¢ orientada pelos estudos de Ludwig, Borgert e Kre-
mer (2015), a pesquisa foi orientada pelas seguintes hipoteses:

a) hipotese A: a Lei n° 13.161/2015 da desoneragdo da folha de pa-

gamentos reduziu o custo com o departamento de pessoal da empresa

objeto de estudo;

b) hipotese B: a variagdo do quadro funcional ndo foi influenciada ex-

clusivamente pela alteragdo da Lei.

O estudo de caso utilizou multiplas fontes de evidéncia e dados que per-
mitiram diferentes observagoes dos participantes no estudo. Assim, para a coleta
de dados da construtora, foi utilizada como instrumento de pesquisa a analise
documental de relatorios por meio do Demonstrativo do Resultado do Exercicio
(DRE), do total da remunerag¢ao dos empregados ¢ diretores, pelo resumo anali-
tico da folha de pagamentos, e, informagdes transmitidas ao Cadastro Geral de
Empregados ¢ Desempregados (CAGED) para a analise da variacdo do quadro
funcional. Esta analise permitiu uma verificagdo mais aprofundada da variagdo
dos valores recolhidos a titulo de contribui¢do previdenciaria patronal.

Como instrumento de pesquisa também foram utilizadas as entrevistas
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semiestruturadas, as quais foram elaboradas, conforme observagdes pertinentes
ao estudo, com questdes abertas, sendo direcionadas ao responsavel do departa-
mento de pessoal e gerente operacional, com o intuito de analisar as percepgdes
dos mesmos em relag@o a desoneracdo da folha de pagamentos, alteragdo no cus-
to com o departamento de pessoal, variagdo do quadro funcional ¢ as variaveis
comportamentais dos colaboradores e gestores.

O estudo apresenta limitagdes quanto as entrevistas, pois dados impor-
tantes podem ter sido retidos pelos respondentes levando a falsas interpretagdes.
Outra limitagdo da pesquisa ¢ o impedimento de generalizagdo dos resultados
obtidos, uma vez que esses sdo resultantes do estudo em uma construtora espe-
cifica e as diferentes formas de administragdo quanto as demais construtoras ndo
permite a utilizagdo dos mesmos resultados para outros casos. Além disso, os
resultados obtidos tornam-se exclusivos para o periodo de analise da pesquisa,
pois em outros periodos podem ocorrer mudanga de gestdo, remanejamento de
funcionarios e altera¢do de faturamento e aliquota de recolhimento, o que ndo
garante a permanéncia das mesmas percep¢des em vista dos reflexos tributarios
e comportamentais causados pela Lei n° 13.161/2015 da desoneragdo da folha
de pagamento.

Por fim, deve-se evidenciar a limitagdo em relagdo a legislagdo vigente
que trata da desoneragdo da folha de pagamentos, a qual pode ser revogada ou
alterada a qualquer momento, proporcionando o obsoletismo do presente estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Percepc¢ao dos entrevistados em relacdo a desoneracio da folha de pa-
gamentos

A empresa foi constituida em 31 de julho de 2008 e, apresenta como
atividade preponderante, a construc@o de edificios, esta localizada na cidade de
Cascavel, no estado do Parana. O quadro funcional é composto por 14 colabo-
radores que recebem uma média salarial de R$ 1.748,00 distribuidos entre os
cargos de serventes, oficiais e mestres de obra.

O quadro societario ¢ composto por trés pessoas ¢ permanece inalterado
desde a abertura, sendo que a administracdo, a gestdao de pessoal e o controle ope-
racional sdo realizados pelos socios. A construtora é considerada uma microem-
presa e ¢ tributada pelo regime do lucro presumido e a contabilidade ¢ realizada
por um escritorio terceirizado.

As entrevistas foram aplicadas para duas pessoas. A primeira entrevista
foi uma das socias da empresa, a qual ¢ responsavel pelo departamento de pes-
soal. Ela possui formagao académica em secretariado executivo e realiza esta
fung@o ha sete anos na construtora, mas ja havia auxiliado no gerenciamento de
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pessoal ¢ na administragdo em outra entidade. O outro entrevistado foi o sécio
responsavel pelo gerenciamento operacional. Ele ndo possui formagao acadé-
mica, mas possui cursos na area de construg@o civil e experiéncia pratica do
cotidiano dos canteiros de obra.

Ao questionar os gestores quanto a sua percepgao em relagdo a desone-
racdo da folha de pagamentos, ambos afirmaram que ela é benéfica para algumas
empresas, enquanto para outras ndo, conforme figural.

Figura 1: Percepcdo quanto a desoneragdo da folha de pagamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Na concepgdo do entrevistado 1, a desoneragao da folha de pagamentos
reduziu os custos da industria de grande porte e ajudou na contratagdo de mais
colaboradores ou na manutengao dos que ja integravam o quadro funcional. No
entanto, o entrevistado 2 evidencia que a desonerag@o ndo foi benéfica para a
empresa objeto de estudo, pois ela apresenta uma oscilagdo no faturamento con-
forme dados do DRE e resumo analitico da folha de pagamentos demonstrados
no figura 1.

Figura 2: Total anual das bases de célculo da contribuigdo previdenciaria patronal
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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Afirmam ainda, que o meio mais econdomico para o recolhimento da
contribui¢do previdenciaria patronal ocorre quando tomado como base de cal-
culo o total da folha de pagamentos. Evidéncias encontradas nos documentos ¢
demonstrados no figura 3.

Figura 3: Total anual da contribui¢do previdenciaria patronal
500.000,00

400.000,00 Contribui¢do previdencidria
/ sobre a folha de
300.000,00 / pagamentos
7 ‘/J Contribui¢do previdencidria
00.000,00 el sobre a receita bruta

2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Observa-se que pelo posicionamento dos entrevistados a desoneragao
da folha de pagamentos nao se tornou benéfica para o seguimento deles, confor-
me ja apresentado no Figura 3, mas ao mesmo tempo concordam que para outros
pode ser benéfica, corroborando com a pesquisa de Nardelli, Terres e Fidelix
(2013) onde constataram que a empresa do ramo pesqueiro analisada teve bene-
ficios com a regulamentac@o da desoneragdo da folha de pagamentos.

Em vista do custo com o departamento de pessoal foi possivel perce-
ber que ambos os entrevistados desconhecem a sua representatividade quanto ao
custo total. Entretanto, ambos afirmam que acreditam que os custos tém aumen-
tado em decorréncia do valor dos impostos com a folha de pagamentos, devido
a0 seu aumento constante.

A redugdo de custos mediante a aplicagdo da desoneragdo da folha de
pagamentos ¢ benéfica para empresas que demandam de uma elevada quantia de
mao de obra (OLIVEIRA, 2011) e apresentam uma estabilidade no faturamento
(RIBEIRO, 2013). Contudo, a construtora objeto de estudo apresenta um cenario
oposto ao mencionado, no qual o quadro funcional ¢é relativamente pequeno e
o faturamento ¢ instavel, o que propiciou o aumento dos custos citados pelos
entrevistados.

4.1.1 Comparativo entre as formas de recolhimento da contribuiciio previ-
denciaria patronal

A empresa objeto de estudo efetuou o recolhimento da contribuigao pre-
videnciaria pelo modo desonerado até dezembro de 2015. No ano de 2016, devi-
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do a alteragdo da Lei, optou por efetuar o pagamento da contribui¢do previden-
ciaria patronal pela folha de pagamentos. Desse modo, este topico visa efetuar
um comparativo entre as formas de recolhimento da contribuigdo previdenciaria
patronal sobre o faturamento e sobre a folha de pagamentos.

Ao se analisar o total de recolhimento da contribuig¢do previdenciaria
patronal anual, por ambas as formas de calculo, observou-se que a empresa ndo
foi beneficiada pela desoneragio da folha de pagamentos nem no vigor da Lei n°
12.546/2011 nem pela alteracdo dada pela Lei n® 13.161/2015, conforme eviden-
ciado na tabela 1.

Tabela 1: Comparativo entre as formas de recolhimento da contribuigdo previ-
denciaria patronal

Ano Contribuicdo | Contribuicido | Diferenca (%) | Desoneracio
previdencidria | previdencidria Vantajosa/
patronal sobre | patronal sobre Desvantajosa

a folha de a receita bruta
pagamentos

2012 25.923,26 30.959,59 83,73% Desvantajosa

2013 49.954,79 54.432,57 91,77% Desvantajosa

2014 88.528,31 115.660,89 76,54% Desvantajosa

2015 80.930.,47 141.584,78 57,16% Desvantajosa

2016 122.868,45 453.233,72 27,11% Desvantajosa

Total 368.205,30 795.871,55 46,26% Desvantajosa

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Neste cenario, evidencia-se que a contribui¢do previdenciaria patronal
sobre a folha de pagamentos ¢ o método que gera menor custo com o depar-
tamento de pessoal para a entidade, no periodo delimitado. Conforme afirma
Kertzman (2012) tal fato deve-se a estabilidade no total da folha de pagamentos,
pois, em regra geral, o faturamento ¢ variavel.

E necessério observar que, como no periodo de 2012 a 2015, a empresa
estava obrigada a recolher a contribui¢ao previdenciaria patronal pelo método
desonerado, a medida promoveu um custo adicional no valor de R$ 97.300,99,
sendo que se calculado a contribui¢do previdenciaria patronal pela folha de pa-
gamentos a empresa teria um custo de R$ 245.336,84 enquanto que quando cal-
culado pela receita bruta o custo é de R$342.637,83.

No entanto, no ano seguinte, em 2016, devido a alteracao da lei, a em-
presa pode optar por qual método efetuaria o calculo para o recolhimento da con-
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tribuicdo previdenciaria patronal, e como optante pela base de calculo da folha
de pagamentos, a construtora objeto de estudo teve um custo de R$ 122.868,45.
Sendo que se optante pela desoneracdo de pagamento o custo teria sido de R$
453.233,72, o que gerou uma economia de R$330.365,27.

Ressalta-se que nos anos de 2012 a 2016, houve diferenga no total
de contribui¢do previdencidria patronal entre as formas de calculo, entretanto,
a discrepancia entre os valores no ultimo ano analisado, deve-se ao aumento
na aliquota de 2% para 4,5%, causado pela alteragao da lei. Assim, se a Lei n°
13.161/2015 permanecesse obrigando as empresas a optarem pela desoneragio
da folha de pagamentos, o custo da construtora com a folha de pagamentos seria
consideravelmente alto, o que propiciaria a terceirizagdo da mao de obra, con-
forme medida adotada por uma das empresas analisadas por Ludwig, Borgert e
Kremer (2015).

O mesmo resultado obtido nesta pesquisa foi encontrado na pesquisa de
Costa, Paixdo e Aguiar (2015), na qual os autores verificaram que, em uma das
empresas analisadas, a construtora, por ter um quadro de funcionarios relativa-
mente pequeno, teve um prejuizo quando do calculo da contribuigdo previdenci-
aria patronal sobre a receita bruta.

4.1.2 Analise da variacio do quadro funcional

Dentre os objetivos da medida da desoneragdo da folha de pagamentos,
estd a formalizagao e criagdo de novos empregos. Dessa forma, visou-se analisar
se na construtora a alteracdo da legislagdo pela Lein® 13.161/2015 causou algum
reflexo no quadro funcional.

Primeiramente, foi analisado o total de funcionarios ativos ao final de
cada ano no periodo de 2012 a 2016, conforme figura 4.

Figura 4: Total de funcionarios ativos ao final do ano
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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Inicialmente, percebe-se uma constante oscilagdo no total anual de fun-
cionarios ativos. Sendo que, em 2013, a construtora encerrou o ano com 30 cola-
boradores, tendo um aumento de 429% ao comparar com o ano anterior, quando
apresentava apenas sete. Posteriormente, em 2014, a empresa apresentou uma
queda de 53% no total de funcionarios ativos, a qual foi compensada no ano se-
guinte, ao apresentar um acréscimo de 67% no total de colaboradores. Mas, em
2016 a construtora tornou a reduzir o nimero de colaboradores ativos finalizando
0 ano com 16 trabalhadores, o que representou uma redug@o de 67%.

Na sequéncia, buscou-se analisar o total de funcionarios admitidos e
demitidos no periodo delimitado, conforme apresentado no figura 5.

Figura 5: Comparativo entre o nimero de funcionarios admitidos e demitidos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Em 2012, primeiro ano de vigor da legislacao da desoneracao da folha
de pagamentos, o total de funcionarios admitidos e demitidos ndo apresentou
disparidade significativa. Entretanto, em 2013 foram admitidos 30 e demitidos
sete funcionarios, o que fez com que o total de funcionarios ativos fosse superior
ao ano anterior, conforme apresentado no figura 6.

De 2014 a 2016, o numero de admissdes aumentou de 11 para 28, dife-
rentemente das demissdes que alternaram durante os anos. Sendo que foram de-
mitidos 25 colaboradores em 2014, 11 em 2015 e 36 em 2016. O periodo em que
houve o maior nimero de demissoes foi em 2016, primeiro ano de vigor da Lei n°
13.161/2015. Neste mesmo ano, houve um alto nimero de contratagdes, mas que
ndo superaram o total de demissoes, o que reduziu o total de funciondrios ativos.

Segundo os entrevistados, as admissdes ou as demissdes ndo foram
motivadas pela regulamentacdo da desoneracdo da folha de pagamentos, nem
mesmo pelo fator comportamental dos individuos, o que interfere neste item ¢
o contrato da obra, conforme apresentado na figura 3. Logo, se a obra for de
grandes proporgdes e exigir um curto periodo para a concretizacdo, a demanda
de mao de obra sera superior em relacao as de pequenas propor¢des possibili-
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tando um periodo maior para a concretizagdo. Fator esse, ja contextualizado por
Chiavenato (2009), o qual afirma que os colaboradores sdo considerados apenas
ferramentas necessarias a finalizag¢ao das obras.

Caso semelhante ao apresentado na pesquisa de Ludwig, Borgert e Kre-
mer (2015), os quais concluiram que houve uma evolugdo no indice de emprega-
bilidade no periodo estudado, mas que isso ndo era uma consequéncia exclusiva
a regulamentagdo da desoneracdo da folha.

Figura 6: Percepgdo dos entrevistados em relagdo aos motivos das admissoes e
demissdes
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

De acordo com o segundo entrevistado, nem sempre ¢ facil perceber
o comportamento da pessoa quando da contratagdo, somente na execucao das
tarefas torna-se possivel identificar o comportamento do individuo, e isso in-
fluenciard no desempenho do trabalho. Somente, o periodo de experiéncia per-
mite testar as aptidoes de prestagdo de servigo e de convivéncia com os demais
colegas de trabalho. Por meio da fala de um dos entrevistados, ficou evidente que
o comportamento ¢ fator importante na manutencao do quadro de funcionarios
da empresa.

Contudo, a variacdo do quadro funcional ndo foi influenciada por ne-
nhum dos motivos destacados nesta pesquisa. Percebe-se, desta forma que o
objetivo de formalizacdo e criagdo de novos empregos proposto pelo Governo
Federal com a desoneracdo da folha de pagamentos, ndo foi alcangado. Ja em
relacdo a Teoria Comportamental, ela pode ser percebida na empresa na gestao
de pessoas e na resolucdo de conflitos internos, entretanto, ela ndo € a causa das
admissdes, mas pode ser a causa de algumas demissoes.
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5 CONCLUSAO

Por meio do Plano Brasil Maior, o Governo Federal instituiu medidas
com o intuito de impulsionar a economia do pais. Entre as a¢des esta a Lei n°
12.546/2011, conhecida como a Lei da desoneragdo da folha de pagamentos, que
tem por objetivo substituir a incidéncia de contribuicdo previdenciaria patronal
de 20% sobre a folha de pagamentos pela contribui¢do previdenciaria da receita
bruta. Mas, esta Lei foi alterada pela Lei n° 13.161/2015 trazendo a possibilidade
de opgao pela desoneragdo da folha de pagamentos, também alterou as aliquo-
tas de recolhimento da contribui¢do previdenciaria sobre a receita bruta, com
o intuito de reduzir o déficit apresentado pela Previdéncia Social. Contudo, os
objetivos da desoneragdo da folha de pagamentos para o Governo Federal foram
essencialmente a amplia¢do da competitividade da indistria brasileira, reduzindo
o custo do trabalho, estimulando as exportagdes e o mercado de trabalho formal.

Para a microempresa estudada, identificou-se que a obrigatoriedade da
desoneracdo da folha de pagamentos nao foi vantajosa, onerando a empresa, no
periodo de 2012 a 2015, em R$ 97.300,99. Entretanto, com a alteragdo da Lei
da desoneracdo da folha de pagamentos pela 13.161/2015, que proporcionou a
possibilidade de opgdo pela desoneragdo, a empresa economizou R$ 330.365,27,
no ano de 2016.

Em relago a variagdo do quadro funcional, constatou-se que a deso-
neragdo da folha de pagamentos ndo influenciou diretamente, pois o fator deter-
minante ¢ a necessidade de mao de obra para a finalizagdo do servigo. Quanto
ao fator comportamental, verificou-se que esse ndo interfere nas admissdes, no
entanto, o bom comportamento mantém o colaborador ativo na empresa. Em
contrapartida, o comportamento, em desacordo com o esperado pelo gestor, pode
ocasionar a demissao sem justa causa antes mesmo do término da obra.

De acordo com o exposto, conclui-se que a desoneragdo da folha de
pagamentos ndo beneficia empresas que possuem um quadro reduzido de fun-
cionarios. A medida foi favoravel e proporcionou desenvolvimento para algumas
empresas. No entanto, para outras se tornou onerosa. Dessa forma, cabe uma
analise de cada situac@o especifica para que a empresa conhega a sua realidade e
a administre com eficacia.

Conclui-se que a medida da desoneragdo da folha de pagamentos one-
rou a construtora, objeto de estudo, pois a empresa apresenta um quadro de fun-
cionarios relativamente pequeno e um faturamento variavel, sendo, portanto, a
hipotese A, rejeitada. Enquanto que pela analise documental dos relatdrios gera-
dos pelo CAGED no periodo analisado compreendido o periodo de regulamen-
tagdo ¢ alteragdo da desoneragdo da folha de pagamentos pela Lei 12.546/2011 ¢
a 13.161/2015, constatou-se que houve variagdo no quadro funcional, entretanto,
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pelos dados obtidos nas entrevistas com o gerente operacional e o responsavel
do departamento de pessoal, essa variagdo nao ocorreu devido a alteragdo de lei,
sendo, portanto, a hipotese B, valida.

Percebeu-se durante a aplicagdo da pesquisa que os gestores solicitam
anualmente um planejamento tributario aos contadores, tal pratica fez com que
em 2016, houvesse uma reducdo de custos com o departamento de pessoal, re-
comenda-se, portanto que essa pratica seja mantida. Sugere-se ainda que os ges-
tores aperfeicoem a contabilidade gerencial da entidade e invistam na gestdo de
pessoas com o intuito de promover uma maior satisfagdo do quadro funcional.

Contudo, a presente pesquisa constatou o que ja havia sido evidencia-
do em estudos anteriores, de que a desoneragdo da folha de pagamentos onera
empresas de pequeno porte do ramo da construgdo civil. Verificou ainda que, em
regra geral, o que influencia na variagdo do quadro funcional de uma construtora
¢ anecessidade de mao de obra para a conclusio da obra. E por fim, salientou que
o comportamento do colaborador o mantém ativo na empresa. Sendo o compor-
tamento em desacordo com o esperado pelos gestores, o contrato sera rescindido.

Para verificar se a desoneracdo efetivamente trouxe beneficios ¢ preciso
um estudo acentuado de cada setor desonerado e das particularidades de cada
empresa. Por fim, novos estudos podem ser realizados comparando as duas for-
mas de calculo da contribui¢do previdenciaria patronal em uma empresa de pe-
queno e uma de grande porte, com o intuito de constatar se o tamanho do quadro
funcional interfere no resultado da desoneragdo da folha de pagamentos.
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