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RESUMO: O presente trabalho busca entender como esta relacionado o processo
comunicativo e os acidentes de trabalho dentro das organizagdes, bem como
entender quais fatores podem melhorar essa comunica¢do. A andlise foi feita
a partir de uma revisao integrativa dos descritores selecionados nas bases de
dados Scielo e Capes Periddicos: “Comunicagdo” e “Industria”; e posteriormente
“Acidentes de Trabalho”. Os resultados esperados foram encontrar relagao dentro
da teoria entre os termos buscado, e apontaram que um sistema de informacgao
e comunicagdo interna eficiente pode melhorar a andlise de dados sobre os
acidentes de trabalho. Além disso, o levantamento das incidéncias pode ser
subsidio para um plano de acdo para protecao e bem-estar dos trabalhadores. Sao
necessarios, ainda, dados oficiais consistentes € o desenvolvimento de métodos
de comunicagdo e investigacdo que possam ser usados por todas as empresas,
independentemente do seu setor de atuagdo e tamanho.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Informacgdo; Acidentes de trabalho;
Melhoria.

FACTORS THAT IMPROVE THE COMMUNICATION PROCESS
REGARDING OCCUPATIONAL ACCIDENTS IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT: This paper seeks to understand how the communicative process
and accidents at work are related within organizations, as well as to understand
which factors can improve this communication. The analysis was made based
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on an integrative review of the descriptors selected in Scielo and Capes Journal
databases “Comunication” and “Industry”; and then “Occupational Accidents”.
The results showed that an efficient internal information and communication
system can improve the analysis of data on occupational accidents. In addition,
the assessment of incidences can be a subsidy for an action plan for the protection
and well-being of workers. There is also a need for consistent official data and
the development of communication and research methods that can be used by all
companies, regardless of their sector and size.

KEYWORDS: Communication; Information; Accidents at work; Improvement.

FACTORES QUE APORTAN MEJORA EN EL PROCESO DE
COMUNICACION SOBRE ACCIDENTES LABORALES EN LAS
ORGANIZACIONES

RESUMEN: Este trabajo busca comprender como se relacionan el proceso
de comunicacion y los accidentes laborales dentro de las organizaciones, asi
como comprender qué factores pueden mejorar esta comunicacion. El analisis
se baso en una revision integradora de descriptores seleccionados en las bases
de datos de Scielo y Capes Periodicals: “Comunicacion” e “Industria”; y mas
tarde “Accidentes de trabajo”. Los resultados mostraron que un sistema interno
de informaciéon y comunicacion eficiente puede mejorar el analisis de datos
sobre accidentes laborales. Ademas, el relevamiento de incidencias puede ser un
subsidio para un plan de accion para la proteccion y bienestar de los trabajadores.
También es necesario contar con datos oficiales coherentes y el desarrollo de
métodos de comunicacion e investigacion que puedan ser utilizados por todas las
empresas, independientemente de su sector de actividad y tamafio.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion; Informacion; Accidentes de trabajo.
Mejora.

1 INTRODUCAO

O processo de comunicacdo de acidentes de trabalho vem cada vez mais
sendo discutido dentro das organizagdes. O desenvolvimento desse entendimento
se da na busca pela analise de dados disponiveis nas organizagdes, onde se tem
necessidade de um processo comunicativo eficiente e ligado a todos os setores
dentro da organizagdo para sua melhor eficacia.

Em se tratando da prevencdo de acidentes de trabalho no Brasil, o
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assunto tem sido aprofundado juntamente com um conjunto de preocupagdes com
a saude dos colaboradores e a prevencao de acidentes trabalhistas com o passar
dos anos (CORDEIRO, 2018; CORDEIRO; D’OLIVEIRA JUNIOR, 2018;
SOARES et al., 2018). Porém, ha um grande entrave que dificulta a diminui¢ao
dos dados: o processo comunicativo, a conscientizagdo dos colaboradores ¢ a
responsabilidade das organizagdes (BATISTA; SANTANA; FERRIT, 2019;
GOMES; CALDAS, 2017).

De acordo com Viana (2019), com as empresas crescendo, ha a
necessidade de implantagdo de um planejamento sistémico para evitar os
nimeros alarmantes de doencas e acidentes de trabalho. O assunto vem
sendo discutido desde o século XIX quando comegaram a surgir os primeiros
movimentos operarios em busca de melhores condigdes de trabalho, devido a
inimeros acidentes, doengas, mutilagdes e mortes nas industrias. Portanto, se
tem a necessidade de tragar planos ¢ agdes que oferecam um ambiente seguro e
saudavel para todos.

Com a Revolucao Industrial ocorrida na Inglaterra no século XVIII,
iniciou-se uma preocupagao fundamentada na reparagao dos danos e saude fisica
dos trabalhadores devido aos numerosos acidentes graves, mutilantes e fatais,
além dos elevados indices de adoecimentos decorrentes da falta de protecao das
maquinas; falta de treinamento; ambientes ruidosos; mas condi¢des de trabalho
ou a jornada de trabalho prolongada. Esse movimento criou situagdes e condi¢des
precarias de trabalho, onde a partir dai comega a preocupagdo com a saude do
trabalhador (XAVIER, 2017).

Tal preocupacdo justifica a existéncia do presente artigo, que analisa a
partir de uma revisao integrativa de trabalhos publicados em bases cientificas, o
desenvolvimento de pesquisas sobre comunicagdo e sobre acidentes de trabalho.
Para a ciéncia, o estudo busca compreender o processo comunicativo e sua
pratica em relacdo aos acidentes ocupacionais. Para as organizacdes, ha grande
importancia devido aos impactos desses, que pode ser prejudicial tanto para a
empresa quanto para o empregado.

Ja para o entendimento organizacional, o estudo contribui para definigdo
de estratégias que podem ser gerenciadas com uma visdo ampla de acordo com
as atividades operacionais desenvolvidas no processo produtivo. Tal analise se
da na busca pelos principais autores ¢ quais seus avangos ao longo do tempo.

A academia fez esforgos ao longo dos anos em entender o tema e
desenvolver o processo comunicativo eficiente nas organizagdes relacionado ao
quesito acidentes de trabalho. Os acidentes de trabalho trazem consequéncias que
atingem inumeras vitimas anualmente. Além de atingirem a atividade laboral,
produzem impactos significativos sob o ponto de vista econdmico, social e
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ambiental, afetando a organizacao, a satide do trabalhador e o processo produtivo
(GONCALVES; SAKAE; MAGAJEWSKI, 2018).

A prevengdo de riscos e a promo¢ao de condigdes mais seguras e
saudaveis no local de trabalho sdo essenciais ndo s6 para melhorar a qualidade
do emprego e as condigdes de trabalho, como também para promover a
competitividade (LANCA, 2016). Portanto, o objetivo geral do presente trabalho
¢ analisar a literatura cientifica sobre a relagdo entre o processo comunicativo e
os acidentes de trabalho dentro das organizagdes.

Tém-se as seguintes questdes de pesquisa: Como ¢ estudado o processo
comunicativo sobre acidentes de trabalho? Quais fatores melhoram o processo
comunicativo sobre acidentes de trabalho nas organiza¢des? O desenvolvimento
da pesquisa aconteceu através de coleta e analise de dados por meio de uma
revisdo integrativa da literatura. Esperou-se desta pesquisa encontrar novas
reflexdes sobre o tema, a fim se subsidiar decisdes para gestores publicos e
privados.

Esta busca foi feita priorizando trabalhos a partir de 1990 para o
entendimento completo e desenvolvimento dos resultados. Para que se pudesse
chegar aos resultados da pesquisa, foram analisadas as bases cientificas: Scielo
e Capes Periodicos. A busca foi feita pelos descritores “Comunicagdo” e
“Acidentes de Trabalhos”. Se faz importante monitorar e prever os acidentes,
possibilitando a criacao de politicas para a reducdo dos nimeros de acidentes e
mortes nas organizacgdes (XAVIER, 2017).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Acidentes de trabalho

Segundo o Art. 19 da Lei 8.213/91, define-se por acidente do trabalho
“o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa [...], provocando
lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte, a perda ou redugao,
permanente ou tempordaria, da capacidade para o trabalho” (BRASIL, 1991).

No Brasil, entre janeiro e dezembro de 2019 foram confirmados
193.660 auxilios por acidente de trabalho, seja por acidentes fisicos ou doengas
ocupacionais (DATAPREV, 2020). Entre 2002 ¢ 2018, a Previdéncia Social
registrou mais de 10 milhdes de trabalhadores que sofreram acidentes de
trabalho, mas essa marca abrange apenas os empregados com carteira assinada
(ODSST, 2020).

Comparando com outros paises, ainda ha no Brasil numeros
preocupantes que mostram a precariedade das condi¢des de trabalho, baixa
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efetividade da fiscalizag¢@o e impunidade decorrente da pequena responsabilizagido
dos empregadores pela seguranca dos ambientes de trabalho (GONCALVES;
SAKAE; MAGAJEWSKI, 2018). Garantir a viabilidade de condigdes basicas de
seguranca no trabalho ¢ crucial para o andamento das atividades empresariais,
portanto ¢ primordial para um gestor considerar todos os procedimentos
necessarios para a seguranga tanto da empresa quanto a saude do colaborador
(FILGUEIRAS, 2017).

Para ter um risco minimo de acidentes ¢ fundamental a participagdo e
o empenho de todos para o cumprimento das normas da seguranca de trabalho
e da empresa. Além dos riscos especificos, genéricos e agravados, ¢ presente
no cotidiano das organizagdes o risco pelo aumento de atividades e novas
responsabilidades que podem causar stress no trabalhador (CARVALHO et al.,
2020).

As circunstancias que levam a um acidente pode ser as mais diversas,
desde exposicdes a riscos fisicos até riscos ergondmicos (PIMENTEL;
GONZALEZ; ALVES, 2016). Mesmo com diversas formas de riscos, as lesdes
mais frequentes no Brasil sdo relacionadas ao fisico dos trabalhadores, como
em corte, laceracdo, ferida contusa, punctura; fratura; contusdo, esmagamento;
distensao, tor¢ao; e lesdo imediata (ODSST, 2020).

E possivel encontrar na literatura estudos sobre a importancia da analise
da satde e seguranca do trabalho, entendimento dos riscos em determinados
setores e novas propostas estratégicas (LOPES et al., 2021; SOUZA;
RODOLPHO, 2020; VIANA, 2019). Porém, ha uma lacuna na ciéncia sobre o
processo de comunicagdo interno para que esses acidentes sejam evitados.

2.2 Comunicacao e acidentes de trabalho

A comunica¢do dentro do ambiente organizacional ¢ capaz de
criar estabilidade, seja no ambito pessoal ou profissional (NEIVA, 2018). Os
colaboradores fazem parte desse processo, ¢ a busca por melhores maneiras
de se comunicar pode gerar uma gestdo melhor equilibrada, bem como maior
comprometimento (FILIPA NETO; CRUZ, 2017; NEIVA, 2018).

Nesse sentido, busca-se entender a comunicagdo relacionada aos
acidentes de trabalho ndo somente pela oOtica da legislacdo, mas também pela
sua interagdo entre empresa e trabalhadores. A legislagdo vigente implica que
os registros de ocorréncias sao feitos dentro e fora das empresas, seja através
de sistemas e Orgdos responsaveis, sendo eles: Sistema de Informagdo de
Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (SISCAT), que registra dados de todos
os trabalhadores segurados pela Previdéncia e cobertos pelo Seguro Acidente
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de Trabalho (Riscos de Acidente de Trabalho, RAT); e as Comunicagdes de
Acidentes de Trabalho (CAT) junto ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), que possibilitam o afastamento do trabalhador acidentado caso necessario
(RODRIGUES; SANTANA, 2019).

Com essas regras estabelecidas, tornou-se comum que o trabalho
fosse adaptado ao homem e que fosse ampliada a preocupacdo com as causas
mais comuns de acidentes (VIANA, 2019). Essas inquictagdes se estabelecem
no conceito de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e gerenciamento de
oportunidades e Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) (FERREIRA, 2020).

Na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) indicam-se as condi¢des
legais a serem seguidas no que concerne ao tema, e regulamentada pela Norma
Regulamentadora N° 4 (NR-4) determina que em determinados setores, por
risco e quantidade de colaboradores seja estabelecido do Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) (BRASIL,
1945, 1978). Esta dentre as fungdes do SESMT a orientagdo quando ao que ¢
preceituado pelas normas regulamentadoras, treind-los e fazer atendimentos de
conscientizagdo e educagdo (ZIMMERMANN; BERNI, 2020).

Os profissionais dentro desse setor podem exercer multifun¢des no
desenvolvimento das suas atividades, buscando melhores meios de se comunicar
com os trabalhadores (FERREIRA; AGUIAR, 2021). H4, ainda, a necessidade
de que haja essa comunica¢do em empresas nas quais ndo hd o SESMT por sua
nao obrigatoriedade legal.

O acesso as informagdes ¢ fundamental para se buscar o entendimento
relacionado as causas que provavelmente estdo envolvidas nos acidentes. Sendo
assim, independentemente da existéncia de setor especifico, é necessario o
desenvolvimento de comunicagdo interna sobre o trabalho de maneira saudavel
e sem prejuizos para os trabalhadores. Destaca-se ainda que quando esses
trabalhadores fazem parte de processos comunicativos internos (principalmente
os espontaneos) eles tendem a ter uma integragdo maior com as empresas onde
trabalham (CERVI; BLUMKE; BLUMKE, 2020).

Essa preocupacgao ¢ emergente, porém pouco se estuda sobre os reflexos
¢ estratégias desse processo. Em alguns relatos ha resultados diversos sobre o
tema. Dentre esses, entende-se que oportunidades perdidas de informagdo aos
trabalhadores podem refletir diretamente em menor capacidade na adocdo de
medidas de prevengdo a acidentes de trabalho (RODRIGUES; SANTANA,
2019).

Portanto, ¢ essa lacuna a ser preenchida pela presente pesquisa.
Apontando-se o que ¢ publicado sobre o tema e sua relagdo com a comunicagao
dentro das organizagdes sera possivel avancar na fronteira do conhecimento.
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Essa busca deve, ainda, ser constante e consistente com o setor e local onde a
organizagdo se insere.

3 METODOLOGIA

Este se trata de um estudo que tem como principal objetivo analisar
a literatura cientifica sobre a relagdo entre o processo comunicativo ¢ 0s
acidentes de trabalho dentro das organizagdes, com foco na coleta de dados em
fontes secundarias através de um levantamento da bibliografia. Uma pesquisa
bibliografica define-se como aquela a partir da qual é possivel fazer uma analise
e revisdo da literatura, sendo essa tltima considerada a primeira etapa para que
o conhecimento possa ser construido (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Na composi¢ao do texto e dos resultados utilizou-se a base de pesquisa
qualitativa, com desenvolvimento descritivo e exploratorio (CRESWELL;
CLARK, 2013). Nesse contexto, foi desenvolvida uma revisdo sistematica,
para que se pudesse coletar ¢ analisar os dados (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

Para tal levantamento da literatura e de artigos, foi realizada busca em
bases de dados eletronicas: Scielo e Capes Periodicos. Ja para a busca dos artigos,
foram usados os descritores na lingua portuguesa: “Comunicagdo” e “Industria”;
e posteriormente “Acidentes de Trabalho”. Foram desenvolvidas as seguintes
fases: 1° Fase: elaboracdo da pergunta norteadora; 2° Fase: busca ou amostragem
da literatura; 3° Fase: coleta de dados; 4 ° Fase: analise critica dos resultados;
5% Fase: discuss@o dos resultados; 6° Fase: apresentacdo da revisdo integrativa
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A pergunta da pesquisa, que responde a primeira fase da revisao, foi
desenhada a partir do contexto da fundamentago tedrica, e se desenvolve no
seguinte questionamento (1* Fase): Como ¢ estudado o processo comunicativo
para evitar os acidentes trabalhistas dentro das organizagdes? A partir desse
desenvolvimento da busca, os trabalhos foram analisados pelo método de pesquisa
descritiva, buscando analisar o conteudo a partir dos artigos selecionados e de
materiais relacionados ao campo de pesquisa da presente pesquisa.

Nas bases pesquisou-se em primeira busca os termos “Comunicacao”,
“Acidentes de Trabalho” e “Industria”, com foco principal em analise dos
campos de titulo para os termos, resumo e palavras-chave. As pesquisas foram
feitas com os termos na lingua portuguesa. Na segunda busca, foi pesquisado o
termo especifico “Comunicacdo e acidentes de trabalho” com foco principal de
analise no campo do titulo (2* e 3* Fases).
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A analise critica dos estudos incluidos (4* Fase) inicia-se com a leitura
dos textos ¢ o entendimento das principais ideias abordadas. Os achados foram
selecionados a partir dos critérios de inclusdo: conteudo sobre acidentes de
trabalho ¢ comunicacdo, bem como pesquisas que envolvem comunicagdo
organizacional interna. Enquanto os critérios de exclusdo utilizados foram:
artigos com abordagem voltada apenas para a legislagdo vigente, panoramas
de conhecimento apenas com dados estatisticos, e outros topicos que nao se
encaixassem nos critérios de inclusdo. Apos a aplicacdo dos critérios de inclusio
e exclusdo resultaram 16 publicagdes que compdem esta pesquisa.

As tltimas fases (5% e 6%), discussdo dos resultados e apresentagdo da
revisdo integrativa sdo apresentadas no proximo item, discussdo dos resultados.
A partir dos dados, a leitura dos artigos, foi possivel que fosse desenvolvida a
analise sobre o tema proposto a fim de atingir o objetivo da presente pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As publicacdes selecionadas na revisdo foram organizadas no Quadro
1. Em conjunto com seus autores e titulos, foram descritas informagdes sobre
o periodico ou o curso do trabalho final conclusdo; base onde foi encontrado e
principais analises ou conclusodes do texto.

Quadro 1 - Artigos da revisdo integrativa apés a aplicagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo

Autor (es) Titulo Periddico ou Base Principais Analises/
Curso Conclusoes
Trabalho e Tempo Relagdo entre o sistema de
(ZARIFIAN, 1991) comunicagao Social: revista Scielo informagdo e a produgdo, a
’ nas inddstrias sociologia da partir da constatagdo de que o
automatizadas uUsp setor central da comunicag@o.
Realizagio de um
. . levantamento da incidéncia
Analise dos acidentes . ~ ;
! Dissertacao de acidentes do trabalho e
de trabalho ocorridos L
na atividade da de mestrado Canes doengas  profissionais na
(COSTELLA, 1999) N (Mestrado em p . atividade da construgdo civil,
construgdo do Estado . Periodicos L
do Rio Grande do Sul Engenharia) com o intuito de promover
UFRGS a prevencdo dos acidentes

em 1996 ¢ 1997 do trabalho e doengas

profissionais.
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Implantagdo de um
kit para comunicagao
de acidente do
trabalho (KIT-CAT)

Revista Latino-

Criagdo de um Kit para
Comunicagdo de Acidente do
Trabalho, (CAT). Subsidio

PIGNATI, 2009)

do Agronegocio, Mato
Grosso, Brasil

(PORTO et al., 1999) - Americana de Scielo organizacional para o trabalho
como facilitador das . N
~ Enfermagem preventivo em relagdo aos
agdes que envolvem . .
. acidentes nas unidades de
os acidentes com satide
perfurocortantes )
Estimagdo da contribuicdo
de Dbeneficios concedidos
por acidentes de trabalho
Acidentes de trabalho: dentre o total de beneficios
(SANTANA et al., custos previdenciarios | Revista Satide Scielo relacionados com a
2006) ¢ dias de trabalho Publica saude, focalizando 0s
perdidos custos conforme o tipo de
beneficio e o impacto sobre
a produtividade em dias
perdidos de trabalho.
Caracteriza¢do de diferentes
principios  adotados  em
praticas usuais de analises de
acidentes, de modo a
Trajetoria de analise mostrar que as praticas de
. Interface: s R
de acidentes: o Comunicacio atribui¢do de culpa também
(ALMEIDA, 2006) paradigma tradicional Satide G40, Scielo se associam a ndo-utilizagdo,
e os primoérdios da - ou ao uso distorcido, de
L o Educagao S A
ampliagdo da analise principios que vém sendo
sugeridos na
sistematizagdo de analises de
acidentes nos ultimos trinta
anos.
Elaboragdo de um plano de
acdo, que leve em conta as
Gestdo de Acidentes ?,f;:szmz Jarote:: Xe;zten:i)ss’
(ARAUIO; de Trabalho em uma Pretexto Capes membros su e};iorez e bem-
GOSLING, 2008) empresa frigorifica: Periodicos S Supe .
estar psicologico, reduzindo,
Um estudo de caso . o
assim, a probabilidade
de novos infortunios aos
trabalhadores.
Indicios de precarizagdo
. do emprego e condigdes
g:l,l?rr:bg;}foﬁzdemes de trabalho na atividade
(VASCONCELLOS; o, . frigorifica e insuficiéncia da
PIGNATTI; Indistria Frigorifica Satde ¢ Scielo acdo de vigilancia/fiscalizagdo
’ em Areas de Expansio | Sociedade ¢ g ¢

estatal no setor, bem como
baixos investimentos dos
empresarios na saide e
seguranga do trabalho.
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Analisa a dificuldade ao
acesso a banco de dados

Monografia oficiais e das empresas a
(BORDIGNON, Estudo de Caso: (Especializagio ] fim d'e ther denominadores
O Trabalhador e o - Scielo confidveis  para  elaborar
2009) . em Medicina do S .
Acidente de Trabalho indicadores visando
Trabalho) . <
contribuir para a redefini¢ao
de prioridades para politicas
de prevencgao.
Revisdo tedrica sintetizada
Diretrizes para sobre Sistemas de Gestdo
implantagdo de da Seguranca e Satde no
(OLIVEIRA; sistemas de seguranga Gestiio & Trabalho, gestdo de mudangas
OLIVEIRA; ¢ saude no trabalho Producio Scielo ¢ ferramentas e técnicas
ALMEIDA, 2010) em empresas ¢ de apoio a implantagdo de
produtoras de baterias Sistemas de Gestao da
automotivas Seguranga e Saide do
Trabalho.
Anélise e Investigagio
de incidentes e . N Tem como objetivo reunir os
. Dissertagao L o
Acidentes de principais métodos de analise
trabalho no grupo (Mestrado em Capes e investigagdo de acidentes
(LANCA, 2016) Brisa. Metodologia ]S_Eg::::%aoe Periodicos | Abordar as  causas e
e procedimentos & circunstancias de um acidente
. trabalho)
de comunicagio e de trabalho.
investigagao
Comparagao entre Analisa e compara dados
dados selecionados do numero de notificagdes
(PIMENTEL; de sistemas de Capes de diferentes sistemas de
GONZALEZ; comunicagdo de Revista UniVap Pefi(’) dicos comunicagdo de
ALVES, 2016) acidentes de trabalho acidentes de trabalho e as
na regido Sudeste e diferengas entre as bases de
Sao José dos Campos dados quantitativos.
Identifica, a partir da
Estudo temporal probabilidade de ocorréncia
. Monografia .
de comunicados (Curso de de acidentes, os grupos que
de acidentes do e Capes estdo mais vulneraveis aos
(XAVIER, 2017) o Especializagdo o . . .
trabalho e analise o Periodicos | acidentes e assim direcionar
o em Estatistica . .
da probabilidade de . medidas preventivas ao grupo
. Aplicada) . .
acidentes com maiores registros de
ocorréncia.
Prevaléncia e fatores Analisa os riscos ocupacionais
(GONCALVES; associados a0s Revista existentes e o perfil associado
SAKAE; acidentes de trabalho Brasileira de Scielo aos acidentes de trabalho
MAGAJEWSKI, em uma inddistria Medicina do ocorridos em uma industria
2018) Trabalho do setor metalomecanico no

metalmecanica

periodo 2007 a 2015.
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Estimar o sub-registro de
acidentes de trabalho fatais

Acidentes de trabalho (ATF) nos sistemas de

fatais em Palmas, Revista informagdo do Ministério da

; ocantins, Brasil: rasileira . aude, Secretaria stadual
RODRIGUES T ins, Brasil Brasilei Scielo Saude, S ia Estadual
SANTANA, 2019) oportunidades de Saude de Seguranga Publica (SSP),
perdidas de Ocupacional Ministério do Trabalho e

informagao Secretaria da  Previdéncia

Social, de 2007 a 2015, em
Palmas, Tocantins.

Identifica sistemas de
informagdo que dispdem

Registro de dados de dados sobre acidentes

(BATISTA; sobre acidentes Revista Ciéncia .
SANTANA; de trabalho fatais & Satide Scielo 2(6) gf:;ih" defsac‘:e‘ier (ASTJZ
FERRIT, 2019) em sistemas de Coletiva g

caracteristicas,  fluxos e

informagdo no Brasil barreiras para a qualidade da

informagao.
Como deve ser um Sistema
Seguranca do de Seguranga do Trabalho
Trabalho: e a sua Revista Ciéncia Canes dentro de um ambiente com
(VIANA, 2019). importancia & Inovagao - p . a forte presenga dos riscos
~ - Periodicos . ; .
na gestao estratégica FAM ambientais, seja qualquer
de uma empresa. tipo de organizagdo, ramo ou

porte.

Fonte: Dados da pesquisa.

A comunicagdo ¢ essencial para a analise de acidentes de trabalho, ¢ a
partir dela que se torna possivel entender e investigar as causas (COSTELLA,
1999). Neste contexto ha estudos sobre maneiras nas quais um bom sistema de
informagdes pautado em comunicag¢do pode auxiliar nos processos dentro das
empresas (ZARIFIAN, 1991).

Nota-se que, quando se trata sobre o processo comunicativo € os
acidentes de trabalho, muitos acidentes de trabalho poderiam ser evitados. Esta
constatacdo vem sendo uma preocupacao, seja no sentido de conhecer de que
maneira se ddo os acidentes (sua incidéncia), seja na criagao de subsidios para
a empresa atingir um bom nivel de prevengao contra esses (COSTELLA, 1999;
PORTO et al., 1999).

Muitos tipos de falhas podem acontecer dentro da organizagdo, dentre
elas a humana. Por qualquer que seja o motivo de um acidente por falha, este
¢ responsabilidade da empresa, que tera impactos sobre a sua produtividade e
custos por tempo de trabalho perdidos (SANTANA et al., 2006).

Além disso, ¢ primordial que haja o entendimento de onde foi causado
o problema. Isso pode ser feito com uma analise do mau uso de principios de
seguranca organizacional (ALMEIDA, 2006). Uma das solugdes pode ser a
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cria¢do de um plano de agdo a partir das ocorréncias que ja aconteceram e analise
do que pode vir a acontecer novamente (ARAUJO; GOSLING, 2008).

Esse problema ocupacional pode ser resultado do desenvolvimento
do trabalho em condi¢des fora do ideal, intensificado pela falta de investidos
na saude e seguranca dos trabalhadores (VASCONCELLOS; PIGNATTI,
PIGNATI, 2009). Tais reflexdes ndao podem ser aprofundadas por falta de
consisténcia em informagoes e dados oficiais (BORDIGNON, 2009), bem como
pela implementag@o nao eficiente de sistemas de gestdo da seguranga e saude no
trabalho (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010).

Devem ser implementados métodos de comunicagdo e investigagdo
sobre os acidentes (LANCA, 2016). Com informacdes consistentes sera possivel
entender os numeros de notificagdes e padronizar resultados que se mostram
diferentes em diversas fontes utilizadas atualmente (PIMENTEL; GONZALEZ:
ALVES, 2016).

Uma medida importante para a priorizacao de atuacdo ¢ a identificag@o
dos grupos que apresentam maiores probabilidades de acidentes com o objetivo
de promover medidas direcionadas para aqueles mais criticos, onde as atividades
sdo classificadas de acordo com o grau de periculosidade (XAVIER, 2017).
Portanto, sdo necessarias medidas especificas para cada tipo de atividade.

Os acidentes podem estar relacionados com periodos nos quais as
empresas ou os setores tém dificuldades economicas, porém ainda faltam dados
para que se comprove tal afirmacdo (GONCALVES; SAKAE; MAGAJEWSKI,
2018). Um problema que deve ser solucionado brevemente é o sub-registro,
varias fontes de informacao com dados divergentes podem ser fatores limitadores
do processo de controle (RODRIGUES; SANTANA, 2019).

Deve-se, portanto, buscar a qualidade da informagdo sobre o tema
(BATISTA; SANTANA; FERRIT, 2019). E a partir de processos de comunicagio
destas informagdes que sera possivel atingir melhores niveis de consciéncia
sobre o tema. Um sistema eficiente de informagdes sobre satde ¢ seguranga do
trabalho pode ajudar na organizacdo das informagdes sobre o tema, prevengao e
gestao estratégica dentro das organizac¢des (VIANA, 2019).

Para consolidar as informagdes encontradas, a Figura 1 apresenta os
principais fatores que podem levar a melhoria no processo de comunicagao sobre
acidentes de trabalho nas organizagdes.
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Figura 1: Fatores de melhoram o processo comunicativo sobre acidentes de
trabalho nas organizagdes

QO
= Ee

Fonte: Dados da pesquisa.

As publicagdes do estudo levaram a conclusdo de que ainda ha muito
a ser melhorado dentro das empresas no que diz respeito a comunicagdo. Esta
pesquisa se pautou em entender de que maneira a ciéncia estuda sobre o tema e
quais sdo os pontos que podem ser reorganizados neste processo. Cada um dos
seis principais fatores elencados serve como ponto de partida para novos estudos.

5 CONCLUSAO

A partir das caracteristicas das publica¢des analisadas, considera-se que
os artigos sobre o tema comunicagao ¢ sua relagdo com os acidentes de trabalho
dentro das organizagdes t€m sido escritos a partir de entendimentos proprios dos
autores, seus pontos de vista e consideragdes. H4 muito que ser debatido sobre
o tema analisado, devido a proporgdo e a gravidade que o tema vem tomando
nos ultimos anos, ¢ preciso buscar meios de consolidar um ambiente seguro ¢
saudavel para todos. O contexto organizacional e 0 modo como sdo direcionadas
as agdes de controle e preservacdo da seguranga sdo cruciais para o andamento
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das atividades.

O principal desafio que se encontra hoje em relagdo ao tema
proposto, além de indenizagdes trabalhistas, gastos operacionais € econdmicos
com afastamentos e problemas de satde, sendo assim todos os direitos dos
trabalhadores sdo garantidos pelo INSS (Instituto Nacional de Seguro Social).
Verificou-se que os acidentes de trabalho sdo estudados com bastante incidéncia,
porém ndo com a busca por melhores maneiras de organizar e comunicar sobre
as suas informagoes.

Um estudo em profundidade sobre comunicacao e acidentes de trabalho
tem implicagdes praticas imediatas. Com dados consistentes ¢ possivel fazer
previsdes e identificar momentos de instabilidade nas empresas e em setores
especificos. Além disso, ¢ uma oportunidade de melhores subsidios para a
atualizacdo de politicas publicas que versam sobre o tema.

Futuras pesquisas devem ser desenvolvidas para que haja maior
conhecimento sobre a falta de consisténcia nas informagdes sobre acidentes de
trabalho, especialmente no Brasil. Em conjunto com as pesquisas, podem ser
estimulados processos de desenvolvimento tecnologico que auxiliem nesse
contexto.
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