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RESUMO: Neste artigo analisamos anuncios de emprego da &rea Secretarial no intuito
de compreender a relacdo estabelecida entre construcdo de identidades e uso de
estratégias linguisticas que engendram o perfil almejado pelas institui¢cbes. O corpus da
pesquisa é formado por ofertas de emprego divulgadas, por meio do aplicativo WhatsApp,
durante a pandemia de COVID-19. Utilizamos 0s pressupostos tedricos da Anélise de
Conteldo para interpretacdo de dados, e os estudos de Silva, Hall e Woodward (2018)
serviram para abordarmos a relacdo entre identidade social e estratégias linguisticas. Os
resultados demonstram que 0s andncios apresentam esteredtipos e também exigéncias de
um perfil profissional que ndo condizem com a atuagdo profissional de um secretario
executivo.
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LANGUAGE, IDENTITIES AND PERFORMANCE OF EXECUTIVE
SECRETARIES: A DISCURSIVE APPROACH TO JOB ADVERTISEMENTS

ABSTRACT: Inthis article we analyse job advertisements in the Secretarial area in order
to understand the relationship established between the construction of identities and the
use of linguistic strategies that engender the profile desired by the institutions. The
research corpus consists of job offers published through the WhatsApp application during
the COVID-19 pandemic. We used the theoretical assumptions of Content Analysis to
interpret data, and the studies by Silva, Hall and Woodward (2018) served to address the
relationship between social identity and linguistic strategies. The results demonstrate that
the advertisements present stereotypes and also demands of a professional profile that do
not match the professional performance of an executive secretary.
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LENGUAJE, IDENTIDADES Y DESEMPENO DE LAS SECRETARIAS
EJECUTIVAS: UNA APROXIMACION DISCURSIVA A LOS ANUNCIOS DE
EMPLEO

% UNIPAR

RESUMEN: En este articulo analizamos anuncios de empleo en el &rea de Secretariado
para comprender la relacion que se establece entre la construccion de identidades y el uso
de estrategias linguisticas que engendran el perfil deseado por las instituciones. El corpus
de investigacion consiste en ofertas de empleo publicadas a través de la aplicacion
WhatsApp durante la pandemia de COVID-19. Utilizamos los supuestos teoricos del
Anélisis de Contenido para interpretar los datos, y los studios de Silva, Hall y Woodward
(2018) sirvieron para abordar la relacion entre identidad social y estrategias linguisticas.
Los resultados demuestran que los anuncios presentan estereotipos y también demandas
de un perfil profesional que no se corresponden con el desempefio profesional de una
secretaria ejecutiva.

PALABRAS CLAVE: Lenguaje; ldentidad; Secretariado Ejecutivo; Andlisis de
Contenido; Anuncios de Empleo.

1. INTRODUCAO

Neste artigo buscamos analisar como se constituem, em anincios de emprego, as
relacdes entre linguagem, identidades e atuacdo de secretarios executivos. Partindo-se de
premissas contemporaneas dos estudos discursivos, nos quais a linguagem é concebida
como dialdgica, ou seja, nds nos constituimos na e pela linguagem, intentamos identificar
e analisar as estratégias linguisticas que permeiam os referidos anuncios de emprego, e,
que de modo significativo, desvelam como a atuacao de secretarios é vista pela sociedade.

Em 30 de setembro de 1985, a Lei 7.377 foi promulgada e passou a regulamentar
a atuacao da profissdo de secretario e suas diferencas de acordo com o grau de instrugéo,
determinando as categorias de técnico em secretariado e secretario executivo. Conforme

art. 2°, 1, da referida lei, a definicdo de secretario executivo € a seguinte:

| - Secretéario-Executivo: (Redacdo dada pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996)

a) o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de Secretariado,
legalmente reconhecido, ou diplomado no exterior por Curso Superior de
Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei; (Incluido pela Lei
n®9.261, de 10.1.1996)

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da
vigéncia desta lei, houver comprovado, através de declaracbes de
empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das
atribuicGes mencionadas no art. 4° desta lei; (Incluido pela Lei n°® 9.261, de
10.1.1996) (BRASIL, 1996)

Apesar de existir essa lei e ter ocorrido a criacdo do sindicato a época, ainda nos
dias de hoje a profisséo ainda €, de certo modo, alvo de perguntas como, por exemplo,

“O que o secretario faz?”; “Existe curso superior para isso?” Outrossim, ainda ha
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discussbes, mesmo que veladas, na propria academia, acerca da necessidade, ou nao, da
graduacdo em Secretariado Executivo.

A partir de nossas inquietacOes, buscamos desenvolver esta pesquisa a partir do
método de pesquisa Analise de Conteudo, conforme proposto por Bardin (2011), pois
nos permitiu um olhar mais acurado sobre o corpus composto por diversos anincios
divulgados em grupos de WhatsApp.

Para Dornyei (2007 apud PAIVA 2019, p.9), “pesquisa significa simplesmente a
tentativa de encontrar respostas para perguntas, uma atividade que todos nos fazemos o
tempo todo para saber mais sobre o mundo a nossa volta”. Nessa perspectiva, almejamos
que as ponderagdes expostas ao longo deste estudo contribuam para a formagéo de
graduandos do curso de Secretariado Executivo, permitindo-lhes ter uma viséo critica,
reflexiva, ética, ativa e autdbnoma acerca dos estereotipos, das imposicbes e das
identidades que lhes sdo atribuidas por agentes do mercado de trabalho e que sdo
veiculadas por meio de aniincios de emprego.

Destarte, a identidade representa a posi¢do de um individuo, constituida por meio
da diferenca que passa a ganhar sentido mediante a representacdo de um sistema de
signos utilizados na linguagem que apontam as relacdes de poder.

Este artigo tem como finalidade explorar as estratégias linguisticas utilizadas nos
anuncios de vagas de empregos para Secretarios Executivos em contexto nacional.
Assim, para melhor investigar o perfil imposto nos anincios, utilizamos como ferramenta
de coleta grupos de WhatsApp, e selecionamos um total de 15 andncios das mais variadas
empresas.

A questdo norteadora € a seguinte: Qual é o perfil exigido nos anincios de vagas
de emprego para Secretarios Executivos? Consequentemente, apoiamo-nos em
pressupostos tedricos da Analise de Conteldo para desenvolvermos esta pesquisa
qualitativa e, com efeito, abarcar os contextos socioculturais intrinsecos aos dados
coletados.

Nas sec¢Oes seguintes, apresentamos 0s pressupostos teoricos sobre a construgdo
da identidade e também sobre a formacdo do Secretario Executivo, depois delineamos a
metodologia de pesquisa e as analises do nosso corpus. Por fim, esbocamos algumas
consideracOes acerca da pesquisa inserida nas areas de Estudos Linguisticos e de

Secretariado Executivo.
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2. IDENTIDADES SOCIAIS CONSTRUIDAS NA E PELA LINGUAGEM

Identidade e linguagem sdo elementos basilares para compreensédo de nosso
objeto de estudo, anuncios de emprego, pois envolvem instancias dialogicas por meio
das quais "como eu me vejo", "como vejo 0 outro™” e "como SOmMos Vistos™ em nossas
dindmicas interacionais cotidianas. Nessa perspectiva, identidade abarca processos
sociais de significacdo que séo atravessados cultural e historicamente por fatores diversos
que sdo materializados, por meio de elementos linguistico-discursivos e,
consequentemente, atravessam a formacao e a atuacao de secretarios executivos.

As identidades que sdo construidas em anuncios de emprego envolvem
caracteristicas que sdo atribuidas em outras esferas ao egresso do curso de Secretariado
Executivo como, por exemplo, as oriundas de expectativas dos docentes formadores, do
perfil requerido pelo mercado de trabalho e do delineado pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para um curso de graduacao.

Nesse contexto, as identidades profissionais de secretarios executivos sdo
construidas discursivamente por meio de processos que evocam uma dependéncia mutua
entre formacéo, profissao e atuacao.

Essas reflexdes sdo relevantes para compreendermos a interferéncia e a estrutura
das representacdes e imaginarios e estere6tipos na constituicdo das identidades, bem
como o0s contextos socioculturais e situacionais nos quais elas emergem e as formas de
nomeacao e qualificacdo usadas para se referir aos secretarios, dentre outros.

A identidade é construida por meio dos modos de tomada da palavra, da
organizacao enunciativa do discurso e da manipulacdo dos imaginarios sociodiscursivos.
Conforme argumenta Charaudeau (2006), esses imaginarios indicam os diversos saberes
compartilhados nas representacdes de um grupo de sujeitos acerca de um assunto, do
mundo, de comportamentos e de valores, 0 que permite conceber a identidade de um
grupo de pessoas, estilo de época, cultura etc.

De acordo com Silva (2018, p.62),

LRI

A identidade ¢ simplesmente aquilo que se é: “sou brasileiro’’, “sou negro”,
“sou heterossexual”, “sou jovem”, “sou homem”,. A identidade assim
concebida parece ser uma positividade (“aquilo que sou’’), uma caracteristica
independente, um “fato’’ autbnomo. Nessa perspectiva, a identidade s6 tem
como referéncia a si propria: ela é auto-contida e auto-suficiente.

O referido autor afirma que a identidade é formada através do contato com outras

identidades por meio de um conjunto de simbolos de ordem binaria com as mais variadas
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representacdes. Quando afirmamos eu possuo uma identidade estamos realizando uma
comparacdo do que temos de referéncia em nosso consciente, logo, isso nos torna
diferente das demais pessoas. Ja a identidade expressa de forma patriota é retratada pela
similaridade “somos todos iguais” diante de nossa nacionalidade, porém distintos de
outras patrias.

Conforme Ceia (2009, p.1)

Define-se “identidade” como termo de origem latina, formado a partir do
adjectivo “idem” (com o significado de “o mesmo”) e do sufixo “-dade”
(indicador de um estado ou qualidade). Como tal, a etimologia desta palavra
conduz a sua aplicagdo como qualificadora daquilo que é idéntico ou 0 mesmo,
sendo, portanto, identificadora de algo que permanece.

Existem diversas formas de identidade, porém a identidade pessoal é a forma
Como eu quero ser percebida, a linguagem que utilizamos para demonstrar isso pode ser
a forma como eu me expresso, meu jeito de arrumar cabelo e utilizar acessérios. Todo
esse conjunto de simbolos descrevem minha identidade. Possuimos a extrema
necessidade de reafirmarmos a nossa identidade, todavia esse processo pode ser passivel
de questionamentos e gerar conflitos ideoldgicos que ocasionam surgimento de novos
grupos.

Para Woodward (2000, p. 16), a identidade é instavel, apesar de sua tendéncia
natural estar diretamente ligada a fixacdo, a globalizacdo contribui para o surgimento de
novas identidades que se dividem entre o passado e presente. E nesse momento que
acontece a crise de identidade, advinda de questionamentos, a busca pelas raizes e fontes
historicas sdo utilizadas como ferramenta apelativas para assegurar a estabilidade de uma
identidade. A normalizacdo de uma determinada identidade é imposta pela sociedade com
padrdes que servem de reflexo para o que é esperado. O diferente sofre as consequéncias
da discriminacéo social pela perspectiva da representacdo de uma identidade homogénea.

Woodward (2000, p.19-25) argumenta que a identidade cultural esté interligada
no presente e passado, como objeto de reafirmar o sentimento de pertencimento, pelo
qual esté presente em nosso campo social: familia, igreja, instituicGes, partidos politicos
e grupos de amigos. Podemos desenvolver diferentes identidades na sociedade carregada
de expectativas e padrdes estabelecidos. Nesse particular, conforme o autor, a identidade
politica existe para atender grupos gque sdo marginalizados ou reprimidos onde o objetivo
é lutar pelo reconhecimento. Existem muitos movimentos sociais que contam com essa

rede de apoio em busca da representacdo social, atraves de pautas para discussoes,

Revista de Ciéncias Empresariais da UNIPAR, Umuarama, v.24, n.1, p. 82-104, 2023. ISSN 1982-1115

% UNIPA

BFA PR AL

86




possiveis reivindica¢es que garantem beneficios para um determinado grupo.

Todas essas identidades sdo componentes importantes para formagdo da
identidade profissional sabendo que “As posi¢des que assumimos € com as quais nos
identificamos constituem nossas identidades” (WOODWARD, 2000, p.44).

Ressalte-se que a formacdo académica do secretario executivo realizada a partir
de uma estrutura curricular multidisciplinar e as demandas mercadoldgicas exercem
significativa influéncia nos processos de construcdo das identidades desse profissional.
Nesse sentido, os contextos historico, sociocultural e econdmico da formacdo e da
atuacdo secretarial estdo fortemente enraizados na identidade. Esses elementos servem
de balizas para as lutas por valorizagdo da profissdo, para a destinagdo adequada das
vagas de emprego, para 0 combate aos esteredtipos veiculados na sociedade, e para a
necessidade de criacdo do Conselho Profissional de Secretariado Executivo e Técnicos
de Secretariado Executivo.

A identidade secretarial estd sempre em constante modificacdo entre o passado e
o futuro na brecha do presente. Esse processo se pauta em algumas caracteristicas da
atuacdo desse profissional como, por exemplo, na contemporaneidade o secretario atua
como assessor, cogestor, consultor e empreendedor em diversos ambientes
organizacionais.

No que diz respeito a linguagem, segundo Woodward (2000, p.53), esta
juntamente com os simbolos fornecem pontos de apoio linguistico para fundamentar a

identidade. A linguagem € dialdgica, e segundo Koch (2015, p.44),

A producéo da linguagem constitui atividade interativa altamente complexa de
producéo de sentidos, que se realiza, evidentemente, com base nos elementos
linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de organizagéo, mas
que requer ndo apenas a mobilizacdo de um vasto conjunto de saberes
(enciclopédico), mas a sua reconstrucdo — e a dos proprios sujeitos — no
momento da interagdo verbal.

Destarte, a linguagem ¢é fundamental para a constitui¢do das identidades que estéo
vinculadas & formacao académica e também & acdo profissional de secretarios executivos,
ou seja, a inter-relagdo linguagem e identidade imp&e aos individuos um modo de se ver
e agir no mundo.

Os anuncios de vagas de emprego possuem estratégias linguisticas que
escamoteiam, de certo modo, alguns esteredtipos e imposi¢des inadequadas a atuacdo do
secretario executivo, criando um efeito persuasivo nos individuos que sdo movidos pela

emocao de conquistar uma posicdo tdo sonhada no mercado de trabalho.
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A rigor, as vagas de emprego tentam, de um modo geral, estabelecer um conjunto
de aptiddes necessarias para a ocupacao do cargo. No entanto, a abordagem discursiva
desses andncios é primordial para que possamos identificar e analisar como s&o impostos
estereotipos, preconceitos enraizados, desvios de funcdo para baixa prospeccao salarial,
entre outros elementos que se manifestam por meio do uso da linguagem.

Na secdo seguinte, apresentamos algumas consideragdes acerca da evolucéo
historica da formacdo do secretario, os respectivos elementos comportamentais e técnicas

secretariais.

3. FORMA(;AO E ATUAQAO DE SECRETARIOS EXECUTIVOS: UM PER-
CURSO HISTORICO

A obra intitulada "Epistemologia e a Teoria do Conhecimento em Secretariado
Executivo"”, do autor Nonato Janior, apresenta os primordios da profissdo. Os escribas

sdo descritos como os primeiros povos a desenvolver atividades secretariais, logo:

Cabia ao escriba exercer fungfes de secretario, copista, contador, geografo,
arquivista, historiador, linguista e escritor, podendo atuar ainda como
guerreiro quando acompanhava seu lider em batalhas e viagens exploratérias.
O termo escriba em hebraico origina-se de Sépher (contar). (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 81).

A partir dos escribas, a atividade Secretarial foi desenvolvida em mosteiros, na
sociedade intelectual e religiosa. De acordo com Figueiredo (1987) apud Nonato Junior
(2009, p.88), "em meados do século XIV, 70% da classe Secretarial originava-se dos
mosteiros, fato este nada surpreendente, pois naquela época os Secretarios eram todos
homens”’. Com o advento da Revolu¢do Comercial, os homens passaram a desenvolver
suas atividades de assessoria nas industrias e setores econdmicos.

Conforme mencionado na obra de Nonato Junior, a primeira apari¢do da mulher
no cenario secretarial ocorreu em paises da Europa Ocidental, nos Estados Unidos e
Canad4, onde a secretaria exercia atividades de confianca. O autor ressalta um fator
interessante: ja existia naquela época uma desigualdade de salario para as atividades
desenvolvidas pelas mulheres no ambito secretarial. Por ocasido da 12 Guerra Mundial,
as mulheres aparecem de forma ainda mais forte exercendo essas atividades, ja que, por
sua vez, os homens saem para defender os seus paises, fato que fomentou a diminuicéo
da insercdo de homens no curso de Secretariado Executivo.

Na contemporaneidade, a obtencdo de novos conhecimentos por meio da
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graduacdo em Secretariado Executivo tem permitido novas formas de atuacdo desse
profissional nos ambientes organizacionais, a saber: cogestéo, consultoria, assessoria e
empreendedorismo.

No que diz respeito a cogestdo, sao atividades que dao apoio a gestdo podendo
em muitos dos casos representar o gestor. Na consultoria, o secretario opera como um
conselheiro interno, sendo um agente de mudanca na organizagcdo em virtude de suas
habilidades e competéncias que contribuem para uma visdo sistematica dos processos.

Em se tratando de assessoria, a pratica do secretario executivo configura-se como
atividade de assessoria com vistas a realizacdo de objetivos organizacionais. No entanto,
a praxis do secretariado supera essas limitacGes, e envolve categorias de analise que
visam compreender o entorno conceitual em que as atividades se desenvolvem.
(SABINO & MARCHELLLI, 2009, p. 609)

O empreendedorismo envolve a atuacdo através da promocao e implementacéo
de solucdes que aperfeicoem o trabalho, tanto no aspecto individual, quanto no coletivo.
(SILVA et al., 2011, p.21).

E possivel verificar que esses quatros pilares sdo atribuicBes dos secretérios
executivos, o que Ihes permite ter autonomia para desenvolver outras habilidades que
superam atividades meramente de cunho tecnicista.

A0 mesmo tempo, a Lei 7.377, de 30 de setembro de 1985 dispbe, em seu art. 4°,

as atribuicdes do secretario executivo:

I - planejamento, organizacdo e direcdo de servigos de secretaria; Il -
assisténcia e assessoramento direto a executivos; Il - coleta de informac6es
para a consecucédo de objetivos e metas de empresas; IV - redacdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; V -
interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos; VI - taquigrafia de
ditados, discursos,conferéncias, palestras de explanaces, inclusive em idioma
estrangeiro; VII - versdo e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacdo da empresa; VIII - registro e distribuicdo de
expedientes e outras tarefas correlatas; 1X - orientacdo da avaliacdo e sele¢éo
da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia; X - conhecimentos
protocolares.(BRASIL, 1985, p. 1-2)

Um grande marco na profissao foi também a criacdo do Cddigo de Etica, em 07
de julho de 1985, que dispde sobre a atuacdo do profissional. Na atualidade, além das
habilidades tecnicas, ha outras exigéncias, as quais sdo denominadas de soft skills
(habilidades sensiveis).

As soft skills sdo competéncias que competem a personalidade e ao

comportamento profissional de cada individuo. De modo geral, sdo aptidées mentais,
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sociais e emocionais, habilidades particulares e aprimoram-se de acordo com a cultura,
experiéncia e educacgéo de cada pessoa (BANCO MUNDIAL, 2018 apud SILVA et al.,
v. 17, n.1, 2020, p. 834).

Essas competéncias sdo um novo fator decisivo na contratagdo da maioria dos
profissionais técnicos e estratégicos do mercado, pois envolvem habilidades sensiveis
que exercem uma influéncia maior em cargos que lidam diretamente com o publico
interno e externo, como é o caso do secretario executivo.

Importante frisar que, embora as habilidades sensiveis sejam consideradas
internas e ja inerentes ao ser humano, elas sdo possiveis de serem treinadas e,
consequentemente, desenvolvidas.

Na secdo seguinte, abordamos algumas consideragbes sobre o impacto da
pandemia de COVID-19 na vida profissional de secretarios executivos e quais foram suas

principais adequacdes de acordo com a nova realidade.

3.1 Impacto da Pandemia COVID-19 em Atividades Secretariais

A pandemia teve inicio em 2020 e dois anos depois, ja foram registrados mais de
28 milhdes de casos da doenca no pais. Todos se viram diante de uma nova realidade,
enfrentando algo ainda desconhecido, criaram novos habitos como, por exemplo, 0 uso
de maéscaras de protecédo, uso continuo de alcool em gel, além do distanciamento social,
que foram acdes de extrema importancia para controlar a contaminacéao.

Além da natureza de salde publica, 0 mundo também passou por problemas
econdmicos e isso fez com que muitas empresas e o comércio fossem obrigados a fechar
as portas ou a diminuir seus fluxos de trabalho e de funcionarios, situacdo que ainda esta
sendo enfrentada em alguns paises.

Diante dessa nova realidade, a tecnologia passou a ser um forte aliado no processo
de comunicacdo pelos profissionais, e na area secretarial, principalmente, pois o perfil
secretarial é dindmico e se adapta as diversas situacdes. Essa interacdo no fazer secretarial
ocorreu atraves de varias tecnologias de informagao e comunica¢do como, por exemplo,
WhatsApp, e-mail, Skype, Telegram, etc. Isso permitiu maior rapidez na captacdo da
informacdo e interatividade com os demais agentes organizacionais. A modernizagao e o
uso continuo desses meios de comunicacdo forcaram 0s secretarios a se manterem
atualizados para a execucdo de suas atividades de forma remota.

Em contrapartida, surgiu o "novo normal" que é considerado uma tendéncia em

que a distancia ndo é vista como um problema e, sim, uma solu¢do que permite maior
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interacdo entre as pessoas e lugares, reunidos em um dado momento para um
determinado proposito.

A partir desse conceito, entendemos que o home office € uma tendéncia no
mercado, que cresceu durante a pandemia e vem ocupando mais espaco. Para o
secretario, essa realidade ja faz parte do seu contexto, pois muitos atuam como
secretarios remotos, prestando seus servigos para os diversos publicos.

No campo secretarial, tornou-se recorrente a divulgacdo de vagas de trabalho
presencial destinadas a "assistentes administrativos”, apesar de sendo toda a descri¢édo
exigida ser referente as habilidades secretariais, e, de modo semelhante, no mundo
digital, divulgagdo se estendeu a uma outra categoria denominada de "assistentes
virtuais".

Os assistentes virtuais, em sua maioria, atuam nas mesmas funcdes que um
secretario executivo. A diferenca estd nas suas formagbes. O assistente ndo
necessariamente precisa comprovar embasamento académico para oferecer e prestar seus
servicos. E requerido que ele comprove seus conhecimentos e seja cadastrado no site da
Receita Federal na modalidade de microempreendedor individual. Diferentemente do
secretario executivo que precisa ser formado em curso de bacharelado. Entre secretarias
e assistentes, as remunerag0es variam bastante, e as empresas, em sua maioria, escolhem
as opgdes mais vidveis economicamente, no caso, as assistentes virtuais.

A seguir, apresentamos a metodologia adotada para o desenvolvimento deste

estudo.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, cujo método
adotado foi a Analise de Conteldo, pois “torna-se consciéncia de que a sua funcéo ou
seu objeto é a inferéncia. Que esta inferéncia se realize tendo por base indicadores de
frequéncia”. (BARDIN, 2011, p.27)

O corpus é composto de antncios de emprego no ambito Secretarial, extraidos de
grupos de WhatsApp, durante os meses de fevereiro e margo de 2022. Na primeira parte
da pesquisa foram selecionadas um total de 30 amostras aleatérias de anuncios, apos
serem coletadas e organizadas, selecionamos 15 anuncios para se trabalhar com a
classificacdo de unidades semanticas. Essa separacao ocorreu conforme a frequéncia de
determinadas tematicas visualizadas durante a anélise dos dados.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na defini¢cdo da unidade simbdlica a ser
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trabalhada, para isso, escolhemos um grupo forte de palavras que indicam os estereotipos
presentes nos anuncios.

Na terceira parte da pesquisa categorizamos e tentamos estabelecer elos entre a
tematica e a significacdo dos vocabulos contextualizados para que haja consisténcia no
contetido avaliado.

A Anélise de Contetdo foi escolhida devido a sua flexibilidade para realizarmos
uma abordagem discursiva dos andncios de vagas de emprego e, também, em virtude de
ser altamente perspicaz para se analisar de modo qualitativo e exploratério a linguagem
em uso. O uso dessa analise esta presente nas areas de Ciéncias Humanas, Estudos

Linguisticos, Educacéo, Secretariado Executivo.

4.1 Anélise de Conteudo

A analise de conteudo ¢ “Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez
mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a "discurso"(contetdos e
continentes) extremamente diversificados.” (BARDIN, 2011, p.15). Baseado por meio
da deducdo e inferéncia sobre a precisdo da objetividade e da fecundidade, onde o
investigador analisa, 0 que estd implicito nas mensagens de total importancia para
ciéncias humanas, viabilizando uma melhor performance da anélise.

De acordo com Franco (2018, p.12), “O ponto de partida da Analise de Contetudo
é amensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental
ou diretamente provocada”

Nos Estados Unidos a andlise de contetdo, surgiu com mais forca cientifica,
apresentando-se como fonte de objeto de estudo de textos jornalisticos por H. Lasswell
que realizava a analise de imprensa e propaganda. Passou por diversas transformacoes
ao longo dos anos e, por ser instrumento de aprendizado de pesquisadores, recebeu
também conhecimentos de outras areas. A chegada do computador também realizou
alteracdes préaticas na analise de conteudo facilitando o processo que antes era todo
manual, logo, proporcionou uma maior eficacia e rapidez na coleta de dados qualitativos.

Segundo Bardin (2011), a analise de conteldo, ja existia através da hermenéutica
como forma de praticar e de interpretar os textos sagrados ou misteriosos. Essa
interpretacdo soO era possivel por meio de uma observagdo minuciosa, justamente pela
série de simbolos que podem conter em um discurso, ao exemplo da Biblia, que até hoje
é utilizada como fonte de estudo na arte de interpretar.

A retdrica e a l6gica eram o principal método utilizado para estudar expressdes
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de persuasdo da andlise de regras formais do raciocinio, em paralelo, a analise de
contetido ndo procede de forma simples e generalizada para fins interpretativos. Segundo
Bardin (2011, p.20), “A atitude interpretativa continua em partes a existir na analise de
conteudo, mas ¢ sustentada por processos técnicos de validacao”.

A primeira fase da analise do contetdo, € constituida do tratamento descritivo de
forma sistémica e objetiva. Onde deve extrair ao maximo os elementos do texto de
maneira exclusiva, respeitando o conteudo da mensagem. Para que haja sentido deve-se
existir a classificacdo das palavras, por meio de deducdes logicas.

Quando realizamos uma leitura simples, ndo conseguimos captar tudo que esta
contido no texto, além do 6bvio. Uma segunda releitura permite ter acesso mais amplo.
Para Franco (2018, p. 63), a elaboragdo da classificagdo na analise de conteudo “[...] €
um processo longo, dificil e desafiante”, exigindo um grande esforco do pesquisador.

A analise do conteudo nasce das mesmas exigéncias que se manifestam na
linguistica (BARDIN, 2011). apesar da aproximacdo por analisarem a lingua, tornam
caminhos distintos. A linguistica analisa a parte estrutural da lingua, e a andlise de
conteddo analisa 0 emprego da fala do emissor no processo de comunicagéo.

Apresentamos que a analise de conteddo, é um conjunto de técnica para
decodificar qualquer tipo de comunicacdo entre 0 emissor e receptor que estdo
representadas por simbolos. Na proxima se¢do iremos exibir sobre o que é a identidade,
as variadas formas de identidade que podemos representar.

Na secdo seguinte, exploramos discursivamente 0s andncios que compdem o

NOSSO COrpus.

5. ANALISE DOS DADOS

Foram analisados anuncios de emprego destinados a secretarios executivos, e 0s
principais pontos analisados foram os requisitos solicitados pelos anunciantes. Com isso,
conseguimos evidenciar através da analise de contetdo as exigéncias mercadologicas,
muitas delas tragadas por estereotipos e pela falta de conhecimento da profisséo.

A abordagem discursiva dos dados nos permitiu criar categorias que estdo
relacionadas as estratégias linguisticas utilizadas na construcdo das identidades
profissionais almejadas pelos anunciantes.

Destacamos abaixo, as categorias que estdo vinculadas, de certo modo, as
expectativas para a atuacdo do secretario executivo no ambiente organizacional de cada

empresa.
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a) Areas afins: essa caracteristica aparece com bastante frequéncia em andncios
de emprego, e pode estar relacionada ao desconhecimento sobre as especificidades de
cada area de atuagdo, a qual demanda posturas profissionais diversas. Evidenciamos essa
questdo no exemplo a seguir, em que a vaga destina-se ao Secretariado Executivo, porém
com exigéncia de outra graduacao

Ex1: Cargo: Secretéaria (0) Executiva Bilingue Sénior

Requisitos necessarios: Graduacgdo completa em Administracdo, Letras ou
Secretariado. Exigéncias: Ensino superior completo ou em andamento em:
Administragdo, Economia e/ou Ciéncias Contabeis ou afins.

b) Estética: é notorio que o profissional de secretariado executivo é visto pela
sociedade como sendo apenas mulheres. E uma concepgéo arraigada em que as mulheres
sdo consideradas como mais eficientes nos campos da economia domeéstica e no
secretariado. Por exemplo, ainda é solicitado de forma equivocada que sigam alguns
padrdes de beleza como artificio primordial para expressao do seu talento. Esses padrdes
estéticos criam esteredtipos para o profissional como, por exemplo, vestir-se de forma
elegante, ter um cabelo sempre cuidado, que podem ser observados em livros que tratam
da acdo secretarial, onde existem capitulos que tratam exatamente da postura e da estética.

Nessa vertente, observa-se que:

[...] muitas empresas determinam regras que interferem na aparéncia
do trabalhador, como o uso ou ndo de maquiagem, a proibi¢do do uso
de barba, bigode, cavanhaque ou costeleta, 0 uso de cabelos afro,
longos ou curtos, a proibig¢do do uso de brincos, tatuagens ou piercings,
dentre outras infinidades de situagdes que variam de empresa para
empresa, considerando as peculiaridades de cada atividade econdmica
(NASCIMENTO; ALKIMIN, 2013, s/p, apud RIBEIRO; et al., 2020,
v. 19, n.1, p. 167)

Os exemplos abaixo tratam da exigéncia dos padrdes de beleza como requisito
para ocupar vagas de secretaria.

Ex1: Vaga para SECRETARIA FINANCEIRA em Oficina Especializada em
Aeronaves, na saida para SP em Campo Grande, MS

Necessario: Boa apresentacao pessoal, Polidez e simpatia, Planejamento e
organizacdo, Atencdo concentrada / Boa redagdo em lingua portuguesa,
facilidade com matematica, Office basico com énfase em Word e Excel /
Nocdes de rotinas financeiras.

Ex 2: Assistente de Direcdo (Secretariado Executivo Bilingue) - Rio de
Janeiro RJ: A empresa tem como missdo democratizar o melhor da beleza no
Brasil, para todos os brasileiros. Este profissional sera de suma importancia
para acelerar o crescimento das marcas nos nossos clientes.
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c) Universo da mulher: a profissdo passou a ser vista apenas para mulheres,
ocasionando também a sexualizagdo da mulher, excluindo o género homem, que
atualmente sofre preconceito na tentativa de recolocagéo no mercado de trabalho. Entéo,
tomando por base esse contexto histdrico, é possivel compreender que esse esteredtipo de
que apenas mulheres podem ser secretarias. Ressalte-se que ainda é parca a presenca da
mulher dentro das organizac6es, assumindo responsabilidades de destaque.

Observamos a seguir exemplos que evidenciam a escolha pelo sexo feminino,
Como requisito na ocupacao da vaga.

Ex1: Secretaria Executiva feminino

Formagcdo: Secretariado Executivo, Administracdo de Empresas, Areas
correlatas. Ensino Superior em andamento ou concluido.
Experiéncia desejada: 3 anos em assessoria de executivos

Ex 2: Secretaria - Ribeirdo Preto: A Secretaria Comercial é uma peca
fundamental nas atividades realizadas pela equipe Comercial e Diretoria.

d) Assistente: esse vocabulo revela uma série de descri¢ces ndo condizentes com
a palavra empregada, uma vez gque o0 anuncio atribui altas expectativas para o profissional
em detrimento da tentativa de oferecer um baixo nivel salarial.

Segue abaixo alguns exemplos que trazem o uso do vocabulo de forma errénea,
por se tratar de atribuicdes do secretario(a):

Ex1: Assistente Executivo(a) - Pleno: Prestar suporte administrativo de
alto nivel aos executivos da corporacédo (S6cios e Diretores); Organizar
eventos virtuais (Google Meet Live Stream, Webex, Webcast, Bootcamp);
Participar de projetos e eventos de relevancia e apoio aos executivos em todo
o0 Brasil; Conhecimento e capacidade analitica.

Ex 2: Assistente Executivo(a) - SP HOME OFFICE Dasa: Auxiliar
executivos nas aprovacdes financeiras e de viagens, fazendo relatérios com
dados das aprovacdes (fornecedor, finalidade, valores) cobrando follow up
urgente para que consigamos fazer as aprovagdes no sistema a fim de respeitar
prazos e assim evitar prejuizos a Cia.

e) Cuidar: esse vocabulo é vigorosamente utilizado nos anuncios. Simboliza a
realizacdo da proatividade por meio de uma sequéncia de a¢des que proporciona ao outro
um melhor desenvolvimento de suas atividades. Deve existir o equilibrio entre o
“cuidado’’ diretamente atrelado as atribuigdes do profissional para que assim, ndo haja o
uso equivocado do termo, uma vez que essa palavra revela antigos padrdes da mulher na
condicdo de submisséo e unica responsavel pelos afazeres domésticos. A rigor, a atuagao

de secretarios é voltada nesse aspecto para ser um agente facilitador dos processos nas
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organizacg0es, 0 que, de certo modo, reverbera esteredtipos de cuidado.
Nos exemplos abaixo, a utilizagdo desse sintagma demonstra desconhecimento
das atividades da profissdo, por parte de algumas empresas, retratando de forma

equivocada as atribuicoes.

Ex1: Cargo: Secretaria (0) Executiva Bilingue Sénior

Requisitos necessarios: Graduacdo completa em Administracdo, Letras ou
Secretariado; Inglés avancado / Espanhol desejavel; Experiéncia como
secretaria;

Atividades da funcdo: Cuidar de socios da empresa; Acompanhar e ajudar
em eventos organizados por MKT; Cuidar para que as reunides internas e
externas tenham a estrutura preparada para receber 0s participantes.

Ex 2: Cargo: Secretaria Executiva (Curitiba - PR) Organizar e controlar a
agenda diéria de atividades da equipe, comunicando e/ou relembrando
compromissos aos colaboradores e informando os eventos e datas
importantes.

f) Desvio de funcdo: vincula-se ao estigma que 0 secretario executivo € um
grande “faz tudo”. Devido a multifuncionalidade do novo perfil secretarial mais
estratégico e tatico, pode ser que haja uma certa confusdo com relagdo as atribuicdes de
outras profissdes para com 0s requisitos exigidos nas vagas de emprego, sendo uma total
incongruéncia das atividades inerentes a profissao.

Nos exemplos seguintes, observam-se esses desvios de funcéo.

Ex1: Secretaria governanta (Casa de Familia de Alto Padrao): Ira atuar como
Secretaria/Governanta, sendo braco direito da patroa, ird organizar TUDO
referente as casas, fazendas, funcionarios, compras, viagens, agenda, tudo
que for necessario, ter total disponibilidade de horario, de viajar, etc. Ter
conhecimento em secretariado, financeiro, governanca, administragdo em
geral.

Ex 2: Secretiria (0) Executiva Bilingue Sénior: Fazer reembolsos,
adiantamentos e prestacéo de contas.

g) Relacionamento interpessoal: um fator que é de extrema importancia para
lidar com puablico interno e externo, saber que as relagdes mudam e acontecem de acordo
com a personalidade de cada um, e observar que esses fatores contribuem para uma boa
ou ma relacdo no ambiente de trabalho.

Nessa vertente, Carvalho (2009, p.109) argumenta que:

As relacBes interpessoais da equipe e a consciéncia profissional sdo tdo ou
mais importantes do que a qualificacdo individual para as tarefas. Se os
membros se relacionam de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, as
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probabilidades de cooperacdo aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e
os resultados produtivos surgem de modo consistente.

Ademais, sabe-se que o profissional de secretariado é um elo entre diversos
setores de uma organizacao e necessita de inteligéncia emocional para lidar com as mais
variadas situacOes, administrar os conflitos, trabalhar em equipe e que consiga favorecer
a participacdo de todos, mantendo uma boa comunicacdo e facilitando entdo o
relacionamento interpessoal.

Nos exemplos a seguir, vemos como € importante para as organizagdes essa

caracteristica comportamental.

Ex1: Cargo: Secretaria Bilingue
“Trabalhar em total sincronia com seu par para que nenhuma atividade seja
comprometida, garantindo o alinhamento das demandas da area”;

Ex2: Cargo: Secretidria Executiva (Curitiba - PR) Competéncias
Comportamentais: “Capacidade de comunicacao e atuacdo interdisciplinar;
Excelente capacidade de comunicacédo escrita e verbal; Capacidade de lidar
com diversas tarefas simultaneas.

h) Organizacgdo: o “fazer secretarial” com exceléncia envolve organizar, dirigir
e controlar. Anteriormente vistas como funcbes estritamente administrativas, mas
atualmente ligadas ao Secretario Executivo, uma vez que suas competéncias
acompanham as necessidades mercadoldgicas, permitindo assim, a atuacdo do
profissional em um nivel gerencial.

No exemplo a seguir, entende-se que é importante para os recrutadores esse fazer

secretarial com exceléncia, através dos requisitos exigidos e das atribuigdes da vaga:

Ex1: Secretariado Executivo Pleno: Realizar pesquisas e preparar relatérios
comparativos; Organizar viagens para executivos; Manter organizacéo e
seguranca de arquivos e banco de dados sensiveis, buscando implementar
melhorias no uso de sistemas atuais.

Ex 2: Secretaria Executiva - Assessorar, gerenciando informagdes, auxiliando
na execucdo de suas tarefas administrativas e em reunides, marcando e
controlando compromissos.

i) Discricdo: diversas vagas de empregos na area secretarial buscam como
requisito o sigilo, um fator consolidado historicamente a partir da colocagédo das mulheres
no mercado de trabalho, especificamente em cargos de confianga, os quais exigiam como
principio a discricdo em relacdo a determinados assuntos e atividades realizadas nas
organizagoes.

Diante do exposto, observa-se a exigéncia dessas caracteristicas nos exemplos de
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anuncios destacados abaixo:

Ex1l: Cargo: Secretaria Executiva (Curitiba - PR) Executar tarefas
administrativas, tais como elaborar correspondéncias diversas, planilhas,
relatdrios, prestacdo de contas e reembolsos; Manter atualizado os arquivos
fisicos e digitais da area, garantindo o sigilo e confidencialidade das
informacdes.

Ex 2: Cargo: Secretaria(o) Executiva(o) Habilidade para comunicar-se de
forma clara e objetiva e lidar com atividades de diferentes complexidades;
Comprometimento, discri¢éo e confidencialidade.

J) Presséo: vivemos em um mundo globalizado e observamos cada vez mais a
competitividade no mercado de trabalho, além do avanco tecnoldgico que muitas vezes
acaba ultrapassando a capacidade dos profissionais de se adaptarem. A sobrecarga de
atividades como, por exemplo, a urgéncia na entrega de atividades, as excessivas
responsabilidades, a criacdo de expectativas dos gestores e de nds mesmos, e, também, a
busca por melhores condicGes financeiras e por melhores empregos, sdo preocupacoes
rotineiras na vida do individuo e influenciam significativamente o seu sistema
psicolégico.

Para o profissional de secretariado que, a cada dia vem se tornando mais
imprescindivel nas organizaces, o seu papel como agente facilitador de processos pode
acarretar a acumulacéo de atividades e de atribuicdes.

Os anuncios a seguir, sao exemplos de como é importante para as empresas que

0 secretério consiga lidar com vérias demandas e ambientes complexos.

Ex1: Secretaria(o) Executiva(o) Curitiba/PR :“Trabalhar em ambientes
desafiadores e em constante mudanca” “Habilidade para comunicar-se de
forma clara e objetiva e lidar com atividades de diferentes complexidades.”

Ex 2 Secretéria Bilingue - Campinas "Forte atencdo aos detalhes e capaz de
gerenciar varias demandas e atividades simultaneamente”.

k) Habilidade Tecnoldgica: com o avango tecnoldgico, muitos profissionais
precisaram se reinventar para conseguirem espago no mercado de trabalho ou para
permanecerem em seus cargos. O uso de tecnologia se tornou fundamental para a
otimizacdo de tarefas, para comunicacdo e producdo. Diante dessa realidade, o
profissional que ndo se adequar acaba sendo excluido e dificilmente conseguira espaco,
mesmo que seja no uso mais simples da tecnologia, como a redacgéo eletronica de textos
e ferramentas de comunicacéo virtual.

Sabe-se da grande importancia do profissional de secretariado para a comunicacao
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e manutencao das rotinas administrativas na organizagéo, dessa forma, é relevante que
ele se adeque as demandas mercadoldgicas, tragando estratégias que possam trazer
maiores resultados para seu processo de trabalho a partir de tecnologias.

Nos exemplos a seguir, constatamos que as empresas buscam esse profissional

atualizado e que tenha um conhecimento no uso de ferramentas tecnolégicas.

Ex1:Vaga: Secretaria Executiva- Goidnia GO: planilha de inventario;
acompanhar IPTU/IPVA/Multas; vendas de OLX; Montar arquivo digital.

Ex 2:Secretaria: Ter nocdes de telemarketing e rede social; perfil
comunicativo e com facilidade de aprender; facilidade em utilizar as
ferramentas de busca na internet

I) Dominio de lingua estrangeira: a formacdo no curso de graduagdo em
Secretariado Executivo em secretariado abarca o ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras. Muitas instituicdes oferecem a formacao bilingue e trilingue. Por exemplo,
a lingua inglesa é considerada como uma grande aliada para o profissional que deseja se
destacar no mercado, pois lhe permite atuar globalmente.

A habilidade de dominar outro idioma é fator constante nos antncios de emprego.

Ex1: Secretaria(o) Executiva(o) Curitiba/PR Superior completo em
Secretariado Executivo;Experiéncia como Secretaria (0) Executiva (0)
Experiéncia com gestdo de viagens;Inglés fluente; Desejavel Espanhol;
Habilidade para comunicar-se de forma clara e objetiva e lidar com atividades
de diferentes complexidades.

Ex 2: Secretéria Bilingue - Instituto Ayrton Senna S&o Paulo/SP: Formacéo
Académica: Graduacdo em Secretaria Executivo ou Areas Afins; Tempo de
Experiéncia: 3 a 5 anos; conhecimentos Especificos: Outlook, Word, Power
Point, Excel, SAP, CRM, Redacéo; Idiomas e fluéncia: Inglés Fluente.

m) Inteligéncia emocional: revelar o autoconhecimento em busca da avaliacdo e
controle das emocgbes. As empresas mencionam nos anuncios de emprego a busca por
profissionais que possuem tal habilidade, uma vez que esse fator contribui para uma
melhor performance do individuo.

Essa questdo é base para algumas vagas de emprego, como nos exemplos

expostos:

Ex1: Secretaria Executiva: O profissional que buscamos precisa ter um étimo
relacionamento interpessoal, ser organizado, comunicativo, resiliente e
motivador

Ex 2: Assistente Institucional (Secretariado): Ser comunicativa, simpaética,
proativa, disponivel, com boa escrita e oratoria.
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n) ldentidade Visual: as imagens presentes* em alguns an(incios nio representam
a nossa diversidade étnico-racial, pois estdo associadas a padrdes estéticos de mulheres
europeias. Por conseguinte, esses padrdes evocam esteredtipos por meio dos quais as
mulheres passam a ser categorizadas em razdo de atributos étnico-raciais e fenotipicos,

sendo estes vinculados a qualidade do servico a ser prestado no ambiente organizacional.

Ex1: Foto de um antincio. Sobre o fundo cinza, na parte superior ao centro,
com letras médias na cor branca, ha o titulo da vaga, seguido da imagem de
uma mulher a direita trajando um blazer branco liso com uma blusa rosa. Ela
estd mexendo no celular, seu cabelo é liso escuro tom de pele branca com
faixa etdria de 22 a 30 anos de idade.

Ex 2: Foto de uma mulher em um escritorio, consta letras a esquerda na cor
azul. a mulher se encontra sentada, usando uma blusa laranja com cabelos
loiros lisos entre a faixa etaria de 30 a 36 anos de idade.

0) Disponibilidade: muitos profissionais ao ocupar uma vaga se deparam com a
questdo da disponibilidade de horario. As demandas do profissional de secretariado sdo
diversas, portanto muitos empregadores exigem uma disponibilidade maior de horério e,
com efeito, criam rotina exaustivas que prejudicam a salde dos secretarios.

Com o uso maior da tecnologia para realizar as atividades, ainda que de forma
remota, algumas demandas se tornaram mais frequentes. Essas demandas associadas a
disponibilidade estdo presentes nos anuncios a seguir.

Ex1: Secretaria - Goias: Necessario CNH B; disponibilidade para viagens;

habilidades de comunicacgéo, relacional, gestdo do tempo, foco no entender
para atender, organizacao.

Ex 2:Vaga: Secretéria - atualizar planilhas; emitir contratos; participar de
eventos; fazer stories/posts; registrar fotos; garantir a manutencdo do
espaco; otimizar processos.

A seqguir, sdo apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa acerca de
anuncios de vagas de emprego para secretarios executivos e 0s esteredtipos que 0s

permeiam.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Nesta pesquisa investigamos as estratégias linguisticas utilizadas nos anuncios
para vagas de emprego em Secretariado Executivo, que refletem, de certo modo, a

producdo de nossas identidades sociais e profissionais, ou seja, como nos percebemos e

4 Realizamos a descrigdo das imagens para preservar a identidade das empresas que veicularam os antincios.
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somos percebidos em coletividade.

Os dados analisados foram organizados, a partir de uma abordagem discursiva,
de acordo com a temaética e os requisitos que evocam, 0 que nos permitiu compreender
como se associam 0s estereétipos e as exigéncias do mercado que influenciam
diretamente a atuacdo e as vivéncias dos secretarios executivos em diferentes ambientes
organizacionais.

Nesse particular, podemos observar que grande parte dos contetdos estdo
precedidos de esteredtipos circulantes também no passado e materializados
linguisticamente em filmes, cancdes, textos literarios, comerciais, dentre outros. Esses
esteredtipos, por vezes, surgem na contemporaneidade de forma mais velada nos
anuncios de vagas de emprego e em outros géneros textuais.

Observamos que as empresas, ao estabelecerem critérios para as vagas ofertadas,
na maioria das vezes exige um profissional que exerca multiplas funcbes
independentemente de sua formag&o. Por conseguinte, isso reflete a ndo procura de
profissionais graduados em Secretariado Executivo, 0 ndo pagamento dos valores justos
e demais cumprimentos da lei direcionado a nossa profisséo.

Esta pesquisa nos permitiu refletir acerca das necessarias mudancas na relagédo
entre mercado de trabalho e valorizacdo e conhecimento sobre a formacéo, a atuacéo e
as vivéncias dos profissionais da carreira secretarial de uma forma mais estratégica.

Acreditamos que algumas a¢des podem fomentar essas mudangas como, por
exemplo, criacdo de féruns de internet para dar voz a esses profissionais, fortalecimento
dos 6rgaos fiscalizadores da profissao, realizacdo de formacédo continuada e capacitagdes
especificas, dentre outros. Gradativamente, essas acdes podem influenciar positivamente
no cotidiano do secretariado, bem como podem gerar substituicdo das crencas arraigadas
sobre as atividades secretariais, e que atravessam 0s ambientes organizacionais, sendo
refletidas em andncios de vagas de emprego.

Por fim, no intuito de romper as limitagdes desta pesquisa, principalmente, em
relacdo ao recorte temporal, niUmero de amostras coletadas e plataforma de veiculagdo
dos anuncios, desejamos que 0s topicos ndo abordados possam constituir objetos de varias
outras investigacOes, sob outros olhares, em diferentes contextos. Para essas futuras
pesquisas, torna-se fundamental o didlogo entre as areas de Secretariado Executivo e
Estudos Linguisticos para que se possa compreender como a formacdo e a atuacdo desses
profissionais sdo permeadas por diversos elementos sociais, historicos, politicos,

culturais, econémicos e, com efeito, estdo significativamente vinculadas as relagdes
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estabelecidas entre os ambientes organizacionais, 0s processos de producdo de
identidades e a formacdo dos discentes em cursos de graduacdo de Secretariado

Executivo.
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