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RESUMO: A saude bucal é essencial para a qualidade de vida das pessoas vivendo com
0 virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e a sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(Aids). No entanto, esses individuos ainda enfrentam barreiras significativas no acesso ao
atendimento odontoldgico, como estigma, preconceito e falta de preparo de alguns
profissionais de saude. Este trabalho desenvolveu um prototipo de aplicativo mével para
capacitar cirurgides-dentistas da Atencdo Primaria a Saude (APS) no acolhimento e
atendimento das pessoas vivendo com HIV / Aids (PVHA) no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS). O desenvolvimento deste aplicativo mdvel, foi conduzido em trés etapas:
a) revisdo bibliogréafica para identificar conteidos relevantes; b) definicdo de temas como
enfrentamento do estigma, comunicacdo e sigilo; e ¢) desenvolvimento do prot6tipo em
alta fidelidade na plataforma Marvel, com usabilidade para Android e iOS. A elaboracéo
do aplicativo levou em consideracdo critérios como confiabilidade das informacdes,
usabilidade, conectividade, complementaridade educativa, avaliagdes e recomendacdes.
O proto6tipo segue o modelo de prototipagem de alta fidelidade, com um design acessivel
e embasado em documentos oficiais. Esses resultados enfatizam a importancia dos
dispositivos moveis na area da satide e a necessidade de aprimoramentos na infraestrutura
de internet nas instituicdes de satde do Brasil, refor¢ando o papel das tecnologias méveis
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na educacdo em saude e na superacdo de barreiras no atendimento odontologico as
PVHA.

PALAVRAS-CHAVE: Salde bucal; Educagdo em sadde; HIV; Aplicativos moveis;
Sistema Unico de Saude.

ODONTO+: CAPACITING DENTAL SURGEONS TO ATTEND
PEOPLE LIVING WITH THE HUMAN IMMUNODEFICIENCY
VIRUS AND THE IMMUNODEFICIENCY HUMAN SYNDROME
ON THE UNIFIED HEALTH SYSTEM

ABSTRACT: Oral health is essential for the quality of life of people living with the
human immunodeficiency virus (HIV) and acquired immunodeficiency syndrome
(AIDS). Nevertheless, these individuals still face significant barriers to accessing dental
care, such as stigma, prejudice and a lack of training on the part of some health
professionals. This study created a prototype mobile application to train Primary Health
Care dentists in receiving and caring for people living with HIV and AIDS (PLWHA)
within the Unified Health System. The development of this mobile app was carried out
in three stages: a) a literature review to identify relevant content; b) a definition of themes
such as confronting stigma, communication and confidentiality; and ¢) development of
the high-fidelity prototype on the Marvel platform, with usability for Android and iOS.
The app's development considered criteria, including information reliability, usability,
connectivity, educational complementarity, evaluations and recommendations. The
prototype follows the high-fidelity prototyping model, with an accessible design based
on official documents. These results emphasize the importance of mobile devices in
healthcare and the necessity to improve internet infrastructure in Brazilian healthcare
institutions, reinforcing the role of mobile technologies in health education and
overcoming barriers in dental care for PLWHA.

KEYWORDS: Oral Health; Health Education; HIV; Mobile Applications; Unified
Health System.

ODONTO+: CAPACITANDO CIRUJANOS DENTISTAS PARA
ATENDER LAS PERSONAS QUE CONVIVEN CON EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA Y EL SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA EN EL SISTEMA UNICO DE
SALUD

RESUMEN: La salud bucal es esencial para la calidad de vida de las personas que viven
con el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (SIDA). Sin embargo, estas personas aun enfrentan barreras importantes para
acceder a la atencion dental, como el estigma, los prejuicios y la falta de preparacion por
parte de algunos profesionales de la salud. Este trabajo desarroll6 un prototipo de
aplicacion movil para capacitar a cirujanos dentistas de Atencion Primaria a la Salud en
la acogida y atencion de personas que viven con VIH y SIDA (PVVS) en el &mbito del
Sistema Unico de Salud. El desarrollo de esta aplicacion mavil se realizo en tres etapas:
a) revision bibliogréfica para identificar contenidos relevantes; b) definicion de temas
como enfrentamiento al estigma, comunicacion y confidencialidad; yc) desarrollo del
prototipo de alta fidelidad en la plataforma Marvel, con usabilidad para Android e iOS.
El desarrollo de la aplicacion tuvo en cuenta criterios como confiabilidad de la
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informacidn, usabilidad, conectividad, complementariedad educativa, evaluaciones y
recomendaciones. El prototipo sigue el modelo de prototipado de alta fidelidad, con un
disefio accesible y basado en documentos oficiales. Estos resultados enfatizan la
importancia de los dispositivos moviles en el sector de la salud y la necesidad de mejoras
en la infraestructura de Internet en las instituciones de salud en Brasil, reforzando el papel
de las tecnologias mdviles en la educacion para la salud y en la superacion de barreras en
la atencion odontologica de las PVVS.

PALABRAS CLAVE: Salud Bucal; Educacion en Salud; VIH; Aplicaciones Moviles;
Sistema Unico de Salud.

1. INTRODUCAO

Segundo dados do Ministério da Saude (MS), divulgados no “Boletim
Epidemiologico HIV/Aids 2022", entre 2007 e junho de 2022, foram notificados no
Sistema de Informagéo de Agravos de Notificacdo (SINAN) 434.803 casos de infeccdo
pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) no Brasil. Entre 1980 e junho de 2022,
foram identificados 1.088.536 casos da Sindrome da Imunodeficiéncia adquirida (Aids)
no pais, com uma media anual de 36,4 mil novos casos nos ultimos cinco anos. Desde o
inicio desta epidemia, em 1980, até 31 de dezembro de 2021, foram notificados no Brasil
371.744 6bitos, tendo o HIV/Aids como causa bésica (BRASIL, 2022).

A salde bucal é um aspecto essencial da assisténcia geral, sendo importante para
melhorar a qualidade de vida das pessoas vivendo com HIV/Aids (PVHA) (OKALA et
al., 2018; PAROLA,; ZIHLMANN, 2019). A infeccao pelo HIV pode causar condic¢des
bucais como a candidiase recorrente, leucoplasia pilosa, sarcoma de Kaposi e
gengivite/periodontite recorrentes, bem como condic¢des provenientes do uso prolongado
da Terapia Antirretroviral (TARV), como hiperpigmentacdo da mucosa oral, xerostomia,
hipertrofia da glandula parétida e verrugas associadas ao Papilomavirus Humano (HPV)
(LEVETT et al., 2009; SOUSA; MELLO; PITHON, 2016).

Diante da relevancia do nimero de casos e do impacto das condi¢des de saude e
qualidade de vida das PVHA, politicas publicas devem ser implementadas para garantir
que essa populacdo receba os cuidados em saude bucal adequados. Nesse sentido, 0
Sistema Unico de Saude (SUS) desempenha um papel fundamental na prestacio de
servicos, por meio de atendimentos em Unidades Basicas de Saude (UBS), Centros de
Especialidades Odontoldgicas (CEO) e hospitais que oferecem assisténcia odontoldgica
por meio da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB), o programa Brasil Sorridente
(BRASIL, 2018).

As PVHA enfrentam algumas barreiras especificas na busca por atendimento
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odontoldgico, que incluem o estigma, a discriminacéo e a falta de conhecimento e preparo
dos profissionais de salde. Esses obstaculos ndo apenas dificultam o0 acesso aos servicgos,
mas também comprometem a qualidade do atendimento recebido. O estigma e a
discriminacdo podem criar um ambiente desfavoravel nos servigos de saude bucal,
impedindo que essa parcela da populacdo procure atendimento. Alem disso, muitos
profissionais tém conhecimentos limitados sobre o tema, contribuindo ainda mais para a
manutencdo de barreiras a esse acesso, em praticas inadequadas ou na falta de
sensibilidade para atender as necessidades especificas dessa populacdo (OKALA et al.,
2018; SOUSA; MELLO; PITHON, 2016).

Para enfrentar essas barreiras, a capacitacdo dos profissionais da equipe
odontoldgica emerge como uma estratégia essencial, sendo fundamental a promocéo do
entendimento sobre a importancia do cuidado bucal das PVHA e uma melhor integracédo
entre os servicos de satde (SOUSA; MELLO; PITHON, 2016). A Educacdo Permanente
em Salde (EPS) estimula a aprendizagem continua e o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores da saude, com o intuito de melhorar a qualidade dos servicos prestados e
visando a efetividade das ac¢Ges de satde (BRASIL, 2018).

Segundo Souza (2005), o uso da tecnologia em conjunto com EPS emerge como
uma combinagdo eficaz com potencial para aumentar significativamente 0 acesso ao
conhecimento na area da saude, contribuindo para a atualizacdo continua de profissionais
e estudantes no enfrentamento dos desafios encontrados no atendimento clinico. Nesse
contexto, a integracdo de tecnologias educacionais, como aplicativos moveis, realidade
virtual e plataformas de aprendizagem, torna-se um diferencial. Essa abordagem permite
a disseminacéo eficaz de informacdes e o desenvolvimento de habilidades praticas. A
sinergia entre EPS e tecnologia ndo apenas facilita o acesso ao conhecimento, mas
também promove uma formacao mais inclusiva e qualificada. 1sso, por sua vez, melhora
significativamente a qualidade dos servicos de salde e, consequentemente, 0 bem-estar
da sociedade.

Considerando tanto as barreiras enfrentadas pelas PVHA no acesso ao
atendimento odontoldgico quanto a necessidade de superar desafios como o estigma e a
discriminagdo, surge a proposta de uma solucdo tecnoldgica. Este artigo teve como
objetivo, descrever o desenvolvimento de um prototipo de aplicativo para smartphone
voltado para cirurgides-dentistas que atuam na Atencdo Primaria a Saude (APS),

capacitando-os para o atendimento das PVHA.
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2. METODOS

Trata-se de uma pesquisa metodolédgica, de cunho descritivo, que propds o
desenvolvimento de um prototipo de aplicativo mével, que visa viabilizar a educacdo
continuada de cirurgifes-dentistas, na tematica do acolhimento e atendimento de PVHA.
A pesquisa, que foi desenvolvida entre os meses de junho e agosto de 2023, foi
desenvolvida em trés etapas, iniciando pela reviséo de literatura, que teve como objetivo
a identificagdo de artigos cientificos acerca do desenvolvimento de aplicativos voltados
a educacdo de profissionais de salde, requisitos para formulacdo de aplicativos e
recomendacdes para cirurgides-dentistas, no acolhimento e atendimento das PVHA. De
acordo com Creswell (2010), a revisdo bibliogréafica da literatura tem a finalidade de
localizar os diferentes estudos cientificos, estudos conceituais ou ponderacfes que
permitam reflexBes acerca das contribuicdes cientificas sobre um determinado assunto.

Na segunda etapa, foi realizada a escolha dos requisitos a serem utilizados na
prototipacdo das telas do aplicativo, bem como os contetdos a serem disponibilizados nas
telas. Segundo Debastiani (2016), o levantamento de requisitos comeca com a
identificacdo e selecdo das melhores fontes de informacéo para defini¢cdo do escopo do
projeto. A terceira etapa consistiu na prototipacdo das telas do aplicativo. A prototipacao
de software envolve a modelagem de um projeto rapido para a representacao dos aspectos
do aplicativo que serdo vistos pelos usuarios. Nessa etapa, foi realizada a prototipacdo
das telas em alta fidelidade, por meio da plataforma Marvel, que é uma ferramenta que
possibilita a criacdo de prototipos de wireframes clicaveis e interativos (PRESSMAN,
2016).

Estudo metodolégico

Revisdo da literatura

Levantamento dos
requisitos

Prototipagdo do
aplicativo

Figura 1: Representacao do fluxo metodologico adotado no desenvolvimento do
aplicativo ODONTO+, detalhando as etapas de revisao bibliogréfica, definicdo de

conteudos e requisitos, e prototipagem em alta fidelidade.
Fonte: Autores (2023).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Para fundamentar a elaborag&o do prototipo, foram realizadas buscas sisteméticas
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em artigos cientificos e documentos disponiveis em plataformas eletrénicas de 6rgédos

governamentais de saude, abrangendo os temas relevantes a pesquisa. A sintese dos

resultados obtidos € apresentada no quadro 1.

Quadro 1: Resumo de estudos relevantes sobre aplicativos méveis voltados a educacao
de profissionais de saude, destacando objetivos, resultados principais e impacto na pratica

clinica.

Autor / Titulo

Objetivos

Principais achados

SILVA et al., 2021.

Construcdo de um
aplicativo movel para
Profilaxia P6s Exposicéo ao
HIV.

Descrever 0 processo de
construgdo de um aplicativo
movel para o apoio a Profilaxia
Pés-Exposicdo ao HIV e
analisar como os profissionais
de salde respondem aos
atributos de sua usabilidade.

Enfermeiros desempenharam papel
fundamental na analise da usabilidade
do prot6tipo PEPtec, que avalia riscos
ligados ao HIV. No Brasil, foram
desenvolvidos aplicativos especificos
para enfermeiros, como o Oncoaudit
(para quimioterapia) e o Cuidar Tech
(avaliacdo de risco em pacientes
diabéticos). Estes aplicativos passaram

por  avaliagbes  rigorosas  de
usabilidade, como a System Usability
Scale e heuristicas de Nielsen,

provando ser eficazes e confiaveis em
suas respectivas areas.

SILVA et al., 2020.

Aplicativos de salde para
dispositivos maveis.

Identificar se h& publicacdes
relacionadas a aplicativos de
salde para  dispositivos
moveis.

Aplicativos  mdveis de  saude
(mHealth) tém potencial para melhorar
acesso aos cuidados de saude,
promover praticas saudaveis, fornecer
suporte remoto a pacientes e contribuir
para politicas publicas de combate a
doencas e manejo de doencas cronicas.

CORDEIRO et al. 2019.

Validacéo de aplicativo

mdvel para médicos que

atendem pacientes com
HIV/AIDS na
atencdo basica.

Validar um aplicativo para
médicos da APS que atendem
PVHA.

Foi desenvolvido um aplicativo
baseado em diretrizes clinicas para
gerenciar infeccdo por HIV em
adultos. O aplicativo  fornece
informagdes offline sobre exames,
terapia, profilaxia, encaminhamentos,
imunizacédo e interacdes
medicamentosas. O estudo destacou
melhorias na assisténcia as PVHA e
importancia da atencéo
descentralizada.

ZOLFO et al., 2010.

Mobile learning for
HIV/AIDS healthcare
worker training in
resource-limited settings

O objetivo deste projeto de
aprendizagem movel
(mLearning) era possibilitar
que profissionais de saude
envolvidos no cuidado de
PVHA em estacdes urbanas e
periurbanas no Peru tivessem
acesso ao que ha de mais atual
no tratamento e cuidado do
HIV.

O estudo examina o uso de tecnologia
moével para avaliar a eficicia e a
viabilidade do uso de dispositivos
moveis para fornecer treinamento em
saude, especifico para o tratamento e a
gestdo do HIV/Aids, em areas com
recursos limitados.
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COSTA FERMO et al.,
2021.

Aplicativos méveis sobre o
HIV/Aids: uma prospecc¢ao
tecnoldgica.

Identificar e analisar as
diversas aplicagbes moveis
disponiveis que abordam
questbes  relacionadas  ao
HIV/Aids, tais como
prevencéo, tratamento,
cuidados de saude e

informacdes educacionais.

Revisdo sistematica na qual foram
analisadas caracteristicas, eficacia e
acessibilidade de aplicativos, além de
discutir as oportunidades e desafios do

uso da tecnologia mdvel nesse
contexto. A pesquisa amplia a
compreensdo das tendéncias

tecnol@gicas na salde, especialmente
no HIV/Aids, oferecendo uma visdo
abrangente dos aplicativos mdveis na
area.

CANTUDO - CUENCA et
al., 2013.

Availability and medical
professional involvement in
mobile healthcare
applications related to
pathophysiology and
pharmacotherapy of
HIV/AIDS

Investigar a disponibilidade de
aplicativos maoveis
relacionados a fisiopatologia e
farmacoterapia do HIV/Aids,
bem como o grau de
envolvimento de profissionais
médicos nessas aplicacdes.

Os autores do estudo encontraram uma
variedade de aplicativos mdveis
voltados para aspectos médicos do
HIV/Aids, abordando tdpicos como
fisiopatologia da doenca e opgcdes
terapéuticas. Esses aplicativos
provavelmente tém como objetivo
fornecer informagBes e recursos
educacionais aos profissionais de
salide que atendem PVHA.

GIMBEL et al., 2018.

A Missing Link: HIV-
/AIDS-Related mHealth
Interventions for Health

Workers in Low- and

Middle-Income Countries

Identificar na literatura artigos
voltados a capacitagdo de
trabalhadores da salde que

lidam com questdes
relacionadas ao HIV/Aids em
regides com recursos
limitados.

Os autores enfatizam a importancia
das intervencbes mHealth para
melhorar acesso, capacitacéo,
rastreamento, diagnéstico e tratamento
do HIV/Aids em é&reas afetadas. O
artigo destaca a necessidade de
solugdes moveis adaptadas a contextos
com recursos limitados. A pesquisa
identifica lacunas na adocdo de
tecnologias moveis na salide em paises
de renda média e baixa, oferecendo
insights sobre eficaz implementagdo
para cuidados de HIV/Aids.

Fonte: Autores (2023).

Embora existam estudos que descrevem o uso de aplicativos mdveis para a

capacitacdo de profissionais de salude no cuidado das PVHA, como a validacdo de

aplicativos para médicos na atengdo primaria (CORDEIRO et al., 2019), iniciativas de

aprendizagem mavel para treinamento em contextos de recursos limitados (ZOLFO et al.,

2010) e uma prospecgdo tecnoldgica sobre aplicativos voltados ao HIV/Aids (COSTA

FERMO et al., 2021), descritos no quadro 1, ainda persiste uma lacuna significativa

quanto ao desenvolvimento de aplicativos especificamente direcionados a saude bucal e

ao apoio aos cirurgiGes-dentistas. Essa caréncia é reforcada por estudos que evidenciam

a importancia de intervencbes mHealth no treinamento de profissionais em paises de

baixa e média renda, mas que ndo contemplam adequadamente a area odontoldgica

(GIMBEL et al., 2018),

Os smartphones tornaram-se dispositivos multifuncionais, permitindo o download

de aplicativos para diversas necessidades, incluindo cuidados de saude (SILVA et al.,
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2020). No entanto, profissionais de saude enfrentam desafios de conectividade ao utiliza-
los, evidenciando a necessidade de melhorias na infraestrutura de internet nas instituicoes
de saude brasileiras (SILVA et al., 2021). Essa limitacdo é especialmente critica no SUS,
onde 0 acesso a internet de qualidade em areas remotas ou UBS com infraestrutura
reduzida compromete a eficacia das tecnologias moveis. Neste contexto, aplicativos como
0 ODONTO+ se mostram como potenciais alternativas para atender a essas demandas,
oferecendo funcionalidades offline que asseguram o suporte continuo aos profissionais,
mesmo sem conexao.

No contexto do SUS, a proposta do aplicativo ODONTO+ busca priorizar a
confiabilidade das informacdes, usabilidade e conectividade, com funcionalidades offline
que permitem acesso a conteddos relevantes, como informacdes sobre o atendimento das
PVHA, mesmo sem internet. Durante o desenvolvimento, os pesquisadores prezaram pela
construcdo de um design intuitivo, de facil uso, compativel com as plataformas Android
e i10S, ampliando a acessibilidade e facilitando a adoc¢do em diferentes regides e UBS.

Diversos estudos apontam que a experiéncia dos profissionais de saude com
tecnologias digitais tem promovido maior integracdo dessas ferramentas na tomada de
decisOes clinicas. Essa tendéncia € evidente no crescente interesse de enfermeiros por
aplicativos que apoiam o trabalho diario, destacando o papel estratégico dessa categoria
na adocédo de solucdes tecnoldgicas que ampliem a qualidade do atendimento e a tomada
de decisdo na area da saude (SILVA et al., 2020).

A acessibilidade a ferramentas digitais no Brasil ainda enfrenta desafios
significativos, como a falta de conexdo a internet em muitas UBS e a auséncia de dados
moveis nos dispositivos dos profissionais, o que limita a eficacia de aplicativos como o
PEPtec (SILVA et al., 2021). Além disso, sdo necessarias abordagens educativas
complementares que abordem de forma abrangente questdes relacionadas ao atendimento
das PVHA, incluindo estigma e discriminac&o, barreiras linguisticas, desafios biomédicos
e a preservacao do sigilo (SOARES et al., 2022). Tais iniciativas destacam a importancia
de melhorias na infraestrutura de conectividade e na confiabilidade das informagoes

fornecidas por aplicativos voltados ao tratamento do HIV/Aids.

Arquivos de Ciéncias da Saude da UNIPAR, Umuarama, v. 28, n. 2, p. 341-357, 2024. ISSN 1982-114X 348



https://revistas.unipar.br/index.php/saude
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-114X
https://www.unipar.br/

%

UNIPAR

UNIVERSIDADE PARANAENSE

Quadro 2: Eixos tematicos abordados pelo aplicativo ODONTO+, destacando
praticas inadequadas no atendimento odontoldgico as PVHA, e recomendacdes
baseadas em evidéncias cientificas para superar estigmas, preservar o sigilo e otimizar

0s cuidados na APS.

de Aids. Diario Oficial da Unido. Brasilia,
DF, 2 de junho de 2014; 193° da
Independéncia e 126° da Republica.

Eixo tematico Fonte Prética a ser Recomendacéo
superada
Enfrentamento | BRASIL. Lei no 12.984, de 02 de junho Discriminar Realizar o
do estigma / de 2014. Define o crime de discriminacdo | PVHA nos atendimento livre
discriminagdo | dos portadores do virus da servigos de de estigmas e
imunodeficiéncia humana (HIV) e doentes | salde. discriminacéo,

independente da
sorologia do
usudrio.

Enfrentamento
de barreiras de
linguagem

UNAIDS. Guia de Terminologia do
UNAIDS, 2017. Disponivel em;
[https://unaids.org.br/wp-
content/uploads/2015/06/WEB_2018 01_
18 _GuiaTerminologia_ UNAIDS.pdf.]
Acesso em: 17 jul. 2023.

Uso de termos
estigmatizantes e
/ ou em desuso,
como:

portador de HIV
[ Aids, HIV
positivo,
aidético, B24,
soropositivo.

Adotar o termo
Pessoa vivendo
com HIV / Aids.

Preservacgéo do

BRASIL. Lei no 14.289, de 03 de janeiro

Comunicar sobre

Apenas o usuario

sigilo de 2022. Torna obrigatéria a preservacao a sorologia do pode decidir
do sigilo sobre a condigéo de pessoa que paciente a outras | sobre a
vive com infeccéo pelos virus da pessoas sem seu | comunicagéo de
imunodeficiéncia humana (HIV) e das consentimento. sua sorologia ao
hepatites cronicas (HBV e HCV) e de profissional de
pessoa com hanseniase e com tuberculose, salde.
nos casos que estabelece. Diario Oficial da
Unido. Brasilia, DF, 3 de janeiro de 2022;
201° da Independéncia e 134° da
Republica.

Enfrentamento | ENGLAND. National Health Service. Utilizacdo de Os cuidados de
de barreiras National infection prevention and equipamentos de | biosseguranga
biomédicas control manual for England. London: protecdo devem ser

National Health Service, 2022. Disponivel | individual e igualmente
em: medidas de aplicados para
[https://www.england.nhs.uk/publication/n | protecéo todos 0s usuarios.
ational-infection-prevention-and-control/]. | adicionais para
Acesso em: 17 jul. 2023. PVHA, como o

uso de duas

luvas.
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Enfrentamento | AMERICAN DENTAL ASSOCIATION. | Prescricdo de N&o ha orientacdo
de barreiras Department of Scientific Information, profilaxia geral ou
biomédicas Evidence Synthesis & Translation antibiotica de recomendacao
Research, ADA Science & Research forma para fornecer
Institute, LLC._Antibiotic Prophylaxis generalizada para | antibi6ticos como
Prior to Dental Procedures. 05 jan. 2022. | PVHA. medida profilatica
Disponivel em: antes de
[https://www.ada.org/resources/research/sc procedimentos
ience-and-research-institute/oral-health- odontoldgicos.
topics/antibiotic-prophylaxis]. Acesso em:
03 set. 2023.
Enfrentamento | BRASIL. Ministério da Sadde. Secretaria Encaminhar a Os usuarios
de barreiras de Atenc¢do a Saude. Departamento de PVHA para devem receber os
biomédicas Atencdo Basica. Caderno de Atencéo servicos cuidados na APS.
Bésica, n® 17 - Saude Bucal. Brasilia, DF: | especializados de
Ministério da Saude, 2006. Disponivel em: | Odontologia para
[https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoe | resolver
s/saude_bucal.pdf]. Acesso em: 17 jul. procedimentos
2023. rotineiros.

Fonte: Autores (2023).

O quadro 2 reune as solucdes identificadas na literatura e na legislagéo para o
enfrentamento das questfes associadas aos eixos tematicos analisados, evidenciando
praticas a serem superadas. Questdes como o enfrentamento do estigma e da
discriminacdo, a superacdo de barreiras de linguagem, a garantia da preservagéo do sigilo
e o enfrentamento de barreiras biomédicas sdo elementos fundamentais para o
aprimoramento do atendimento odontoldgico das PVHA e para a eliminacgdo das barreiras
gue comprometem 0 acesso equitativo aos servigos de salde.

Apos a definicdo dos requisitos e conteldos, iniciou-se o desenvolvimento do
prototipo do aplicativo, considerando diversos critérios para garantir efetividade,
usabilidade e seguranca. Segundo Pressman (2016), a prototipagem consiste na criagdo
de versdes iniciais simplificadas do produto, permitindo a exploracdo de funcionalidades
e interfaces antes da implementacao final. Nesse contexto, foi adotado o modelo de High-
Fidelity Prototyping, que possibilita a criacdo de prototipos detalhados e realistas,
simulando o produto final em termos de funcionalidades, design e interagoes
(PRESSMAN, 2016).

O desenvolvimento do aplicativo mdvel seguiu uma abordagem de design
acessivel, com linguagem clara, tamanhos e fontes adequados, em conformidade com o
guia de design do Google Developer (ANDROID, 2017), priorizando uma interface
intuitiva e de facil navegagdo. Os contetdos foram fundamentados em revisdo da
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literatura e documentos técnicos oficiais de 6rgdos de saude, conforme apresentado no
quadro 2, e as telas foram projetadas para garantir compatibilidade com sistemas Android
e i0S, atendendo a diversos dispositivos moveis.

A selecdo das cores foi fundamentada na psicologia das cores aplicada a
odontologia, utilizando uma paleta composta por vermelho, bordé e branco, em
conformidade com as especificagbes do Google Developer (ANDROID, 2017).
Elementos infograficos foram escolhidos para oferecer um layout limpo e organizado,
promovendo usabilidade. Além disso, as telas foram projetadas com base nas heuristicas
de Nielsen, visando prevenir problemas de usabilidade e facilitar a interacdo dos usuarios
com o aplicativo (NIELSEN, 1995).

I [T
€ Realizar Cadastro € Laogin with Google

Fazer Login

Figura 2: Exemplo de telas iniciais do aplicativo ODONTO+, incluindo opg¢es de
login e cadastro para acesso aos conteidos educacionais, com design acessivel e
intuitivo.

Fonte: Autores (2023).

Na figura 2, estdo apresentadas as telas do protétipo com as principais
funcionalidades propostas. Em seguida, sdo exibidas as telas de login e cadastro,
necessarias para 0 acesso ao contetdo do aplicativo. Para acessar o contetdo, o usuario
devera informar seu e-mail e senha ou, no caso de cadastro, preencher um formulario
com seus dados ou vincular sua conta Google. Apos o login, o profissional terd acesso
aos conteudos do aplicativo e podera navegar pelas areas tematicas disponiveis, conforme

ilustrado nas telas principais apresentadas na figura 3.
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Enfrentamento Enfrentamento
Estigma / Discriminagdo Barreiras de Linguogem

Enfrentamento
Estigma / Discriminagdo

Figura 3: Visédo geral das areas tematicas disponiveis no aplicativo ODONTO+, com
conteddos organizados por topicos para facilitar a navegacéo e promover a capacitacdo

de profissionais.
Fonte: Autores (2023).

A concepcdo e o desenvolvimento do prototipo do aplicativo ODONTO+ atendem
a necessidade de preencher as lacunas no conhecimento sobre o atendimento
odontoldgico das PVHA. O aplicativo busca disponibilizar recursos educacionais de alta
qualidade, voltados especialmente para profissionais do SUS, com enfoque no
acolhimento e atendimento inclusivo das PVHA. A proposta do aplicativo tem por
objetivo combinar a disseminacdo de informagGes com sua contextualizacéo,
fundamentada nas mais recentes evidéncias cientificas e melhores préaticas clinicas.
Também tem como foco, empoderar profissionais de salde, especialmente da area
odontolégica, por meio de um conteldo abrangente e acessivel. O aplicativo fornece
diretrizes essenciais para um atendimento eficaz e sensivel, contribuindo para a melhoria
da salde e qualidade de vida dos usuarios.

O aplicativo ODONTO+ encontra-se em fase de prototipagem, o que ainda impde
limitacOes ao seu uso. Apesar de seu objetivo de aprimorar a acessibilidade e a qualidade
dos servicos odontologicos no SUS, o aplicativo ainda ndo foi completamente
desenvolvido nem disponibilizado para uso. Nesta etapa inicial, é crucial realizar a
validagdo do protdtipo, incluindo testes e ajustes necessarios, para assegurar sua
funcionalidade e adequagéo ao contexto real das UBS.

Apesar das limitacdes relacionadas a fase de prototipagem, o aplicativo
ODONTO+ apresenta um potencial significativo para aprimorar o atendimento
odontoldgico no contexto do SUS. Sua abordagem inovadora, fundamentada em praticas
cientificas e clinicas reconhecidas, visa capacitar os profissionais da satde, promovendo
um atendimento de qualidade, humanizado e eficaz. A validacdo final do prototipo, por

meio de testes rigorosos e ajustes necessarios, sera determinante para consolidar sua
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aplicabilidade e eficacia. Além disso, com investimentos na infraestrutura de
conectividade e na capacitagdo tecnoldgica dos profissionais, ferramentas como o
ODONTO+ poderdo desempenhar um papel estratégico na qualificacdo do atendimento
odontoldgico no SUS, contribuindo para superar desafios relacionados a acessibilidade e

ao uso de tecnologias digitais em ambientes de saude.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas evidéncias analisadas, constata-se que os aplicativos moveis
desempenham um papel fundamental na educacdo permanente de profissionais de salude
que atuam no SUS, contribuindo para a disseminacédo de informacdes, o0 apoio a tomada
de decisdes clinicas e a capacitacdo continua desses profissionais. Contudo, apesar do
significativo potencial dessas ferramentas tecnoldgicas, desafios relevantes persistem,
especialmente no que se refere as limitagdes de conectividade e acesso a dados moveis,
que restringem o uso pleno desses aplicativos em diversas regides do pais.

Nesse contexto, investimentos na melhoria da infraestrutura de conectividade nas
instituicGes de salde sdo indispensaveis para garantir a efetividade e o alcance dessas
solucdes tecnoldgicas. No ambito da saude bucal, a relevancia de aplicativos direcionados
aos cirurgides-dentistas que atuam na APS é ainda mais destacada, considerando a
importancia da satde bucal na qualidade de vida das (PVHA. O desenvolvimento e a
implementacdo de aplicativos, como o0 ODONTO+, podem otimizar o acolhimento e o
atendimento desta populacdo, além de superar barreiras no acesso aos Servicos
odontoldégicos, fornecendo acesso constante a recursos educacionais e suporte técnico de
qualidade.

Portanto, é fundamental que, a partir da implementacao desses aplicativos, sejam
realizados processos sistematicos de validagdo e ajustes por meio de testes-piloto em
diferentes contextos de atuacdo. Adicionalmente, a promocdo de treinamentos e a
familiarizacdo dos profissionais com ferramentas tecnologicas como 0 ODONTO+ sdo
essenciais para assegurar seu uso efetivo no cotidiano clinico. O monitoramento continuo
do impacto dessas ferramentas, tanto no cenario da pratica clinica quanto no contexto da
capacitacdo profissional, serd& um componente estratégico para aprimorar suas
funcionalidades e garantir sua eficacia a longo prazo.

Em sintese, aplicativos mdveis como o ODONTO+ representam uma

estratégia promissora para enfrentar as barreiras no acesso a educagdo continuada

Arquivos de Ciéncias da Saude da UNIPAR, Umuarama, v. 28, n. 2, p. 341-357, 2024. ISSN 1982-114X 353



https://revistas.unipar.br/index.php/saude
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-114X
https://www.unipar.br/

e ao atendimento em saude no SUS, especialmente no campo da saude bucal. Eles
contribuem para a construcdo de um sistema de saide mais inclusivo, eficiente e
acessivel, promovendo melhores condi¢bes de cuidado para profissionais e

usudarios do sistema.
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