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RESUMO: Obijetivo: analisar a percepcéo de saude organizacional de trabalhadores de
enfermagem e seus fatores intervenientes. Método: estudo transversal, desenvolvido em
hospital de ensino com 189 trabalhadores de enfermagem. Aplicaram-se um guestionario
sociodemogréfico/ ocupacional e a Escala de Percepcdo de Salde Organizacional.
Utilizou-se estatistica descritiva e analitica, sendo calculadas medidas de tendéncia
central e dispersdo e aplicados testes de diferenca entre médias. O estudo foi aprovado
pelo comité de ética em pesquisa com seres humanos. Resultados: os participantes ndo
perceberam a existéncia de competicdo honesta das equipes (2,96+1,08), confianca
interpessoal (2,63+1,00), sentimento de liberdade (2,90+£1,09) e aceitacdo de criticas
construtivas para o desempenho (2,93+1,09). Houve davidas quanto a flexibilidade das
politicas na instituicdo (2,99+1,06) e ao seu modo de ajudar as pessoas a serem eficazes
(3,16+1,06). Os homens apresentaram menor percepcao de flexibilidade/adaptabilidade a
mudancas; 0s mais jovens manifestaram melhor percepcdo de salde organizacional e
maior flexibilidade; e os servidores apresentaram menor percepcdo de saude
organizacional que os cooperados. Conclusédo: verificou-se baixa percep¢do de saude
organizacional, sendo necessario investimento em politicas para fortalecimento da
integracdo de pessoas e flexibilidade das liderangas.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Unidades de Internagdo; Recursos Humanos de
Enfermagem; Salde do Trabalhador; Administracdo de Recursos humanos; Cultura
Organizacional.
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE

ORGANIZATIONAL HEALTH OF NURSING WORKERS IN A
PUBLIC HOSPITAL

ABSTRACT: Objective: To analyze nursing workers' perceptions of organizational
health and its influencing factors. Method: A cross-sectional study conducted in a
teaching hospital with 189 nursing workers. A sociodemographic/occupational
questionnaire and the Organizational Health Perception Scale were administered.
Descriptive and analytical statistics were employed, with measures of central tendency
and dispersion calculated, and tests for differences between means applied. The study was
approved by the human research ethics committee. Results: Participants did not perceive
the presence of honest team competition (2.96+1.08), interpersonal trust (2.63£1.00), a
sense of freedom (2.90+£1.09), or acceptance of constructive criticism for performance
improvement (2.93+1.09). There was uncertainty regarding the flexibility of the
institution's policies (2.99+£1.06) and its effectiveness in helping individuals perform
efficiently (3.16£1.06). Men reported a lower perception of flexibility/adaptability to
change; younger individuals demonstrated a more positive perception of organizational
health and greater flexibility; and employees exhibited a lower perception of
organizational health compared to cooperative members. Conclusion: The perception of
organizational health was low, highlighting the need for investment in policies that
promote team integration and leadership flexibility.

KEYWORDS: Nursing; Inpatient Units; Nursing Staff; Worker's Health; Personnel
Management; Organizational Culture.

ANALISIS DE FACTORES QUE INTERVENEN EN LA SALUD
ORGANIZATIVA DEL TRABAJADOR DE ENFERMERIA EN
HOSPITAL PUBLICO

RESUMEN: Objetivo: analizar la percepcién de salud organizacional de los trabajadores
de enfermeria y sus factores intervinientes. Método: estudio transversal, desarrollado en
un hospital universitario con 189 trabajadores de enfermeria. Se aplicd un cuestionario
sociodemogréafico/ocupacional y la Escala de Percepcidn de Salud Organizacional. Se
utilizo estadistica descriptiva y analitica, se calcularon medidas de tendencia central y de
dispersion y se aplicaron pruebas de diferencia entre medias. El estudio fue aprobado por
el comité de ética de la investigacion en humanos. Resultados: los participantes no
percibieron la existencia de competencia honesta en equipo (2,96+1,08), confianza
interpersonal (2,63+1,00), sentimiento de libertad (2,90+1,09) y aceptacion de criticas
constructivas por el desempefio (2,93+1,09). Hubo dudas sobre la flexibilidad de las
politicas de la institucion (2,99+1,06) y su forma de ayudar a las personas a ser efectivas
(3,16+1,06). Los hombres tuvieron una menor percepcién de flexibilidad/adaptabilidad
al cambio; los mas jovenes expresaron una mejor percepcion de la salud organizacional
y una mayor flexibilidad; y los empleados tenian una percepcion mas baja de la salud
organizacional que los miembros de las cooperativas. Conclusion: hubo baja percepcién
de salud organizacional, requiriendo inversion en politicas para fortalecer la integracion
de las personas y la flexibilidad del liderazgo.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria; Unidades de Internacion; Personal de Enfermeria;
Salud del Trabajador; Administracion de Personal; Cultura Organizacional.
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1. INTRODUCAO

A Salde Organizacional é um constructo recém-introduzido em pesquisas que tem
o trabalho no ambiente hospitalar como area de interesse. Abrange percepgdes dos
funcionarios sobre o apoio que recebem da alta administracdo, bem como dos
supervisores e colegas de trabalho, para seu bem-estar fisico e psicoldgico (Hadian et al.,
2023).

Estas percepgdes individuais do clima global de saude organizacional tém sido
relacionadas ao estresse, burnout, fadiga e satisfacdo no trabalho (Aust et al., 2023;
Baldonedo-Mosteiro et al., 2019; Sullivan et al., 2022). No entanto, as variaveis
envolvidas nessa percepcdo ainda ndo estdo bem esclarecidas, sendo necessario
compreender como elas influenciam os resultados individuais de saude e bem-estar dos
funcionarios (Zaghini et al., 2020), bem como a seguranca do paciente.

Apesar da busca incessante pelo aprimoramento da pratica diaria e da qualidade
da assisténcia, enfermeiros hospitalares tém vivenciado um adoecimento organizacional
caracterizado por precarizagdo do trabalho, conflitos interpessoais, baixa autonomia,
ambiguidade de papéis, falta de estrutura e de suporte organizacional, restri¢6es politicas
a pratica, mas relacées com os médicos, mas relacdes com os administradores e a falta de
compreensdo dos outros sobre o seu papel (Kirk et al., 2021; Moreno-Leal et al., 2024;
Schirle et al., 2020).

O conflito de papéis é forte preditor do estresse e do bem-estar relacionado ao
trabalho para enfermeiros em funcdo gerencial, juntamente com as caracteristicas do
trabalho e da organizacdo (Van et al., 2017). Todavia, pouco se sabe sobre a salde
organizacional percebida por trabalhadores de enfermagem em fungéo assistencial
(Moreno-Leal et al., 2024).

Baseado no exposto, objetiva-se examinar a percepc¢do de salde organizacional
dos trabalhadores de enfermagem atuantes em unidades de internagdo hospitalar, bem

como identificar e analisar os fatores intervenientes que influenciam essa percepc¢éo.

2. METODOLOGIA
Trata-se de estudo transversal desenvolvido em hospital puablico de ensino de
Fortaleza/ CE - Brasil. A coleta dos dados foi realizada no periodo de julho a novembro

de 2017 em todas as unidades de internacdo do referido hospital. A populacéo consistia
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de 403 trabalhadores de enfermagem, sendo necessdria uma amostra de 197,
considerando-se erro amostral de 5% e prevaléncia de 50%.

Foram incluidos na pesquisa os trabalhadores de enfermagem atuantes no hospital
por no minimo um ano e em funcgéo assistencial nas unidades de internacdo, excluidos
aqueles que estavam de férias e/ou afastados no periodo da coleta dos dados. Para a coleta
dos dados, foram aplicados dois instrumentos: um questionario sociodemogréafico e
profissional (sexo, estado civil, idade, tempo de formagéo, tempo de atividade no servico,
pos-graduacdo, quantidade de empregos, carga horaria semanal de trabalho, setor de
atuacdo e tipo de vinculo empregaticio); e a Escala de Percepc¢éo de Saude Organizacional
— EPSaO.

A EPSaO é um instrumento construido e validado no Brasil com o propésito de
verificar a percepcdo dos empregados a respeito da salide da organizacdo. E um
questionario autoaplicavel composto de 27 itens estruturados em escala Likert de cinco
niveis: de discordo totalmente a concordo totalmente, que visam a medir dois fatores: 1.
Integracéo de pessoas e equipes e 2. Flexibilidade e adaptabilidade a demandas externas.°

Os dados foram inseridos no programa de analise estatistica Statical Package for
the Social Science (SPSS) versao 23.0. As médias dos fatores da escala foram comparadas
de acordo com as categorias das variaveis sociodemograficas e ocupacionais dos
trabalhadores. Para tanto, adotaram-se os testes ndo paramétricos U de Mann Whitney
(para variaveis com duas categorias) e Kruskal Wallis (para variaveis com mais de duas
categorias), considerando significativo aqueles com p-valor <0,05. Para a média geral da
escala utilizou-se os testes de Student para duas categorias e ANOVA para mais de duas
categorias.

A interpretacdo dos resultados foi realizada segundo os desenvolvedores da
escala, médias fatoriais entre 1 e 2,9 indicaram que o empregado ndo percebe a
caracteristica enunciada pelo fator; medias entre 4 e 5 indicaram que o0 empregado percebe
a caracteristica enunciada, enquanto medias entre 3 e 3,9 demonstraram uma davida do
respondente quanto a presenca daquela caracteristica enunciada pelo fator (Singh et al.,
2018).

Este estudo seguiu todas as recomendagdes éticas com pesquisas com seres
humanos e as boas praticas em pesquisa. Ndo houve qualquer conflito de interesse e o
projeto de pesquisa foi aprovado sob protocolo CAAE: 52900016.5.0000.5040 do Comité
de Etica em Pesquisa da instituicao.
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3. RESULTADOS

A amostra foi estimada em 197 trabalhadores de enfermagem e participaram 189
(95,9%), 70 enfermeiros e 119 técnicos de enfermagem. Com relacdo as perdas, quatro
tinham menos de 1 ano no servico e quatro foram excluidos por responderem ao
instrumento de forma incompleta.

Em relag8o as caracteristicas sociodemograficas e laborais, a maioria era do sexo
feminino (87,3%), com média de 37 anos de idade (x£10,6), solteira (66,1%), técnica de
enfermagem (63,0%), trabalhando sob regime de cooperativa (81,5%), com tempo
razoavel de servico (7,6+7,7 anos) e de formacdo na area (10,6+8,6 anos), com apenas
um emprego (67,2%) e carga horéria de trabalho exequivel (média de 42+12,4 horas
semanais). Entre as enfermeiras, a maioria j& havia concluido p6s-graduacéo (81,4%).

A Tabela 1 relne os dados relativos a percepc¢éo de salde organizacional entre os

investigados.

Tabela 1: Distribuicdo do nimero de participantes segundo grau de percepcao de satde
organizacional em relacdo aos fatores da escala e sua média geral (n=189). Fortaleza,
CE, Brasil, 2017

Né&o Percebe Duvida Percebe
Fator f (%) f (%) f (%)
Fator 1. Integracdo de pessoas e equipes 65 (34,4) 105 (55,6) 19 (10,1)
gator 2. Flexibilidade e adaptabilidade a 56 (29,6) 92 (48.7) 41 (21,7)
emandas externas
Média geral da Escala 58 (30,7) 113(59,8) 18 9,5)

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se o fato de que mais da metade dos participantes manifestaram duvida
na percepcdo do fator 1 e metade desconfia da presenca do fator nas unidades
investigadas.

A seguir, a Tabela 2 reiine as meédias e desvios padrédo atribuidos aos fatores e

respectivos itens da Escala de Percepcéo de Saide Organizacional.

Tabela 2: Distribui¢do das médias e desvios padrao atribuidos pelos participantes aos
fatores e itens EPSaO. Fortaleza, CE, Brasil, 2017.

Fatores e itens Média DP*
Fator 1. Integracdo de pessoas e equipes 3,22 0,65
1. As pessoas conhecem o0s objetivos que a

o 3,15 1,11
organizacéo pretende alcancar.
2. As pessoas trabalham unidas para que a 394 108

organizacdo alcance seus objetivos.
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3. Pode-se falar sobre os problemas percebidos

; : 3,29 1,08
diretamente com as pessoas envolvidas.
4. As pessoas tém acesso as informagdes necessarias

- . 3,43 1,08

para tomar decis@es relativas ao trabalho.
5. As ac¢0es sdo planejadas em equipe. 3,24 1,07
6. Ha cooperagdo entre as pessoas na execucgao dos 3.49 0,98
trabalhos.
7. Procura-se a solucdo dos problemas de modo a que 3,12 117

todas as pessoas envolvidas possam opinar.

8. As necessidades individuais sdo levadas em
consideracdo quando € preciso diagnosticar 3,20 1,06
problemas organizacionais.

9. A competicdo entre equipes é feita de maneira

2,96 1,08
honesta.
10. As pessoas procuram, espontaneamente, ajudar
. N 3,26 1,07
seus colegas por meio de sugestdes.
11. As pessoas procuram espontaneamente ajudar
: N 3,31 1,08
seus colegas por meio de agdes concretas.
12. Quando ha crises, as pessoas se reunem para
: i 3,34 1,06
trabalhar cooperativamente para soluciona-los.
13. As pessoas tém respeito pelas outras. 3,26 1,08
_14. As pessoas encaram seus trabalhos como algo 3,63 0,89
importante.
15. As pessoas encaram seus trabalhos como algo 3,29 1,05
prazeroso.
17. As pessoas confiam umas nas outras. 2,63 1,00
18. H& um sentimento geral de liberdade. 2,90 1,09
19. A_s pessoas sabem 0 que é importante para a 3,51 1,00
organizacao.
20. As pessoas aceitam criticas construtivas aos seus
2,93 1,09
desempenhos no trabalho.
21. As pessoas procuram ajudar seus colegas que
3,31 1,02
tenham mau desempenho no trabalho.
Fator 2. Flexibilidade e adaptabilidade a demandas 3,29 0,80
externas
16. Os chefes variam seus estilos de administracdo
conforme as necessidades das diferentes situacdes de 3,24 1,12
trabalho.
22. As politicas séo flexiveis, podendo adaptar-se
. N : 2,99 1,06
rapidamente as necessidades de mudanca.
23. Os procedimentos sdo flexiveis, podendo adaptar-
. N . 3,17 1,09
se rapidamente as necessidades de mudanca.
24. As politicas sdo estabelecidas de modo a ajudar as
: 3,16 1,06
pessoas a serem eficazes no trabalho.
25. Os procedimentos sdo estabelecidos de modo a 339 102

ajudar as pessoas a serem eficazes no trabalho.
26. Procuram-se continuamente as inovagoes. 3,49 1,11
27. As pessoas preparam-se para o futuro, estando
. 3,60 1,07
atentas aos novos métodos de trabalho.
*DP — desvio padrdo.
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Em relacdo ao fator 1, os participantes ndo perceberam as seguintes caracteristicas
da saude organizacional: competicdo das equipes de trabalho de maneira honesta (item
9), confianca das pessoas umas nas outras (item 17), existéncia de sentimento geral de
liberdade no trabalho (item 18) e aceitagéo de criticas construtivas para o desempenho do
trabalho (item 20). Destaca-se o item 17 como o de menor média do estudo (2,62)
(confianca).

J& no fator 2, destaca-se o item 22 como o Unico ndo percebido pelos participantes,
0 qual esta relacionado a flexibilidade das politicas dentro da instituicdo e sua adaptacédo
as necessidades de mudanca.

Ademais, confirmou-se que nenhum dos itens da escala apresentou média
equivalente a percepcdo da caracteristica indicada em ambos os fatores dentro da
organizacdo. Mas pode-se destacar o item 14 (“as pessoas encaram seu trabalho como
algo importante™), que obteve a maior média (3,63).

A Tabela 3 apresenta os resultados da comparacao de médias e distribuicdo entre
as categorias das variaveis sociodemogréaficas/ocupacionais e fatores da escala de

percepcao de saude organizacional.

Tabela 3: Comparacdo de médias e distribuicdo entre as categorias das variaveis
sociodemograficas/ocupacionais e os fatores da EPSaO. Fortaleza, CE, Brasil, 2017.

\Varis Integracdo de Flexibilidade e Média geral da
ariavel . .

pessoas e equipes adaptabilidade escala

Média  p-valor’  Meédia p-valor’ Média p-valor?

Género
Masculino 3,11 2,96 3,08
Feminino 304 0973 gy 004 o5, 0182
Categoria profissional
Enfermeiro 3,33 3,28 3,32
Técnico 3,16 0,191 3,30 0,604 3,20 0,232
Estado civil
Com companheiro 3,15 3,18 3,16
Sem companheiro 3,26 0,184 3,35 0,144 3,29 0,193
Faixa etéria (anos)
19-30 3,46 3,48 3,47
31-59 3,13 0,005 3,22 0,063 3,15 0,008
>60 3,13 2,81 3,05
Tempo de formacéo (anos)
<3 3,40 3,58 3,45
4-10 3,23 0,193 3,29 0,018 3,24 0,050
> 10 3,12 3,13 3,12
Tempo de servico (anos)
<3 3,27 0,402 3,44 0,080 3,32 0,420
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4-10 3,17 3,19 3,18

> 10 3,25 3,26 3,26
Quantidade de empregos

1 3,21 3,29 3,23

2 3,24 0,661 3,27 0,635 3,25 0,598
3 3,60 3,67 3,62

Carga horéria

<30 3,25 3,28 3,26

31— 40 318 04 g3 0922 55, 0657
Vinculo

Cooperado 3,27 3,35 3,29

Servidor publico 3,04 0,056 3,03 0,033 3,04 0,041

tp-valor — significancia dos testes U de Mann Whitney para compara¢do de duas amostras e Kruskal
Wallis para mais de duas amostras.
Ip-valor — significancia dos testes t de Student para duas amostras e ANOVA para mais de duas amostras.

A anélise da comparacdo das médias entre as variaveis do estudo mostrou que, em
relacdo ao género, homens ndo perceberam o fator flexibilidade e adaptabilidade a
demandas externas em seu ambiente de trabalho, enquanto as mulheres manifestaram
duvidas (p=0,044). Quanto a faixa etaria, observou-se diferenca estatistica significativa
das médias para o fator 1 (p<0,01) e para a escala de percep¢do de salde organizacional
(p<0,01), demonstrando ainda que 0s mais jovens tém mais percepcao do constructo.

Constatou-se, ainda, que profissionais com maior tempo de formados
apresentaram mais ddvidas nos dois fatores da salde organizacional do que 0s recém-
formados. Além disso, a nogdo de flexibilidade e adaptabilidade (fator 2) foi
significativamente maior entre os trabalhadores mais jovens (p=0,018).

Quanto ao tipo de vinculo, confirmou-se que os servidores publicos apresentaram
menor percep¢do de salde organizacional que os cooperados em ambos os fatores da
escala, havendo diferencas de médias estatisticamente significativas no fator 11 (p=0,033)

e na média geral da escala (p=0,041).

4. DISCUSSAO

A anélise do perfil dos trabalhadores assemelha-se com a de outros estudos. Ha
prevaléncia da forca de trabalho feminina, e médias de idade, tempo de formag&o na area
e vinculos empregaticios aproximados (Einhardt et al., 2022; Saldafa et al., 2022; Silva
etal., 2023).

Destaca-se a manifestacdo de incertezas por parte dos participantes quanto a
presenca e efetividade da salde organizacional nas unidades de internacdo, indicando
possiveis lacunas na percepcao desse conceito no ambiente de trabalho. Em relacdo ao
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fator 1, as caracteristicas menos percebidas merecem ser ressaltadas junto aos lideres na
avaliacdo da saude organizacional percebida pelo pessoal de enfermagem, destacando-se
que é praticamente imperceptivel a existéncia de competicdo honesta entre as equipes, a
confianca entre as pessoas, o0 sentimento de liberdade no trabalho e a aceitacédo de criticas
construtivas ao desempenho. O aspecto pior avaliado diz respeito a relacdo de confianca,
0 que denota um achado preocupante.

A confianga, assim como a comunicagdo, o vinculo, o respeito mutuo, o
reconhecimento do trabalho do outro, o0 comprometimento afetivo e o apoio entre 0s
profissionais de salde sdo elementos constitutivos que qualificam o trabalho em equipe
dentro de uma organizacdo (Mondo et al., 2023).

A satisfacdo no trabalho para a equipe de enfermagem é prevista pelo apoio do
supervisor e dos colegas de trabalho (Khatatbeh et al., 2022). Estudo realizado na Turquia

detectou uma relacao positiva estatisticamente significativa entre as médias da pontuacéo

total da satisfagéo profissional dos enfermeiros e o apoio administrativo percebido (r
0,275; p =0,001; p <0,01), o apoio percebido dos colegas de trabalho ( r =250; p =
0,001; p <0,01) e niveis de suporte organizacional percebidos (r =0,262; p =0,001; p
<0,01) (Polat et al., 2023).

O trabalho desempenha um papel fundamental na vida dos individuos e sua
relagdo com a sade dos trabalhadores nunca é neutra. Seus efeitos tendem a ser positivos
e harmonizados quando ha liberdade de criacdo e expressao e os trabalhadores tém um
controle relativo sobre o processo de trabalho (De Almeida et al., 2023). Este gera
impacto tanto na salde individual como na organizacional, implicando em aumento dos
custos e em prejuizo a qualidade da assisténcia prestada.

Outro fator de salde organizacional ndo percebido diz respeito as pessoas
aceitarem criticas construtivas aos seus desempenhos no trabalho. Uma metanalise
mostrou que os estilos de lideranca influenciam significativamente o bem-estar
relacionado com o trabalho dos enfermeiros, podendo interferir diretamente em sua satde
mental. No total, 14 dos estudos revistos centraram-se em 12 estilos de liderangca com
impactos positivos nos enfermeiros, sendo a lideranca transformacional, que é um dos
estilos relacionais, a mais citada. As organizagdes devem investir na educacédo dos lideres
enfermeiros (Hult et al., 2023).

Arguivos de Ciéncias da Satide da UNIPAR, Umuarama, v. 29, n. 1, p. 280-293, 2025. ISSN 1982-114X 288



https://revistas.unipar.br/index.php/saude
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-114X
https://www.unipar.br/

% UNIPAR

UNIVERSIDADE PARANAENSE

Em relagdo ao fator 2, houve destaque para o item “as politicas sdo flexiveis,
podendo adaptar-se rapidamente as necessidades de mudanga”, pois os participantes nao
evidenciaram este aspecto em suas unidades.

Quando ha flexibilizacdo e a adaptabilidade nas politicas e ordens estabelecidas
dentro da instituicdo, os profissionais trabalham mais tranquilos e mais abertos a opinido
dos colegas de trabalho (Cassidy et al., 2021).

Outra situacdo de flexibilidade e mudanca é a presenca de politicas publicas que
estabelecam protocolos de atencdo a saude de reconhecimento, avanco e atribuicdes
especificas para o enfermeiro (Cassidy et al., 2021) Politicas devem, ainda, ser passiveis
a fatores localizados em torno de seus trabalhadores. Caracteristicas como os horéarios de
trabalho podem ser modificados, o fluxo de comunicacéo pode ser melhorado e o0 apoio
social pode ser ampliado.

O fato de os homens terem menor percepcao de flexibilidade e adaptabilidade do
que as mulheres pode ser justificado pela sua representatividade na amostra, pois esta €
predominantemente feminina.

Por outro lado, enfermeiros do sexo masculino apresentam menor percepcao de
salde organizacional por terem maiores intencGes de deixar a profissdo quando
apresentam experiéncias de trabalho mais longas, justificando a baixa flexibilidade e
adaptabilidade a demandas externas.

Do mesmo modo, chamou a aten¢édo o resultado relativo aos mais jovens e recém-
formados, os quais tiveram melhor percepcdo de saude organizacional como um todo,
bem como maior flexibilidade e menos davidas nos dois fatores da escala.

Estudo com enfermeiros recém-formados concluiu que onde ha pessoal mais
satisfeito e organizagdes de cuidados de saide com melhor funcionamento, os cuidados
de satde sdo melhores e mais seguros aos pacientes. O fato de os enfermeiros recém-
formados se comunicarem dependia de seus niveis de autoconfianga, de se sentirem
encorajados e bem-vindos para falar, de seu relacionamento com o alvo de voz e do
conteddo de sua mensagem de voz. Os enfermeiros gestores e colegas podem construir
um ambiente que promova 0 comportamento comunicativo dos enfermeiros recém-
formados (Kee et al., 2022).

Tais caracteristicas contribuem para uma transi¢cdo na qualidade do trabalho, com
mudancas na postura institucional, liberdade de atuacao e apoio dos demais membros da

equipe de enfermagem, gerando uma organizagdo com atributos saudaveis.
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Finalmente, no que diz respeito ao vinculo empregaticio, os servidores tiveram
menor percepcao de salde organizacional, refletindo na realidade ja discutida. Este grupo
é formado por profissionais com tempo de atuacdo no hospital superior a 12 anos, € a
maioria ja se encaminha para a aposentadoria. Desse modo, seus niveis de saude
individual podem estar influenciando na percepc¢éo de salde organizacional, associada a
baixa satisfacdo que permeia os trabalhadores de enfermagem no contexto atual.

Investir em planos de carreira para enfermeiros também é um movimento
estratégico para as organizacdes de saude, uma vez que esta diretamente relacionado com
a retencdo de pessoal. Ao proporcionar oportunidades claras de crescimento e
desenvolvimento, as organiza¢Ges demonstram o seu compromisso em nutrir os talentos
do seu pessoal de enfermagem (Nashwan et al., 2023).

Ja os enfermeiros cooperados estdo inseridos no mercado de trabalho em um
carater precarizado do exercicio profissional. Eles ndo apresentam vinculo empregaticio
com a instituicdo, recebendo remuneracdo compativel com as horas trabalhadas. Tais
enfermeiros fazem seu salario de acordo com sua producdo, necessitando exercer sua
funcdo mais ativamente e justificando a diferenca de percepcdo acerca da saude
organizacional para com os servidores publicos (Pialarissi et al., 2017).

O desenvolvimento e a promocéo de percursos profissionais para os enfermeiros
s8o vitais para o crescimento da profissdo de enfermagem e para a estabilidade do sistema
de saude. Ao reconhecer e apoiar as aspiracdes profissionais dos enfermeiros, as
organizacOes de saude podem promover uma forca de trabalho altamente qualificada,
diversificada e motivada, melhor equipada para enfrentar os desafios complexos dos
cuidados de saude modernos (Kim et al., 2022).

Diante do exposto, os profissionais de enfermagem devem empoderar-se da
percepcdo de saude organizacional para atingir melhores resultados em termos de
integracdo das pessoas e equipes, além de maior flexibilidade e adaptabilidade as
demandas externas, melhorando a autonomia do enfermeiro diante da assisténcia ao

paciente.

5. CONCLUSOES
A grande maioria dos participantes ndo percebe ou tem divida quanto aos fatores
intervenientes na saude organizacional em sua pratica, principalmente no que diz respeito

a honestidade na competicdo entre as equipes, ao sentimento de confianga entre os
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profissionais, ao sentimento de liberdade no ambiente de trabalho e a flexibilidade de
politicas as necessidades de mudangas.

Os trabalhadores mais jovens, com menor tempo de formacgdo e sem vinculo
empregaticio apresentam maior percepc¢do de satde organizacional. A percepcao de saude
organizacional ainda ndo esta evidente no hospital estudado, exigindo mudancas voltadas
para a melhoria dos processos de trabalho vigentes, superando condi¢fes automaticas e
limitantes e buscando instituir os determinantes da salde organizacional, como melhor
integracdo entre as equipes e maior flexibilidade as demandas.

Diante disso, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas a fim de fortalecer a

consciéncia e a préatica de salde organizacional dentro do contexto hospitalar.
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