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RESUMO: Objetivo: analisar a formacéo profissional e os elementos que influenciam
no trabalho da equipe de Saude da Familia - eSF em relacdo ao manejo da amamentacao
em um municipio da Bahia. Método: Trata-se de um estudo exploratério, descritivo de
abordagem qualitativa, realizado a partir de entrevistas orientadas por instrumento
semiestruturado, com a participacdo de 14 profissionais de eSF da Atencdo Primaria a
Saude. A coleta de dados ocorreu de margo a agosto de 2023 em ambiente virtual da
plataforma Microsoft Teams. Os dados foram analisados conforme a técnica de analise de
contelido temaética. Resultados: Emergiram duas categorias: a formacdo profissional,
elementos que potencializam o trabalho da eSF; elementos que influenciam o trabalho
da eSF. Na formac&o profissional foi possivel evidenciar diferentes concepcdes: para
alguns profissionais houve a vivéncia da teoria e pratica, para outros uma formacéo
superficial. Para os agentes comunitarios de salde- ACS seu processo formativo foi
ausente ou deficitario. A promocéo da saude e o apoio, foram as estratégias mais potentes
para incentivar a amamentacgdo durante o cuidado no pré-natal e puerpério. Além disso, o
trabalho em conjunto foi citado como ferramenta que estimula um ambiente harmonioso
e melhora o processo de trabalho da eSF. Como limites referem o trabalho em area de
abrangéncia extensa, demanda grande e sobrecarga de trabalho, bem como influéncia, por
vezes negativa, da rede de apoio das gestantes e puérperas na adesdo e continuidade da
amamentacdo. Conclusdo: Os profissionais da eSF concebem a formacéo profissional de
forma distinta, para uns foi possivel vivenciar a teoria e prética, para outros foi superficial
e para os ACS sua formac&o profissional foi deficitaria. O estudo tem possibilidade de
dar visibilidade ao trabalho da eSF tanto no meio cientifico quanto na sociedade,
desvelando que apesar de existirem limites, as potencialidades podem superar os desafios
em prol da amamentacao.

PALAVRAS-CHAVE: Amamentacdo; Atencdo Primaria & Salde; Equipe de Saude da
Familia; Trabalho.
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PROFESSIONAL TRAINING AND THE ELEMENTS THAT
INFLUENCE THE WORK OF THE FAMILY HEALTH TEAM IN
THE MANAGEMENT OF BRE ASTFEEDING

ABSTRACT: Objective: analyze the professional training and the elements that
influence the work of the Family Health Team (FHT) in relation to breastfeeding
management in a municipality in the state of Bahia. Method: This is an exploratory,
descriptive study with a qualitative approach, based on interviews guided by a semi-
structured instrument, with the participation of 14 FHT professionals from Primary
Health Care. Data collection took place from March to August 2023 in a virtual
environment of the Microsoft Teams platform. The data were analyzed according to the
thematic content analysis technique. Findings:Two categories emerged: vocational
training; elements that enhance the work of FHT; elements that influence the work of
FHT. In the professional training, it was possible to show different conceptions: for some
professionals there was the experience of theory and practice, for others a superficial
training. For the community health agents (CHA), their training process was absent or
deficient. Health promotion and support were the most potent strategies to encourage
breastfeeding during prenatal and postpartum care. In addition, working together was
cited as a tool that stimulates a harmonious environment and improves the FHT work
process. As limitations, they refer to working in an area of extensive coverage, high
demand and work overload, as well as influence, sometimes negative, of the support
network of pregnant and postpartum women on breastfeeding adherence and continuity.
Conclusion: FHT professionals conceive professional training in a different way, for
some it was possible to experience theory and practice, for others it was superficial and
for CHWs their professional training was deficient. The study has the possibility of giving
visibility to the work of FHT both in the scientific community and in society, revealing
that although there are limits, the potentialities can overcome the challenges in favor of
breastfeeding.

KEYWORDS: Breastfeeding; Primary Health Care; Family Health Team; Work.

LA FORMACION PROFESIONAL Y LOS ELEMENTOS QUE
INFLUYEN EN EL TRABAJO DEL EQUIPO DE SALUD DE LA
FAMILIA EN EL MANEJO DE LA LACTANCIA MATERNA

RESUMEN: Objetivo: analizar la formacion profesional y los elementos que influyen en
el trabajo del Equipo de Salud de la Familia (ESF) en relacién a la gestién de la lactancia
materna en un municipio del estado de Bahia. Método: Se trata de un estudio exploratorio,
descriptivo, con abordaje cualitativo, basado en entrevistas guiadas por un instrumento
semiestructurado, con la participacion de 14 profesionales de la ESF de la Atencion
Primaria de Salud. La recoleccion de datos se realizd de marzo a agosto de 2023 en un
entorno virtual de la plataforma Microsoft Teams. Los datos fueron analizados de acuerdo
con la técnica de analisis de contenido tematico. Resultados: Surgieron dos categorias: la
formacion profesional; elementos que enriquecen el trabajo de FHT; elementos que
influyen en el trabajo de FHT. En la formacion profesional fue posible mostrar diferentes
concepciones: para algunos profesionales existia la experiencia de la teoria y la practica,
para otros una formacion superficial. Para los agentes comunitarios de salud (ACS), su
proceso de capacitacion fue inexistente o deficiente. La promocion y el apoyo a la salud
fueron las estrategias mas potentes para fomentar la lactancia materna durante la atencién
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prenatal y posparto. Ademas, se citd el trabajo conjunto como una herramienta que
estimula un ambiente armonioso y mejora el proceso de trabajo de FHT. Como
limitaciones, se refieren a trabajar en un area de amplia cobertura, alta demanda y
sobrecarga de trabajo, asi como influencia, a veces negativa, de la red de apoyo de
gestantes y puérperas sobre la adherencia y continuidad de la lactancia materna.
Conclusion: Los profesionales de la FHT conciben la formacion profesional de una
manera diferente, para algunos fue posible experimentar la teoria y la practica, para otros
fue superficial y para los TCS su formacion profesional fue deficiente. El estudio tiene la
posibilidad de dar visibilidad al trabajo de la FHT tanto en la comunidad cientifica como
en la sociedad, revelando que aunque existen limites, las potencialidades pueden
superar los desafios a favor de la lactancia materna.

PALABRAS CLAVE: Lactancia materna; Atencion Primaria de Salud; Equipo de
Salud de la Familia; Trabajo.

1. INTRODUCAO

O aleitamento humano (AH) é um processo natural de vinculo, afeto e nutrigéo.
Além do papel nutritivo do leite humano, ressalta-se sua capacidade de protecao, pois
seus componentes tém propriedades que contribuem para prevencdo de doencas da
infancia como as diarreicas, respiratorias, além de adoecimentos crénicos como diabetes
tipo 2 e obesidade. Estudo aponta que a amamentacdo exclusiva (AE), ou seja, a oferta
apenas de leite humano até os seis meses de vida, necessita ser incentivada desde a
primeira hora de vida do bebg, sendo decisiva para a diminui¢cdo da mortalidade neonatal
e infantil (Brasil, 2017; Andrade et al., 2021).

Ainda na perspectiva da linha de cuidado materno-infantil é relevante apontar o
papel expressivo da Atencdo Primaria a Saude (APS), pois € uma das principais
estratégias para o cuidado a mulher no periodo gravidico-puerperal. Exerce coordenacao
do cuidado pela sua proximidade com a populagéo do territorio e ordenacédo da Rede de
Atencdo a Saude da Mulher e da Crianca, tendo em consideracéo que € porta de entrada
nesta rede de atencéo (Soncin et al., 2023).

No ambito da APS, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera a
competéncia das equipes das unidades basicas de saude na promocdo do AH (Brasil,
2015). Para isso, é premente que a equipe de saude da familia certifique-se que sua
atuacdo seja norteada pela implementacdo de acles técnicas-cientificas humanizadas.
Tais agdes devem possibilitar orienta¢cdes quanto a importancia da amamentagéo e suas
vantagens para mée e o bebgé, além de promover apoio, ambiéncia, boa pega, escuta ativa
e entendimento de suas demandas de cuidado e atitudes frente a pratica do AH (Silva;

Souza; Passos, 2022). Neste aspecto, estudos apontam que as acdes mediadas pelas
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equipes de satde da APS no manejo e apoio ao AH estdo associadas a melhora na adeséo
e duracdo da amamentacdo (Nepomuceno et al., 2021; Soratto et al., 2023).

Apesar de todos os mecanismos em prol da amamentacdo, 0 desmame precoce
continua sendo uma grande preocupacéo para o Brasil. Dados publicados em 2021, pelo
Estudo Nacional de Alimentacdo e Nutricdo Infantil (ENANI) revelam que o pais
apresentou uma prevaléncia média de Aleitamento Materno Exclusivo (AME) em
criangas até os primeiros 6 meses de vida da crianca de apenas 45,8%. Quando
observamos o recorte geografico, esse numero é ainda menor, representa 40,3% no norte
e no nordeste 39%. Contudo, € preciso empenhar esforcos para que a promocao e protecdo
e 0 apoio a0 AME sejam ofertados desde o inicio do acompanhamento pré-natal,
visando melhorar os indicadores de saude materno-infantil (Enani, 2021).

Embora a academia brasileira reconheca os beneficios do aleitamento humano
(AH) para a saude da mulher e da crianca, 0 desmame precoce ainda é razdo de
inquietagdo no pais (Farinho, 2023). Outros estudos enfatizam a falta de conhecimento
dos profissionais de saide em relacao aos beneficios do prolongamento da amamentacao,
visto que, a partir de alguns resultados, tém-se sugerido uma maior qualificacdo dos
profissionais de satde com relacdo ao manejo da amamentacdo (Martinez-Poblete; Ossa,
2020).

Nesta direcdo, o0 estudo teve objetivo geral compreender os limites e
potencialidades do trabalho da equipe da estratégia de salde da familia em relacdo ao
manejo da amamentacdo e foi motivado pela relevancia social. Assim, ao considerar as
particularidades das praticas profissionais das equipes de saude da familia, este estudo
teve como objetivo analisar a formacéo profissional e os elementos que influenciam no

trabalho da Equipe de Saude da Familia em relagdo ao manejo da amamentacéo.

2. MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, de abordagem qualitativa,
proveniente da pesquisa intitulada "Trabalho da equipe de Saude da Familia no manejo
da amamentagdo: limites e potencialidades”, submetida ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade do Estado da Bahia, aprovada sob Certificado de Apresentagéo de
Apreciacdo Etica (CAAE): 84122117.8.0000.0057 e Parecer Consubstanciado n°:
5.437.925. Esse estudo esta vinculado ao Projeto de Pesquisa e Extensdo intitulado:
Grupo de Apoio ao Aleitamento Materno (GAAM).
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A coleta de dados foi realizada pela pesquisadora correspondente do estudo,
mestre em salde coletiva, nos meses de margo a agosto de 2023, com profissionais de
seis Unidades de Saude da Familia (USF) ativas no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES). A saber: trés equipes com maiores numeros
absolutos de atendimentos individual de criancas de 0 a 6 meses em amamentagédo
exclusiva, bem como as trés estratégias de salde da familia (ESF) com os menores
ndmeros absolutos de atendimentos individual de criangas de 0 a 6 meses em
amamentacao exclusiva na mesma faixa etaria.

Para a selecdo dos participantes da pesquisa, foram estabelecidos como critérios
de inclusdo ser profissional de satde que comp&em as equipes de Salde da Familia (eSF)
(enfermeiros, médicos e odont6logos), que prestam assisténcia direta no ciclo gravidico-
puerperal, bem como os Agentes de Comunitario de Saude (ACS), que tenham no
minimo, um ano de atuacdo no &mbito da APS do municipio I6cus do estudo.

Como critério de ndo inclusdo, estar institucionalmente afastado de suas
atividades profissionais.

Os potenciais participantes foram selecionados pela geréncia de Atencdo Primaria
a Saude, e a partir desta lista foram enviadas as cartas convite, por e-mail, e em anexo, 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde foram informados os
objetivos do estudo, tipo de participacdo desejada, bem como o formato virtual de
realizacdo da entrevista. Quando o retorno positivo, eram agendadas as entrevistas,
sempre garantindo aos participantes a liberdade de desistir da pesquisa a qualquer tempo
e 0 anonimato na divulgacgéo dos resultados da pesquisa.

Realizaram-se entrevistas em ambiente virtual, atraves da plataforma Microsoft
Teams, onde a pesquisadora apresentou os propasitos do estudo e aplicou as questdes da
entrevista semiestruturada, a partir de duas etapas: a primeira com questdes fechadas
sobre as caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados e a segunda relacionada as
questdes abertas sobre o objeto de estudo. Todos os audios foram gravados pela
plataforma. Foram realizadas 15 entrevistas, mas uma foi perdida por conta da qualidade
ruim do audio, o que inviabilizou a transcri¢do na integra. Ao fim, 14 entrevistas fizeram
parte do corpus deste estudo. A finalizacdo das entrevistas foi dada pela saturagdo dos
dados. Os dados foram organizados e analisados a partir da proposta de andlise de

contetdo de Bardin.
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Seguindo os passos recomendados por esta técnica, realizou-se a pré-analise com
leitura flutuante das entrevistas (construcéo do corpus); na fase de exploracdo do material
(inventario), o corpus do estudo foi detalhado a partir do recorte das palavras e frases
significativas que constituiram os quadros de referéncias. Foram estabelecidas as
unidades de contexto, de registro, as subcategorias e finalmente, as categorias (Marques;
Urquiza, 2021).

Os resultados foram discutidos com base na literatura cientifica que versa sobre o
tema. Para maior organizacdo dos depoimentos e de modo a preservar o anonimato, 0s
participantes foram identificados pelo sistema alfanumeérico, utilizando-se a letra inicial
da categoria profissional do entrevistado (E- Enfermeira, O-Odontdlogo, M-Médico, A-
ACS), e sequida pelo nimero de ordem da entrevista. Esse manuscrito utilizou o checklist
de Critérios consolidados para relatar pesquisa qualitativa - COREQ), versao traduzida e

validada para o portugués (Souza, et al., 2021).

3. RESULTADOS
3.1 Caracterizacao dos participantes

Dos participantes da pesquisa, oito eram do sexo feminino e seis do masculino, a
maioria dos profissionais se encontrava na faixa etaria de 37 a 47 anos (sete participantes),
seguidos de adultos jovens, da faixa de 26 a 36 anos (seis participantes). Um participante
estava acima de 59 anos de idade. Cinco eram enfermeiros, quatro ACS, dois médicos e
trés odontdlogos. Com relacdo a escolaridade e tempo de conclusdo de graduacdo, um
tinha se formado entre um a cinco anos, cinco tinham concluido a graduacgéo entre seis a
10 anos, quatro tinham de 11 a 15 anos, um tinha mais de 16 anos de formado e trés ndo
tinham graduacéo.

Sobre o tempo de atuagdo na APS, dois participantes informaram ter de dois a
cinco anos de atuacdo, nove tinham de seis a 10 anos, um tinha de 11 a 15 anos, e dois
referiram ter mais de 16 anos. No tocante a frequéncia de participagdo em educacao
permanente (EP), nove apontaram que a frequéncia era mensal, dois relataram que a
frequéncia era semestral, um participante referiu que era bimensal e dois destacaram que
ndo existia frequéncia. Ainda sobre EP, no tocante & amamentacdo, oito profissionais
informaram que participaram de EP sobre a tematica do AH no periodo de 2017 a 2022 e

seis enfatizaram que néo participaram de EP com abordagem em amamentacéo.
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A partir da analise dos dados empiricos emergiram as seguintes categorias: A
formacéo profissional; Elementos que potencializam o trabalho da equipe de saude da
familia; e Elementos que limitam o trabalho da equipe de saide da familia.

3.2 O processo de formacao profissional

A andlise dos relatos evidenciou diferentes concepcdes sobre a formagéo
académica e profissional por parte dos entrevistados, demonstrando experiéncias variadas

sobre seu processo de formagéo.

[...] Sempre foi de muita importancia as discussdes na formagdo, as
professoras eram muito, muito exigentes na hora de estudar toda a questéo da
anatomia da mama, formagdo do mamilo, do tipo de mamilo, sempre se
discutia em grupos, como primeira a nutricdo, o primeiro alimento. [...] (E5).
[...] A formacdo académica que a gente teve, realmente teve um peso bom em
relagdo ao aleitamento materno, fomos cobrados realmente em apoiar,
incentivar, né? [...] (E5).

Em outra direcdo, foi possivel, também, identificar experiéncias negativas

vivenciadas no processo formativo com relacdo a amamentacao:

Na realidade, na parte académica quando a gente veio estudar mesmo o
aleitamento materno, foi em satde da mulher, bem sucinto, mais ou menos o
aquele basico que é como é que o leite é produzido, como sdo as questdes
hormonais, como é que funciona a descida de leite e a estrutura mamaria [...]
(E4).

Eu lembro muito pouco de ter tido assim, bom, acho que na questdo mais é da
odontopediatria em relagdo ao desenvolvimento da arcada dentéria da crianga
e do bebé. Que eu me recorde, acho que foi a Unica coisa que remeteu a
amamentacdo durante a faculdade, eu ndo tenho mais nenhuma lembranga [...]
(03).

Quanto a formacéo profissional do ACS, foi evidenciado que a maioria refere um
processo formativo ausente ou deficitario. Os entrevistados destacam que né&o
participaram de atividades educativas na tematica da amamentacao e reforcaram que a

aprendizagem acontece por observacao e vivéncia diaria com outros profissionais:

[...] Processo formativo ndo, na visita a puérpera e a gente vai observando as
formas do enfermeiro auxiliar a puérpera e a gente vai aprendendo, mas
formativo mesmo ndo tem. Eu aprendo observando a explicagcdo do
enfermeiro para a puérpera, ai eu passo adiante quando tem a necessidade [...]
(AL).

A gente sente muita falta desse informe, porque a gente trabalha com a
comunicacdo, a gente leva a educacdo, o conhecimento, a gente trabalha com
a prevencao [...] as experiéncias que a gente adquire ali no dia a dia mesmo,
junto com a enfermeira, porque como a gente tem uma aproximagdo maior
com a enfermeira, € muitas vezes ela que nos auxilia nestas davidas (A3).
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3.3 Elementos que potencializam o trabalho da Equipe de Saude da Familia em
relacdo ao aleitamento materno

Na USF, dentre as agdes relacionadas pelos membros da eSF para promocao,
prevencao e incentivo ao AH, destacam-se as atividades educativas e encontros com as

gestantes, onde utilizam ferramentas como bonecos e mamas:

Existe esse incentivo a amamentacdo na equipe, porque via de regra esta
havendo reunifes com as gestantes para se abordar sobre varios temas. E a
gente trabalha com o grupo, tem um grupo de gestantes, 0 médico trabalha, os
enfermeiros trabalham com a gente e uma dessas questdes se da énfase a
amamentacéo [...] (O1).

Nos grupos de gestante a gente mostra as mamas, a gente usa 0s bonecos para
mostrar qual é a forma correta de abocanhar da crianca (E4).

No que tange o desenvolvimento dos encontros e grupos de gestantes, destacam-
se 0 protagonismo dos enfermeiros e apoio dos ACS nessas atividades, constatados nos

seguintes relatados:

Em termo da equipe da minha unidade, eu acho um trabalho perfeito deles,
principalmente dos ACS e da enfermeira, que estdo sempre buscando e sempre
pede apoio para estar ajudando a orientar, e ta participando das palestras e de
tudo [...] (M1).

O que facilita realmente é esse vinculo que a gente tem com elas (mulheres),
essa conversa diaria [...] n6s agentes de salde, somos esse elo para estar
levando essas gestantes até a unidade de salde para estar participando, entdo
isso é muito importante (A2).

Em outro relato pode-se perceber que existe apoio e estimulo da coordenacéo da

AB para realizacdo das acGes educativas em prol da prevencao.

[...] A gente tem um apoio em relagdo a grupos da nossa coordenacdo, que
cobra muito essa questdo mesmo da gente estar fazendo atividade-educativa
dentro da unidade, sair daquele modelo s6 assistencial e trabalhar mesmo a
prevencao, através de grupos educativos com os pacientes [...] (E4).

Infere-se que, para os entrevistados, o trabalho integrado e articulado entre os
diversos profissionais gera um ambiente harmonioso com agfes conjuntas efetivas no

contexto do manejo amamentagdo, como podemos observar a seguir:

[...] A equipe, a gente tem uma harmonia muito boa, entdo essa harmonia
facilita nosso trabalho. N&o sé eu, como enfermeiro, vamos dizer assim, sou
enfermeiro, eu sou a cabeca, 0 médico é um brago, dentista outro brago, meus
membros inferiores, sdéo meus ACS, meus 0rgdos sdo minha recepcionista, e
dessa forma que a gente conduz [...] (E2).

[...] Acéo conjunta é muito mais facil porque nos ja tivemos um momento de
fazer s6 a parte da odontologia que tiveram pouquissimas gestantes. Mas com
médico e enfermeiro, foi muito melhor [...] (O1).
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As orientacdes fornecidas no acompanhamento pré-natal e puerperal, ofertadas
pelos profissionais com vistas a desmistificar e facilitar o processo de amamentagéo,

foram descritas pelas eSF da seguinte forma:

[...] a facilidade que eu tenho como essas pacientes esta relacionada a isso,
essa confianca de retorno a unidade para a gente poder estar fazendo a
avaliacdo puerperal [...], desmistificar e orientar também de uma forma
melhor, para poder estar levando o processo da amamentacdo de uma forma
mais tranquila (E1).

No segmento a gente ja traz a importancia dessa gestante estar trazendo o filho
para a primeira consulta. A importancia do teste da linguinha, que é algo que
pode impactar também na amamentacéo [...] (O1).

3.4 Elementos que limitam o trabalho da Equipe de Saude da Familia em relacéo
ao aleitamento
Os profissionais apontaram a area de abrangéncia da UBS muito grande, associada

a grande demanda de usuarias que buscam o servico, como elementos dificultadores para

realizacdo de a¢cdes em prol da amamentacéo. E relataram que:

[...] hoje ndo facilita mais as nossas agBes porque a gente € uma equipe para uma area
muito grande, e ai a gente acaba as vezes deixando de lado um pouquinho essas agdes

[-]1(E2).

E a questfo da quantidade de pacientes que nés temos na unidade de satde da familia
que termina atrapalhando. Porque vocé tem uma gama muito maior do que o suportado
por uma &rea de adscrita[...] (M1).

Os profissionais das eSF identificaram que as influéncias da rede de apoio das
gestantes e puérperas, com raizes em costumes e crencas que passaram de geragdo para
geracdo, sdo elementos dificultadores para a adesdo e continuidade da amamentacao.

Diante disso, expuseram as seguintes narrativas:

[...] O que dificulta é s6 que as mées colocam na cabeca sobre o uso da formula,
pelas avds que tem aquele incentivo, "ah", eu ndo consigo amamentar, entdo é
mais facil dar a formula’, isso dificulta muito o trabalho sobre a
amamentacéo[...](AL).

[...] Em alguns casos hd uma dificuldade, também tém dificultadores que séo
as vovos. Porque as vovos acreditam que mingau de 'araruta’, que sustentou
todo mundo na época delas, vai sustentar agora também [...] (E3).

4. DISCUSSAO

Os resultados apontam diferentes concepcdes de formacdo académica e
profissional em relacdo a amamentacdo. Para os profissionais enfermeiros e médicos, a
formagé&o possibilitou maior amplitude na construcédo de conhecimento e aproximacéao da
teoria e pratica, enquanto que para os odontélogos reverberou em uma aprendizagem

pouco abrangente, com conhecimentos superficiais. No que tange a formacao técnica dos

Arquivos de Ciéncias da Saude da UNIPAR, Umuarama, v. 29, n. 1, p. 52-71, 2025. ISSN 1982-114X 60



https://revistas.unipar.br/index.php/saude
https://portal.issn.org/resource/ISSN/1982-114X
https://www.unipar.br/

% UNIPAR

UNIVERSIDADE PARANAENSE

ACS, estes consideraram seu processo formativo deficitario em relacdo a tematica
abordada.

A formacgéo académica e profissional foi pontuada por alguns participantes do
estudo como uma potencialidade, visto que permitiu ampliar o conhecimento e vivenciar
a aproximacdo da teoria e pratica. Essa articulacdo entre precisa estar bem estabelecida
para que a construgdo do conhecimento ocorra de maneira fundamentada, visto que a base
tedrica ira subsidiar a pratica e estabelecer o processo de construcdo dos saberes e
praticas. Portanto esta aproximacédo é imprescindivel para o fortalecimento do processo
de formacdo académica (Dalgallo, 2023).

Em contrapartida, para alguns a formacdo académica e profissional foi
insatisfatoria com um ensino pouco abrangente, focado superficialmente nos aspectos
basicos da amamentacdo, como estrutura mamaria e producao do leite humano. Em outro
curso a tematica foi abordada dentro da especialidade de nucleo, como foi o caso da
odontologia, que apontou que em relacdo a amamentacdo, estudou sobre arcada dentaria
do bebé e como esta interfere na amamentacdo. Pode-se inferir que a temaética da
amamentacdo ainda € pouco valorizada e vista de maneira pouco integral na abordagem
curricular dos profissionais de satde.

Importante salientar que, para além do que é ofertado pelas institui¢fes de ensino,
existem ainda outras fragilidades. Um estudo recente analisou trés programas com
conteddo sobre a amamentacdo. Os resultados indicam que os curriculos de enfermagem
e medicina incorporam um ndmero significativamente maior de topicos relacionados ao
Aleitamento Humano em comparacdo com o curriculo de nutricdo (Grover-Baltazar,
2022).

Estudo transversal desenvolvido no @mbito da ESF destacou deficiéncias do
conhecimento de profissionais de saude no que concerne a alimentacdo infantil,
amamentacdo e introducdo de alimentos apds os seis meses de vida. Autores reforcam
que o dominio tedrico na tematica ndo se aplica necessariamente para a pratica e, ainda
enfatizam a necessidade de qualificacdo constante do profissional de saude para além dos
aspectos bioldgicos da amamentacao e alimentacdo infantil (Pedraza; Rosa, 2022).

A formacdo superficial no manejo da amamentacdo pode acarretar em diversos
prejuizos, sobretudo a confianca da gestante e puérpera nas orientagdes passadas pelos

profissionais de satde, enfraquecendo a relacéo de confianga e vinculo entre profissionais
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e maes que amamentam, gerando inseguranca no processo do aleitamento (Reis et al.,
2020).

Para além da formacdo inicial, a falta de treinamentos frequentes para os
profissionais de salde a respeito do manejo da amamentagdo € uma lacuna a ser pontuada,
pois impacta em dificuldades na tomada de decisdo frente aos problemas que podem
surgir durante o processo da amamentagédo. Destaca-se ainda, a importancia da efetiva
implementacdo da politica nacional de promogdo, apoio e incentivo ao aleitamento
humano desde a formacéo profissional (Martinez-Poblete; Ossa, 2020; Pedraza; Rosa,
2022).

Especificamente sobre o profissional ACS, este estudo apontou para uma
deficiéncia da tematica em sua formac&o técnica. Esse achado vai ao encontro de outro
estudo que evidenciou que a maioria dos ACS ndo participou de capacitacdo sobre
amamentacdo, contribuindo para dificuldade desses profissionais na realizacdo de
orientacOes prestadas as maes que amamentam (Andrade et al., 2021). Destaca-se que 0
ACS é um ator estratégico no processo de aproximacao da comunidade com o servigo e
os achados revelam uma necessidade de empenhar esforcos para qualificacdo desses
profissionais, dado que seu trabalho é de grande relevancia na promocao, apoio e
incentivo ao aleitamento humano (Santos et al., 2023).

Outro aspecto que foi evidenciado no estudo, foi a aprendizagem do ACS na
experiéncia do convivio com a equipe, principalmente com a enfermeira. Os
entrevistados referiram que aprendem na pratica diaria observando a enfermeira e as
orientacbes que sdo repassadas para gestantes e puérperas durante sua atuagdo no
territorio. Estudo corrobora com os achados desta pesquisa, pois afirmam que os ACS
possuem 0s conhecimentos basicos sobre a amamentacdo, por causa da aprendizagem
oriunda da convivéncia diaria com a equipe de salde e ainda que as ACS do sexo
feminimo possuem uma potencialidade, pois trazem consigo a experiéncia vivenciada
na maternidade e amamentacdo de seus filhos (Andrade et al., 2021; Santos et al.,
2023).

Neste estudo, os profissionais apontaram elementos que potencializam o trabalho
da eSF para promocéo, prevencao e incentivo ao AH. Dentre esses elementos destacam-
se: as atividades educativas, encontros com as gestantes e puérperas, com vistas a

promocdo da salde no ciclo gravidico-puerperal. Referem ainda, que a tematica da
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amamentacdo é frequentemente abordada e que fazem uso de recursos como bonecos e
mamas artesanais como material didatico nas atividades.

Nesta perspectiva, estudos apontam que o uso de metodologias ativas, sobretudo
acOes educativas que utilizam tecnologias leves-duras com foco nas experiéncias dos
sujeitos, tem influéncia positiva e podem estimular os sentidos e promover maior
autonomia das puérperas na adesdo e na manutencdo do aleitamento humano exclusivo
(Souza; Oliveira; Shimo, 2020).

Tal contexto corrobora com o que foi encontrado neste estudo, no qual os
profissionais relataram que se utilizam da educacdo em saude como forma de promover
0 aleitamento humano e que as reunides acontecem normalmente com a participagdo
efetiva das gestantes, pois suas demandas sdo consideradas para a escolha do tema
abordado nos encontros. Desta forma, destaca-se que a promocéo da salde e 0 apoio séo
as estratégias mais eficazes que a eSF possui para incentivar a amamentacdo durante o
cuidado no pré-natal e puerpério (Menezes; Peixoto, 2021).

De acordo com os resultados, as enfermeiras possuem o0 protagonismo na
realizacdo das acOes de educacdo em saude, sobretudo nas reunides de grupo de
gestantes, assim como 0s ACS que foram citados como agentes facilitadores para o
desenvolvimento das reunides. Autores enfatizam que as atividades educativas,
articuladas com outras atribuicdes, compdem o processo de trabalho do enfermeiro. No
entanto, devem ter um planejamento prévio e articulado com os profissionais dos
diversos nucleos que integram a equipe de satide (M’batna et al., 2020). Neste sentido,
a literatura aponta a necessidade do envolvimento de todos os integrantes da eSF para
uma melhor efetividade das acdes de promocéo da saude e do cuidado.

Ainda como elemento que potencializa, os profissionais reconhecem a
importancia do acompanhamento pré-natal e puerperal, pois promovem 0
estabelecimento de vinculo e oportunidade de fornecer orientacbes com vistas a
desmistificar e facilitar o processo de amamentagcdo. Apontam, ainda, que o pré-natal,
guando € realizado em conjunto com os diversos atores da equipe, tem uma possibilidade
de identificar problemas que poderiam passar despercebidos e que impacta diretamente
na amamentacdo, a exemplo da anquiloglossia, conhecida como lingua presa (Batista,
2022). Destacando nesse estudo a importancia da participacao ativa do odontélogo no

pré-natal e do encaminhamento do bebé para realizacéo do teste da linguinha.
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Ademais, os entrevistados demonstraram contentamento com o trabalho em
conjunto e compartilhado nas unidades de salde e referiram que isso estimula um
ambiente harmonioso e facilita o processo de trabalho da equipe, pois é necessario
considerar que todos fazem parte de um s6 corpo, e que cada profissional da equipe é um
ator estratégico para conducdo do processo de cuidado. Peduzzi e colaboradores (2020),
compreendem o trabalho em equipe interprofissional como uma forma de trabalho
coletivo que envolve uma relagdo reciproca entre as intervencdes técnicas e as interacoes
dos diferentes agentes envolvidos, que visa a articulacdo das acdes das diversas areas
profissionais a partir do reconhecimento da sua interdependéncia, e da sua
complementaridade entre agir instrumental e agir comunicativo.

A comunicagdo dos profissionais com a comunidade atraves de ferramentas de
redes sociais, a exemplo do WhatsApp, foi evidenciada nos resultados como um elemento
facilitador no trabalho das equipes, dado que aproxima os profissionais das usuarias do
servigo, facilitando o acesso e a transmissdo de informacdes importantes para prestagéo
do cuidado. Estudo realizado no sertdo de Pernambuco na APS sobre utilizacdo do
WhatsApp como canal de comunicacdo entre a unidade e a comunidade, destaca a
potencialidade desta tecnologia de comunicagdo, dado que é uma estratégia que pode ser
utilizada como forma de aproximacdo do usuario com o servico de saude, e ainda pode
ser fonte de divulgacdo das orientacGes em salde para reflexdo e tomada de decisdo dos
usuarios dos servicos (Cardona; Andrade; Caldas, 2020).

Apesar de abrir um leque de oportunidades de comunicacdo entre pacientes e
equipes de salde, estudo realizado em S&o Paulo sobre a influéncia do uso do WhatsApp
na qualidade de vida de profissionais da educacao, destaca que a influéncia da ferramenta
€ negativa quando causa a sensagdo de trabalho ininterrupto, o que acaba por provocar
ansiedade no profissional (Sousa et al., 2020). Desse modo, o uso da ferramenta deve ser
feito com respeito a algumas condigdes, como por exemplo, horario compativel com o de
trabalho.

Esse estudo também demonstrou a percepcdo da eSF quanto a existéncia de
elementos dificultadores no processo de AH. Apesar do municipio l6cus do estudo
apresentar cobertura da APS de 100% (Brasil, 2023), os profissionais destacaram que a
demanda é muito grande, que a unidade tem uma area de abrangéncia extensa para poucos
profissionais, 0 que acaba por sobrecarregar o processo de trabalho das eSF, com isso, as

acOes educativas foram preteridas para atendimentos de outras demandas de cuidado.
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O novo modelo de financiamento da APS, denominado Previne Brasil, resultou
em mudangas na organizagdo dos servicos, no cadastramento da populagcdo, bem como
no processo de trabalho das equipes de salde, que passaram a ser mais cobradas a atingir
metas (Brasil, 2019; Santos; Chinelli; Fonseca, 2022). Neste sentido, autores destacam
que a saude dos profissionais da APS sofre desgastes, devido uma maior sobrecarga, ha
uma necessidade de reorganizagdo do processo de trabalho para dar conta das metas
estabelecidas (Trapé, 2023).

Importante reavaliar o processo de territorializacdo e mapeamento da area adscrita
do municipio para que ndo se configure como elemento limitante para o processo de
trabalho da eSF na prestacdo de cuidados, sobretudo na assisténcia ao pré-natal e
puerpério. Enfatiza-se que a falta de orientacéo e incentivo durante a assisténcia ao pré-
natal é um fator que pode acarretar em abandono precoce da amamentacao (Araujo et al.,
2021). Outros estudos apontam, ainda, que as intervencfes das equipes de saude da
atencdo primaria em relagdo ao apoio ao aleitamento humano estdo relacionadas ao
aumento na adesdo e duracdo da amamentacdo (Zava; Contarine; Baptistini, 2021;
Nepomuceno et al., 2022).

Ressalta-se que os profissionais identificaram as influéncias das maes e familiares
das gestantes e puérperas como elementos dificultadores para adesdo e continuidade da
amamentacao, referindo que existe uma cultura do leite humano fraco, o que desponta na
oferta de alimento a base de farinha de mandioca. Varios sdo os estudos pelo mundo que
relatam a percepcdo de “leite fraco” como fator decisivo para o desmame precoce
(Vasconcelos et al., 2020; Alves et al., 2023). Essa crenca popular contraria a literatura
cientifica, que evidencia o leite humano como alimento completo, com anticorpos,
oligossacarideos, lipideos, peptideos bioativos, entre outros compostos importantes para
estimulagdo e desenvolvimento do sistema imunoldgico do bebé (Ryoo; Kang, 2022;
Ornelas et al., 2022).

Estudos demonstram que os principais fatores que impactam negativamente na
amamentacdo séo a falta de conhecimento, por parte das mulheres e seus familiares, sobre
0 AH, trabalho fora de casa, usos de mamadeiras e chupetas, e comportamentos contrarios
da rede de apoio, incluindo a introdugédo de complementos (Cruz, 2021).

Diante dos resultados aqui apresentados, evidencia-se a necessidade de um olhar
mais atento da gestdo para a realizacdo de acdes voltadas para promocdo, prevengédo e

incentivo ao aleitamento humano, visto que esse apoio foi citado como importante, mas
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necessitando de melhor efetividade. Nesse sentido, a atencao da gestéo deve se voltar para
a implementac&o da politica de melhoria da qualidade dos servicos prestados a mée e a
crianga (Ribeiro et al., 2024). Para tanto, faz-se necessario que o0s gestores intensifiquem
0 apoio, promovendo capacitacdes por meio de educacdo permanente. Tambeém é
importante que os cursos de graduagdo revisem 0s componentes que abordam sobre
aleitamento materno. No contexto da salde materna e infantil, a APS tem um importante
papel, pois é a principal responséavel pelo cuidado a mulher no puerpério e ao neonato,
visto que é coordenadora do cuidado pela sua proximidade com a populacgéo do territorio,
e ordenadora da Rede de Atencédo a Saude da Mulher e da Crianca, haja vista que € porta

de entrada nesta rede de atengéo (Brasil, 2017).

5. CONCLUSAO

Foi evidenciado que enquanto para alguns profissionais de saude a formacéo
académica possibilitou ampla construcdo de conhecimento e aproximagéo da teoria e
pratica no quesito amamentacdo, para outros a tematica recebeu pouco espago na estrutura
curricular, com conhecimentos basicos, ministrados de forma superficial. As percepcdes
de como a amamentacdo foi abordada na formacdo profissional do ACS revelaram que a
tematica é incipiente no cenario formativo.

Os resultados apontaram como potencialidades do trabalho da eSF, a promocéo a
salide e 0 apoio como as estratégias mais eficazes para incentivar a amamentacdo durante
0 cuidado no pré-natal e puerpério. Para tanto, utiliza-se de educa¢do em salde como
importante ferramenta, onde as enfermeiras sdo apontadas como protagonistas,
juntamente com o apoio do ACS. Outro elemento que foi considerado como potente foi o
trabalho conjunto, pois possibilita estimular um ambiente harmonioso e melhorar o
processo de trabalho da eSF. Também reconhecem a importancia do acompanhamento
pré-natal e puerperal no estabelecimento de vinculo com a gestante e maior confianca
no profissional. O uso de ferramentas de tecnologia de comunicagdo, como whatsapp,
para aproximacédo dos profissionais de saude e usudrias foi identificado como elemento
facilitador para o processo de trabalho da equipe e melhoria do acesso aos servigos. No
gue tange aos limites, o trabalho em area de abrangéncia extensa, demanda grande
sobrecarga de trabalho, bem como a influéncia, por vezes negativa, na adesdo e

continuidade da amamentacao exercida pela rede de apoio da gestante e puerpera.
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Reitera-se o limite desse estudo por ter analisado o trabalho de seis equipes de
salde da familia em Unico municipio vinculado ao SUS do estado da Bahia. Por isso,
sugere-se que novos estudos sejam realizados em outros municipios e em outras equipes
de saude da familia, a fim de subsidiar os gestores na operacionalizacdo de oferta de
servicos que gerem qualificacdo no processo de trabalho das eSF. Sugere-se, ainda, 0
desenvolvimento de novas investigacOes, especialmente de proposi¢des sobre como
incorporar efetivamente a tematica da amamentacdo no ensino dos profissionais de saude
atuantes da eSF.

Nesta perspectiva, 0s resultados tém poténcia de dar visibilidade ao trabalho da
eSF tanto no meio cientifico quanto na sociedade, desvelando que apesar de existir alguns
limites na atuacdo da eSF em prol a promocao, prevengéo e incentivo ao AH.
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