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RESUMO: A alimenta¢do saudavel apresenta mérito especial para a satde e o bem estar fisico do homem. Neste contexto,
as regulamentagdes sobre rotulagem nutricional sdo vistas como ferramentas educacionais que permitem ao consumidor
selecionar melhor sua dieta. O presente estudo objetivou caracterizar e avaliar o comportamento dos consumidores de
supermercados em relacdo a utilizacdo de rotulagem nutricional. A metodologia empregada consistiu da aplicagdo de um
questionario em uma amostra populacional de 200 consumidores selecionados aleatoriamente em supermercados da cidade
de Umuarama-Parana. Dos entrevistados 68,5% afirmaram consultar os rotulos nutricionais dos alimentos sendo que apenas
23% léem a rotulagem nutricional no supermercado, antes da compra dos alimentos. Os usudrios de rotulagem nutricional
sdo na maioria consumidores do sexo feminino, casados, com grau de instru¢do médio ou superior e acima dos quarenta
anos. As informagdes nutricionais mais lidas foram o valor calérico e os contetidos de gordura e colesterol, todos associados
com riscos a saude. A fonte de informagdo mais utilizada para se obter conhecimentos sobre alimentagdo e nutri¢do é a
televiso, no entanto a falta de informagao sobre alimentagdo e nutri¢do foi citada como a principal barreira para utilizagédo
da rotulagem nutricional para melhorar a qualidade da dieta. O grupo de usuarios de rotulagem nutricional valoriza antes da
compra do alimento o valor nutricional, a qualidade e a embalagem, enquanto que os ndo-usuarios de rotulagem nutricional
valorizam o preco e a marca.

PALAVRAS-CHAVE: Rotulagem de alimentos. Informagdo nutricional. Comportamento do consumidor. Educacdo
nutricional. Consumidores alimentos.

FOOD NUTRITIONAL LABELING: WHO READS IT AND WHY?

CASSEMIRO, I.LA.; COLAUTO, N.B.; LINDE, G.A. Food nutritional labeling: who reads it and why?. Arq. Ciénc. Satide
Unipar, Umuarama, v. 10, n. 1, p. 9-16, jan./abr., 2006.

ABSTRACT: Healthy food has a special merit for human health and physical well being. In this context, the rules on food
nutritional labeling has been used as educational tools in order to allow consumers to better select their diet. The aim of this
work was to characterize and evaluate the behavior of supermarket customers in relation to food nutritional labeling. The
methodology consisted in a random application of a questionnaire to two hundred supermarket customers at Umuarama city-
Parana-Brazil. The results showed that 68.5% of the population read the food nutritional labelings, however only 23% of
them do it at the supermarket. The most frequently nutritional information read was the caloric value and fat and cholesterol
levels, all associated to health risks. The major source of information about food and nutrition was the television. The group
of food nutritional labeling readers gives high importance to nutritional value, quality and package of the foods. On the other
hand, the group which does not use food nutritional labeling information gives high importance to price and commercial
brand.

KEY WORDS: Nutritional labeling. Nutritional information. Consumer’s behavior. Nutritional education.

Introducao

A sociedade contempordnea converge para um
padrdo dietético com alto contetido de gorduras totais,
colesterol, carboidratos refinados e baixo teor de 4cidos
graxos insaturados e fibras. Estas mudancas alimentares,
aliadas a rotina de trabalho, a falta de tempo para refeigdes e
a vida sedentaria, resultam no incremento da obesidade € no
surgimento de diversos problemas de satide (LANDS, 2005;
CUPPARLI, 2002). Desta forma, a alimentagdo equilibrada é
condi¢do basica para o perfeito funcionamento do organismo

e alimentos especificos sdo necessarios para a prote¢do da
saude ¢ a prevengdo de doencas (ABRAMS & WELLS,
2005; SHILS et al., 2003).

As informagdes nutricionais presentes nos rotulos
dos alimentos permitem aos consumidores a selegdo de uma
dietabalanceada, diminuindo assim a incidéncia de problemas
de saude relacionados a maus habitos alimentares, como
obesidade, hipercolesterolemia, doengas cardiovasculares,
certos tipos de cancer, entre outras (NASCIMENTO, 2001).
Estima-se que metade das mortes por problemas vasculares
e um ter¢o dos canceres poderiam ser prevenidos com
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uma alimentacdo adequada desde os primeiros anos de
vida (SUKALAKAMALA & BRITTIN, 2006; CUPPARI,
2002). No entanto ¢ primordial para a selegdo da dieta,
o conhecimento nutricional (MARTINEZ et al., 2005;
PIPITONE, 2005 ).

A legislagdo de alimentos aliada a evolugdo social e
econdmica da humanidade impulsionam o desenvolvimento
de alimentos adequados a rotina do homem contemporaneo,
sendo este um grande desafio para as industrias de alimentos.
A primeira legislagdo brasileira de rotulagem de alimentos
foi o Decreto-Lei n° 986 de 1969. A Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), buscando a adequagdo da
rotulagem de alimentos ao novo perfil dos consumidores,
publicou em mar¢co de 2001 as resolu¢des RDC n°® 39
e n° 40 e em 2003 as resolu¢cdes RDC n° 359 e RDC n°
360, incorporando as normas aprovadas no Mercosul ao
ordenamento juridico nacional (CELESTE, 2001; ALBINO
& GUERRA, 2001).

Devido a possibilidade da alimentagdo trazer
diversos riscos a saude do homem, se faz necessario verificar
o grau de conhecimento da populagdo sobre nutrigdo e, o
comportamento do consumidor frente a utilizagdo de rétulos
de alimentos, contendo informac¢des nutricionais, para
sele¢do de uma dieta equilibrada. Desta forma, o objetivo
deste trabalho foi caracterizar ¢ avaliar o comportamento
dos consumidores de supermercados em relagdo a utilizagdo
de rotulagem nutricional. Espera-se que estes resultados
sirvam de subsidio para tragar um perfil comportamental dos
consumidores frente as informagdes nutricionais presentes
nos rétulos dos alimentos. Assim, pode-se avaliar o nivel de
conhecimento nutricional dos consumidores e a influéncia
de eventuais programas educacionais sobre alimentagdo e
nutri¢do na televisdo.

Material e método

A pesquisa de mercado foi realizada, apods
aprovagdo da proposta pelo comité de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos da Universidade Paranaense
(UNIPAR). Os dados foram coletados nos meses de agosto
e setembro de 2005, através da aplicagdo de um questionario
especifico contendo 13 questdes (Figura 1). As entrevistas
foram realizadas nos dias tteis da semana nos periodos da
manha e tarde, em supermercados localizados em diferentes
regides da cidade de Umuarama - PR, visando atingir uma
maior distribuicdo populacional. Foram entrevistados
200 consumidores selecionados aleatoriamente que apos
esclarecimento da pesquisa ¢ assinatura do termo de livre
consentimento responderam as perguntas relacionadas com
os seguintes topicos: caracterizagdo da amostra através de
variaveis socioecondmicas, comportamento do consumidor
frente a utilizagdo de rotulagem nutricional, fontes de
informag@o sobre alimenta¢do e nutrigdo e atributos de
qualidade dos alimentos mais valorizados (Figura 1).

Os consumidores foram divididos em usudrios
e ndo usuarios de rotulagem nutricional, com o intuito de
avaliar a influéncia das variaveis socioeconémicas, fontes de
informag@o, crengas, motivagdes ¢ critérios de avaliagdo dos
produtos alimenticios com relagéo a utiliza¢do de rotulagem
nutricional.
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Os resultados foram tabulados e analisados em
termos de freqiiéncia. Para analise das diferengas entre os
grupos com relagdo as variaveis demograficas foi utilizado o
teste de qui-quadrado (p<0,05).

Resultados e discussio

Caracterizagio da amostra populacional

Apds o levantamento dos dados pode-se quantificar
e tracar o perfil dos entrevistados. Na Tabela 1 sdo
apresentadas as principais caracteristicas socioeconomicas
da populacdo entrevistada.

Tabela 1 - Caracteristicas socioecondémicas dos
consumidores entrevistados (n = 200) em supermercados
da cidade de Umuarama - PR, para avaliar o

comportamento do consumidor em relacio a utilizaciio
de rotulagem nutricional.

Caracteristica  Classificacdo Freqiiéncia em %
Sexo MaS(.:u.lino 23,5
Feminino 76,5
16 a 29 anos 45,0
Faixa etaria 30 a 39 anos 18,0
40 a 49 anos 21,0
50 ou + 16,0
Solteiro 39,5
.. Casado 49,5
Estado civil Divorciado 6,0
Viavo 5,0
Fundamental 17,5
Escolaridade =~ Médio 44,5
Superior 38,0
Até 1 SM* 11,5
Renda familiar De 1 a3 SM* 23,5
De 3 a 5 SM*ou mais 65,0

"SM: Salario minimo brasileiro R$ 300,00

Na Tabela 1 pode-se observar que a amostra foi
constituida por 76,5% de individuos do sexo feminino e
23,5% do sexo masculino, sendo a maioria (49,5%) casados.
Com relagdo a faixa etaria 45% tinham entre 16 e 29 anos e
apenas 16% com mais de 50 anos. A maioria dos entrevistados
possuia renda familiar média entre 3 e 5 salarios minimos
ou mais (65%) e escolaridade em nivel médio (44,5%).
Os dados obtidos demonstraram um publico formado
principalmente por mulheres, jovens, casadas e responsaveis
pelas compras domésticas, com maior poder aquisitivo e
com bom grau de instru¢do podendo buscar informagdes
nutricionais. Estes dados concordam com FREITAS et al.
(2004) em um estudo realizado em Natal-Brasil, no qual a
maioria dos freqiientadores de supermercados eram mulheres
com idade entre 20 e 30 anos, demonstrando que, apesar das
modificagdes ocorridas nas ultimas décadas quando muitas
mulheres passaram a ocupar o mercado de trabalho, as
compras domésticas ¢ a alimentagdo da familia ainda ¢, em
grande parte, tarefa tradicionalmente feminina.
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b) Casado(a)
¢) Divorciado(a)
d) Viavo(a)
4. Escolaridade:
a) Ensino fundamental
b) Ensino médio
¢) Terceiro grau

d) Supermercado e casa

d) Alimentacao saudavel

e) Colesterol

f) Hipertensao arterial

g) Diabetes

Outro?
9. Qual a informagao
nutricional que vocé procura
nos rétulos dos alimentos com
mais frequéncia?

a) Valor caldrico

b) Gorduras

8. Existe algum motivo que
leva vocé a ler os rotulos dos

1. Sexo: ¢) Colesterol
a) Feminino d) Fibra alimentar
b) Masculino e) Proteinas
2. Idade: f) Calcio
a)l6a29 g) Agucar
b)30a 39 h) Sodio
¢) 40 a 49 1) Vitamina C
d) 50 ou mais j) Outra
3. Estado civil: Qual?
a) Solteiro(a) 1) Nao leio

10. Qual a fonte de informacao
utilizada por vocé para obter
conhecimentos sobre
alimentacao e nutri¢ao?

a) Livros, revistas, jornais

b) Televisdo

¢) Amigos/familia

5. Qual sua renda mensal: d) Médico
a) Até R$300,00 ¢) Nutricionista
b) De 300,00 a 900,00 f) Embalagem
¢) De 900,00 a 1500,00 g) Internet
d) Mais que 1500,00 h) Outros
6. Vocé costuma ler a Qual?
rotulagem  nutricional  dos
alimentos que consome? 11. Para vocé qual o grau de
a) Sim importancia dos seguintes itens
b) Nao quando vocé vai ao
7. Onde vocé 1¢ a rotulagem supermercado comprar
nutricional? alimentos:
a) Nao 1é Qualidade
b) Supermercado 1) nenhuma importancia
¢) Casa 2) Pouca importancia

3) Indiferente
4) Importante
5) Muito importante

1) nenhuma importancia

alimentos? Sabor
a) Nio leio
b) Reducdo de peso 2) Pouca importancia
¢) Ganho de peso 3) Indiferente

4) Importante

5) Muito importante
Valor nutricional

1) nenhuma importancia

2) Pouca importancia

3) Indiferente

4) Importante

5) Muito importante
Preco

1) nenhuma importancia

2) Pouca importancia

3) Indiferente

4) Importante

5) Muito importante
Marca

1) nenhuma importancia

2) Pouca importancia

3) Indiferente

4) Importante

5) Muito importante
Embalagem

1) nenhuma importancia

2) Pouca importancia

3) Indiferente

4) Importante

5) Muito importante
12. Quanto tempo vocé gasta
para realizar suas compras?

a) 15 minutos

b) 30 minutos

¢) 1 hora

d) Mais que 1 hora
13. Com relagdo a sua rotina
diaria, voce:
1) Tem tempo para ler os
rétulos dos alimentos
enquanto faz as compras.

a) Sim

b) Nao
2) Utiliza os rétulos dos
alimentos para obter
informagdes nutricionais e
manter uma dieta saudavel

a) Sim

b) Nao
3) Conhece o suficiente de
nutricdo para ser capaz de
utilizar a informac¢ao nutricional

a) Sim

b) Nao
4) Encontra a informagdo
nutricional nos alimentos que
compra

a) Sim
b) Nao

Figura 1 - Questionario aplicado em consumidores de supermercados da cidade de Umuarama-PR para avaliar o comportamento do consumidor

em relacdo a utilizacdo de rotulagem nutricional.

~

Comportamento do consumidor frente a utilizacdo de
rotulagem nutricional

Na Figura 2 sdo demonstradas as freqiiéncias e o
local de leitura da rotulagem nutricional dos alimentos.
Os resultados mostram que do total de entrevistados
137 individuos (68,5%) afirmaram ter o habito de ler as

informagdes nutricionais contidas nos rotulos dos alimentos,
enquanto que 63 individuos (31,5%) ndo costumam ler os
rétulos nutricionais. Os dados encontrados sdo superiores
aos relatados por Felipe et al. (2003), em que 20% a 36% das
pessoas 1éem o rotulo dos alimentos. De acordo com estes
resultados os rotulos nutricionais tornaram-se uma fonte de
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informago que esta atingindo a maioria dos consumidores,
demonstrando que os mesmos estdo buscando conhecer o
valor nutricional dos produtos antes de adquiri-los.

Enquanto 46 (23%) consumidores Iéem as
informagdes nutricionais nos supermercados, 91 (45,5%)
léem a rotulagem nutricional apenas em casa (Figura 2). Isto
indica que a maioria dos consumidores busca a informagéo
nutricional apds a compra do alimento, no entanto o ideal
¢ que se leia os rdtulos dos produtos alimenticios antes de
compra-los, ou seja, nos supermercados. Desta forma, apesar
da maioria dos consumidores ler a rotulagem nutricional,
apenas uma parte utiliza esta informagdo no momento da
compra, mostrando que o consumidor apresenta o desejo de
melhorar a qualidade da dieta, entretanto encontra dificuldade
em utilizar as informag¢des nutricionais como um instrumento
para selecdo dos alimentos (FERRAZ et al., 2003).

Supermercado
Casa
Nao 1¢
10% 20‘;«: 30"}: 40“;; SOC;;

Figura 2 - Freqiiéncia e local de leitura da rotulagem nutricional dos
alimentos por consumidores de Umuarama - PR, para avaliar seu

comportamento quanto a utilizacio de rotulagem nutricional.

Entre os usudrios de rotulagem nutricional 70% (n=
96) afirmaram portarem problemas de saude que demandam
modificagdes dietéticas e/ou selegio de alimentos especificos.
Na Figura 3 ¢é apresentada a resposta dos consumidores
quanto aos problemas de satide que influenciam a escolha dos
alimentos. Nesta Figura pode-se verificar que os problemas
de satide mais citados foram: sobrepeso ou obesidade (66,7
%), hipercolesterolemias (19,8 %), diabetes mellitus (6,3 %)
e hipertensdo arterial (5,1 %). Os dados obtidos deixaram
evidente o alto indice de entrevistados com possivel excesso
de massa corporal, ou com problemas de saude decorrentes
de uma alimentagdo inadequada. Estes dados apontam uma
relagdo consistente entre leitura do rétulo e praticas dietéticas,
sugerindo que pessoas com problemas de saude buscam mais
informagdes nos rétulos de produtos alimenticios. Desta
forma, o grande desafio é utilizar as informagdes nutricionais
de forma a prevenir problemas de saude.

Na Figura 4 sdo demonstradas as informagdes
nutricionais mais utilizadas pelos leitores de rotulagem
nutricional. Verificamos que o valor caldrico e a quantidade
de gordura do alimento sdo os itens mais procurados, seguidos
pela quantidade de colesterol ¢ fibras. Desta forma, houve
uma relacdo entre problemas de saude e as informagdes
nutricionais procuradas, ja que o excesso de massa corporal é
um problema para 66,7 % (Figura 3) dos leitores de rotulagem
nutricional. Este comportamento dos consumidores revela a
grande preocupacdo com o valor estético e com os problemas
de satde associados a uma dieta rica em gorduras saturadas
¢ animais. Desta forma, em nossa pesquisa a freqiiéncia de
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procura da informacdo nutricional foi maior para aqueles
nutrientes que o consumidor quer ou necessita evitar em
sua dieta, como por exemplo, a necessidade de se reduzir o
consumo de calorias, no caso de excesso de massa corporal,
e reducdo do colesterol, nos casos de hipercolesterolemias.

0,
Outros 2,1%
0,
Hipertensao Arterial sl
0,
Diabetes Mellitus 85
| 19,8 %
Hipercoles terolemias ’
66,79
Excesso de Peso
0% 15% 30% 45% 60% 75%

Figura 3 - Principais problemas de satude, citados pelos usuérios
de rotulagem nutricional, que influenciam a busca de informacdes
nutricionais.

Outros
Fibras

17%

0 20%

Colesterol

Gorduras | |

Valor calérico

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 4 - Informacdes nutricionais mais procuradas por leitores de
rotulagem nutricional.

No entanto, o ideal seria que as pessoas avaliassem o
valornutricional geral do produto para que se tenha o equilibrio
da dieta ¢ uma alimentagdo saudavel, e, ndo enfatizar apenas
uma caracteristica de um alimento, geralmente sobre calorias
e aglcares, sendo que, tal pratica ndo auxilia na escolha do
produto mais balanceado. Dessa forma, o esclarecimento do
consumidor ¢ sempre um beneficio, principalmente quando
ele podera valer-se da informagdo completa.

As variaveis socioecondmicas: sexo, estado civil,
grau de instrugdo, faixa etaria, renda mensal ¢ a utilizagio de
rotulagem nutricional foram avaliadas utilizando-se o teste
de qui-quadrado. Foi realizada uma re-escala das variaveis
para se obter um resultado mais preciso e significativo das
diferengas entre os grupos e evitar que alguns tivessem
tamanho muito reduzido. A faixa etaria foi dividida em até
39 anos e 40 anos ou mais. O estado civil foi classificado em
solteiros e casados, sendo que os divorciados ¢ os viivos
foram agrupados junto aos casados. Na analise da variavel
grau de instrugdo, o grupo com ensino fundamental foi
avaliado em conjunto com o grupo ensino médio. Com
relagdo a renda familiar, os grupos foram divididos em renda
familiar média de 1 a 3 salarios minimos e mais que 3 salarios
minimos.

A Tabela 2 demonstra que 75% dos leitores de
rotulagem nutricional sdo mulheres e que apenas 47% sdo
homens. Observa-setambém que pessoas casadas demonstram
maior interesse em ler a rotulagem nutricional (72%) do
que pessoas solteiras. Estes resultados corroboram com os
de Guthrie et al. (1995) que evidenciaram que as pessoas
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mais interessadas em consultar os rétulos nutricionais eram
mulheres. As mulheres, em geral recebem orientagdes sobre
nutricdo durante a gestagdo e amamentagdo, aumentando
assim o interesse pelo valor nutricional dos alimentos e
a utilizagdo de rotulagem nutricional. As consumidoras
casadas podem ainda estar lendo a rotulagem nutricional
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com mais freqiiéncia devido a influéncia de outros membros
da familia, como a necessidade do marido em reduzir o
colesterol, ou as necessidades nutricionais dos filhos para
o0 bom crescimento e desenvolvimento, levando a mulher a
usar a rotulagem nutricional para selecionar alimentos com
estas caracteristicas.

Tabela 2 - Diferencas entre usuarios e ndo-usuarios de rotulagem nutricional por variaveis socioeconomicas.

Caracteristicas socioecondomicas Freqiiéncia
Nao-usuarios (%) Usuarios (%) p
Sexo Feminino 25 75
. 0,006**
Masculino 53 47
Estado civil d 28 2
stado civi Casalo(a) 7 0.014%*
Solteiro 37 63
Rend 1 1 a3 SM* 43 5
enda mensa a. S 7 0,010%*
Mais que 3 SM* 24 76
Grau de instruci i 21
rau de instrucio Su%)e.rlor 79 0,018%*
Médio/Fundamental 38 62
Faixa etari Ate
aixa etaria té 39 anos ‘ 33 67 0,017%*
40 anos ou mais 29 71

*SM: Salario minimo brasileiro de R$ 300,00. ** Valores estatisticamente significativos.

Conforme a Tabela 2, em relagdo ao poder
aquisitivo, houve maior utilizagdo de rotulagem nutricional
por individuos com renda superior a 3 salarios minimos
(76%), enquanto que entre aqueles com renda inferior a 3
salarios minimos a utilizagdo de rétulos nutricionais foi de
apenas 57%. Estes valores mostram que a maior parte dos
ndo-usuarios de rotulagem nutricional possui menor poder
aquisitivo. Com relagdo a escolaridade, a maior utilizagdo
da informagdo nutricional se da com o aumento do grau de
instrugdo do consumidor, sendo que 79% dos usuarios que
apresentavam curso superior demonstraram maior interesse
pela leitura dos rotulos dos produtos alimenticios.

O grau de escolaridade ¢ a renda familiar estdo
significativamente associados com a utilizagdo de rotulagem
nutricional, sendo que, os dados desta pesquisa evidenciaram
umarelagdo direta entre escolaridade e renda, sendo verificado
que quanto menor o grau de instru¢do menor o poder aquisitivo
e menor a leitura da rotulagem nutricional. Desta forma, o
grupo com menor escolaridade e menor renda preocupa-se
com as necessidades basicas da alimenta¢@o e, ndo de nutrir-
se, enquanto que o grupo com maior escolaridade e renda
procura satisfazer suas necessidades basicas de alimentagdo
através da melhor qualidade dos alimentos e conseqiiente
melhor qualidade de vida. Segundo Celeste, (2001) e Lima et
al. (2003) os grupos de baixa renda e baixa escolaridade sdo
compelidos a realizar suas compras baseados no prego dos
alimentos, ndo utilizando as informag¢des nutricionais, tanto
por aspectos econdmicos quanto por falta de conhecimento
nutricional.

Houve maior freqiiéncia de utilizagdo de rotulagem
nutricional (Tabela 2) entre os consumidores com idade
superior a 40 anos (71%). Apos os 40 anos de idade os
consumidores comecam a sofrer as conseqiiéncias da
alimentagdo inadequada, como o ganho de massa corporal,
dislipidemias, hipertensdo arterial, entre outras. Estas

conseqiiéncias unidas a preocupagdo com a saude dos
filhos e, em muitos casos, dos pais que ja estdo na terceira
idade, conduzem estes consumidores a um processo de
conscientiza¢do da necessidade de uma dieta balanceada
para a manutengdo da satide e do bem estar. Além disso, a
vida econdmica e familiar, em geral, ¢ mais estavel apds os
40 anos e a manuten¢do da saude torna-se uma necessidade
importante. Desta forma, estes consumidores tornam-se mais
conscientes sobre a importancia da alimentagdo balanceada
para a sua qualidade de vida, buscando informag¢des nos
rétulos nutricionais dos alimentos.

Assim, apos a analise dos dados foi possivel
caracterizar que os usudrios de rotulagem nutricional sdo
mulheres, casadas, com mais de 40 anos, grau de escolaridade
superior ¢ com maior poder aquisitivo. Em contrapartida os
ndo-usuarios de rotulagem nutricional sdo em geral homens,
solteiros, com menos de 40 anos, grau de escolaridade
fundamental ou secundario e com menor poder aquisitivo.

Fontes de informacéo sobre alimentacio e nutri¢cdo

Os entrevistados foram solicitados a indicar qual a
fonte de informagio sobre alimentagéo e nutrigdo que utilizavam
com mais freqiiéncia. Os dados seguem dispostos na Figura 5.

Embalagens
Meédicos

Internet
Amigos/Familia

Nutricionistas

: ’ ’ : 26,0%
Livros, revistas e jornais

38,5%

Televisao

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura S - Fontes de informacdes sobre alimentacéio e nutri¢io utilizadas
pelos consumidores.
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A midia 64,5% (n = 129) foi a principal fonte de
informag@o sobre alimentag@o e nutri¢do, sendo a televisdo
38,5% (n = 77), seguida por 26% (n= 52) livros, revista e
jornais. Desta forma, as fontes de informagdes sobre nutricdo
e saide que mais atingem a populagdo sdo os meios de
comunicagdo de massa. A principal fonte de informacao
utilizada foi a televisdo, sendo os programas com temas
especiais sobre nutrigdo e satide os mais citados. Assim, os
programas de TV e os comerciais sdo ferramentas importantes
de educagdo nutricional, pois influenciam a preferéncia dos
consumidores por determinados produtos.

Os profissionais de saude ficaram em posi¢do
inferior, sendo 20% (n = 40) na procura dos consumidores
por informagdes relacionadas a alimentos, com 14,5%

CASSEMIRO et al.

(n = 29) para os nutricionistas e 5,5% (n = 11) para os
médicos. Nos Estados Unidos foram encontrados resultados
semelhantes, sendo que a American Dietetic Association,
chegou a conclusido de que os médicos e nutricionistas sdo
fontes menos utilizadas do que os veiculos de comunicagéo
de massa (BENDER & DERBY, 1992).

Relacio entre origem da informacdo nutricional e
utilizaciio de rotulagem nutricional

Os dados foram analisados a fim de determinar se
existem diferencas significativas entre usuarios e ndo-usuarios
de rotulagem nutricional quanto a fonte de informacao sobre
alimentagdo e saude.

Tabela 3 - Diferenca entre fontes de informacdes sobre alimentacfo e nutricio utilizadas entre usuarios e nao-usuarios

de rotulagem nutricional.

Fonte de informacéo

Usuarios % (n =137)

Nao-usuarios % (n =63) P(0,05)

Livros, revistas e jornais 33
Televisdo 26
Amigos/familia 6
Médicos 6,5
Nutricionista 17,5
Embalagem 5
Internet 6

11 0,023*
65 0,001%*
6,5 0,367
0,067
0,045*
0,008
6,5 0,366

*Valores estatisticamente significativos.

A maior diferenga encontrada foi para a televisdo,
sendo que 65% dos ndo-usudrios de rotulagem nutricional
utilizavam este meio como fonte de informagdo para obter
mais conhecimentos sobre alimentagdo e nutri¢do, enquanto
que apenas 26% dos usudrios de rotulagem nutricional
utilizavam a televisdo como forma de adquirir conhecimentos
sobre uma alimentagdo saudavel. Os dados citados indicam
que os ndo-usuarios utilizam com maior freqiiéncia os
programas de TV pelo fato deste ser o veiculo mais acessivel.
A televisdo expde mensagens utilizando uma linguagem
popular de facil entendimento, sendo a forma mais utilizada
por aqueles que ndo possuem o habito da leitura da rotulagem
nutricional. O grupo de usuarios de informagdes nutricionais
utiliza principalmente os livros, revistas e jornais como
fontes de informagdo. A leitura de assuntos sobre nutrigdo
promove a extensdo dos conhecimentos relacionados a esta
area, o que provavelmente faz com que os usuarios sejam
mais interessados no valor nutricional dos alimentos.

Dos usuarios, 24% (n = 33) utilizam os médicos
e nutricionistas como forma de obter conhecimentos sobre
nutri¢do, enquanto que apenas 12% (n = 7) dos ndo-usuarios
relataram utilizar estes profissionais como principal fonte
de informag¢@o com relacdo aos alimentos. Estes resultados
apontam para o fato de que pessoas que recebem informagdes
de médicos e/ou nutricionistas estariam mais motivadas a ler
a rotulagem nutricional devido a alguma restrigdo e condi¢do
de saude adversa ou por terem sido mais bem orientados e
esclarecidos sobre os beneficios de uma dieta saudavel
(FERRAZ et al., 2003).
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Relacdo entre leitura de rotulagem nutricional e melhoria
da dieta

Os consumidores foram questionados sobre os
possiveis motivos que os levam a utilizar ou ndo a informagéo
nutricional nos rétulos de alimentos ¢ a utilizagdo desta
informag@o para a melhoria de sua dieta.

Na Tabela 4 pode-se observar que tanto os usuarios
como os ndo-usudrios afirmaram encontrar a informacéo
nutricional nos alimentos que compram, mostrando que
apesar de alguns consumidores ndo a utilizarem, estes
apresentam o conhecimento de que estas informagdes
estdo presentes nos alimentos. Portanto, a ndo utilizacdo
da rotulagem nutricional se da por outros motivos, como a
falta de tempo, falta de informagéo ou até mesmo falta de
interesse.

Entretanto, observou-se que apesar de a maioria dos
consumidores usuarios afirmarem encontrar as informagdes
nutricionais nos rétulos, apenas a metade (50%) afirmou
utilizar estas informacdes como ferramenta para manter
uma dieta saudavel (Tabela 4). O consumidor em geral, ndo
apresentou conhecimento suficiente para utilizar os rétulos
dos produtos alimenticios na selegéo de alimentos adequados
e saudaveis. Dentre os ndo-usuarios de rotulagem nutricional,
79% afirmaram ndo conhecer o suficiente de nutri¢do para
ser capaz de utilizar as informa¢des nutricionais, mostrando
que a falta de conhecimento adequado sobre nutrigdo pode
ser uma barreira para os consumidores utilizarem uma dieta
mais saudavel que auxilie na prevengdo de problemas de
saude e na manutengdo da qualidade de vida.
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Tabela 4 - Respostas para os possiveis motivos que levam a leitura ou nfio da rotulagem nutricional pelos consumidores.

Questdes Usuarios Nio-usuarios
Sim(%) Nao(%) Sim(%) Nao(%)

Vocé encontra as informagdes nutricionais nos alimentos que compra? 83 17 75 25
Vocé tem tempo para ler os rétulos dos alimentos enquanto faz as compras? 75 25 43 57
Vocé utiliza os rotulos para obter informagdes nutricionais e manter uma

. . 50 50 0 100
dieta saudavel?
Vocé conhece o suficiente de nutri¢do para ser capaz de utilizar as informagdes 55 45 71 79

nutricionais?

Relacdo entre leitura de rotulagem nutricional e
atributos de qualidade dos alimentos valorizados pelos
consumidores

Na Tabela 5 sdo apresentadas as médias dos
valores de importancia atribuidas aos critérios de qualidade
dos produtos alimenticios entre usudrios e ndo-usuarios
de rotulagem nutricional. A escala utilizada foi de -2 para
nenhuma importancia, -1 para pouca importancia, 0 para
indiferente, +1 para importante e +2 para muito importante.
Os usuarios de rotulagem nutricional atribuiram maior
importancia ao valor nutricional, qualidade e a embalagem
dos alimentos. Os individuos pertencentes a este grupo sdo
pessoas mais esclarecidas e mais atentas acerca da qualidade
dos alimentos, do valor nutricional e da seguranga alimentar
da embalagem, desta forma estes consumidores sdo mais
exigentes na escolha dos alimentos.

Tabela 5 - Médias dos valores de importancia atribuidos
para os critérios de qualidade dos produtos alimenticios
entre usuarios e nio-usuarios de rotulagem nutricional.

Atributo Usuarios Nao-usuarios
Qualidade 1,66 1,04
Sabor 1,70 1,52
Valor nutricional 1,54 0,63
Prego 1,10 1,25
Marca 0,72 0,85
Embalagem 1,21 0,69

A maior exigéncia na escolha dos alimentos leva
ao desenvolvimento de produtos de maior qualidade para
atender este publico. A embalagem dos alimentos ¢ um
exemplo de elo prodigioso entre fabricantes e consumidores,
sendo que o desenvolvimento de novas embalagens transmite
a mensagem de um alimento seguro e uma preocupagio com
a saude do consumidor.

O aspecto de qualidade “sabor” recebeu as maiores
notas tanto entre os usuarios de rotulagem nutricional
(1,7), quanto entre os ndo usuarios (1,52) (Tabela 5). Este
resultado reflete a necessidade dos consumidores de sentirem
satisfacdo ao alimentar-se, ou seja, as pessoas comem 0 que
lhes agrada ao paladar, o que pode muitas vezes colaborar
com escolhas alimentares inadequadas em quantidades de
calorias, gorduras, vitaminas ou minerais. Desta forma, este
¢ um desafio dos profissionais da area de alimentos, ou seja,
desenvolver produtos que promovam prazer e satude.

Ja o preco e a marca apresentaram importancia
maior para os ndo-usuarios (Tabela 5). A maior importancia

atribuida ao prego para os ndo-usuarios apresenta relagdo com
o menor poder aquisitivo desse grupo. Apesar de a marca
ndo ser um atributo de grande importancia para nenhum dos
grupos (Tabela 5), os ndo-usuarios de rotulagem nutricional
valorizaram mais este critério que os usuarios. Considerando
que a televisdo ¢ a principal fonte de informacdo dos ndo-
usuarios, este fato pode ser explicado pelas propagandas
sobre alimentos que formam uma cultura alimentar ditada
por preferéncias a marcas de determinados produtos.

Os dados referentes a esta pesquisa sugerem que a
populacdo deve ser mais bem orientada sobre a utilizagdo
eficaz das informag¢des nutricionais, para fazer melhores
escolhas alimentares. A declaragdo obrigatoria dos nutrientes
nos rétulos de alimentos ndo parece ser suficiente para que
os consumidores escolham uma dieta saudavel. E necessaria
a ampliagdo de agdes educacionais pelos servigos publicos
e privados como a inclusdo de disciplinas de educacdo
nutricional nos curriculos escolares e a veiculagdo de
campanhas educacionais nos meios de comunicagdo. Além
disso, ha a necessidade de desenvolvimento de alimentos
saudaveis, de baixo custo e com sabor agradavel paraa maioria
da populagdo. Tais agdes poderdo conduzir a populagdo as
escolhas alimentares saudaveis reduzindo a prevaléncia de
distarbios alimentares como obesidade, hipercolesterolemia,
hipertensdo arterial, entre outros.

Conclusiao

No presente estudo verificou-se que 68,5% dos
consumidores léem as informag¢des nutricionais dos rdtulos
de produtos alimenticios, porém, somente 23% utiliza
esta informa¢do para melhorar a qualidade de sua dieta.
Os usuarios de rotulagem nutricional sdo principalmente
mulheres, casadas, com mais de 40 anos, grau de instrugdo
superior e poder aquisitivo acima de 3 salarios minimos. Os
ndo-usuarios de rotulagem nutricional foram os homens,
solteiros, com baixa escolaridade, menor poder aquisitivo
e com menos de 40 anos. Entre os consumidores houve
relagdo entre leitura de rotulagem nutricional e presenca de
problemas de satde, sendo que as informagdes nutricionais
mais lidas estavam relacionadas ao problema de saude
citado. A fonte de informagdo sobre alimentagdo e nutrigdo
mais utilizada pelos consumidores foi a televisdo (38,5%),
no entanto, a falta de informacdo sobre alimenta¢do e
nutricdo foi citada como a principal barreira para utilizagdo
da rotulagem nutricional para melhorar a qualidade da dieta.
O grupo de usuarios de rotulagem nutricional valoriza antes
da compra do alimento o valor nutricional, a qualidade e
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a embalagem, enquanto que os nao-usudrios de rotulagem
nutricional, valorizam o prego ¢ a marca.
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