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RESUMO: A educacdo na salde integra um conjunto de estratégias que possibilitam o
desenvolvimento pessoal, profissional, cultural e social dos trabalhadores da saude. Nesse sentido, 0
uso de tecnologias educacionais associado aos conhecimentos que os profissionais ja detém mostra-
se como uma boa ferramenta para formacéao e consequente melhoria na qualidade do servico prestado.
Sendo assim, este trabalho buscou identificar na literatura as tecnologias educacionais utilizadas na
educacdo na saude. Tratou-se de uma revisdo integrativa da literatura que teve como questdo
norteadora: quais tém sido as tecnologias educacionais utilizadas na educacao na satde identificadas
na literatura? A busca eletrénica ocorreu no periodo de agosto a outubro de 2021, por meio das bases:
SCOPUS (Elsevier); Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature; Web of Science;
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados em
Enfermagem e indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud via Biblioteca Virtual em Satde;
Scientific Medical Literature Analysis and Retrieval System via PUBMED e a biblioteca virtual
Scientific Electronic Library Online. Foram incluidos 11 artigos primarios indexados. Verificou-se
uma variedade de tecnologias utilizadas como estratégias de educacdo na saude, evidenciado que, em
sua maioria, sdo do tipo leve-duras ou duras. Enfatiza-se, entre elas, as tecnologias de informagéo e
comunicacdo que possuem potencial de abrangéncia, sendo implementadas em diversos contextos.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo permanente em salde; Educacdo; Tecnologia educacional;
Capacitacdo de recursos humanos em saude.
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PAVINATI, G. et al.

EDUCATIONAL TECHNOLOGIES FOR THE DEVELOPMENT OF HEALTH
EDUCATION: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Health education is presented to enable the personal, professional, cultural and social
development of health workers. In this sense, the use of educational technologies associated with the
knowledge that professionals already have is shown to be a good strategy for training and consequent
improvement in the quality of the service provided. Therefore, this work sought to identify in the
literature the educational technologies used for the development of health education. This is an
integrative literature review whose guiding question is: what educational technologies have been used
in health education identified in the literature? The electronic search was carried out from August to
October 2020, using the SCOPUS (Elsevier); Cummulative Index to Nursing and Allied Health
Literature; Web of Science; Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde, Base de
Dados em Enfermagem e indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud via Biblioteca Virtual
em Saude; Scientific Medical Literature Analysis and Retrieval System via PUBMED and biblioteca
virtual Scientific Electronic Library Online. Eleven indexed primary articles were included. A variety
of technologies used to develop health education strategies were found in the literature, showing that
most of them are of the light-hard or hard type. Emphasis is placed, among them, on information and
communication technologies that have the potential for coverage, being implemented in different
contexts.

KEYWORDS: Permanent health education; Education; Educational technology; Health human
resource training.

TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA EDUCACION
SANITARIA: UNA REVISION INTEGRADORA

RESUMEN: La educacion sanitaria integra un conjunto de estrategias que permiten el desarrollo
personal, profesional, cultural y social del personal sanitario. En este sentido, el uso de tecnologias
educativas asociadas a los conocimientos que ya tienen los profesionales es una buena herramienta
para la formacion y la consiguiente mejora de la calidad del servicio prestado. Por lo tanto, este
estudio buscd identificar en la literatura las tecnologias educativas utilizadas en la educacion sanitaria.
Se tratd de una revision bibliografica integradora cuya pregunta guia fue: ¢cuéles han sido las
tecnologias educativas utilizadas en la educacion sanitaria identificadas en la literatura? La busqueda
electronica se realizd entre agosto y octubre de 2021, a través de las siguientes bases de datos:
SCOPUS (Elsevier); Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature; Web of Science;
Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS), Nursing Database y Spanish
Bibliographic Index on Health Sciences via Virtual Health Library; Scientific Medical Literature
Analysis and Retrieval System via PUBMED vy la biblioteca virtual Scientific Electronic Library
Online. Se incluyeron once articulos primarios indexados. Se verificd una variedad de tecnologias
utilizadas como estrategias de educacion en salud, evidenciando que, en su mayoria, son del tipo leve-
dura o duras. Entre otras cosas, se enfatizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion que
tienen potencial de crecimiento, siendo implementadas en diversos contextos.
PALAVRAS-CHAVE: Educacion permanente en salud; Educacion; Tecnologia educacional;
Capacitacion de recursos humanos en salud.

1. INTRODUCAO
A partir da conjuntura social nacional, velocidade na circulacdo de informac0es e evolugdo
das tecnologias, as transformagdes no campo da salde tém exigido integracdo dos servigos nos

diversos niveis de atengdo, assim como o0 empoderamento dos atores envolvidos no processo por meio
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de estratégias de qualificacdo da gestdo e aprimoramento da formacao profissional (PINHEIRO;
AZAMBUJA; BONAMIGO, 2018).

Diante desse cendrio, o conceito de educacdo na saude, entendido como formagdo e
desenvolvimento para atuacdo em saude, torna-se uma estratégia imprescindivel. De maneira
didatica, a educacdo na saude pode se apresentar em duas principais modalidades: Educacéo
Permanente em Salde (EPS) e educacdo continuada (BRASIL, 2009).

A educacéo continuada contempla as atividades com metodologias de ensino mais tradicionais
de escolarizacdo, sendo aplicadas pontualmente e possuindo periodos definidos, geralmente
relacionada a aquisicdo sequencial e acumulativa de conteudos técnico-cientificos, em ambito
institucional ou fora dele (BRASIL, 2012).

Ja a EPS se apresenta como meio para possibilitar o desenvolvimento pessoal, profissional,
cultural e social, pautada num processo de ensino-aprendizagem em que o individuo que aprende
detém autonomia e protagonismo, sendo agente ativo e gestor da sua educacdo (BRASIL, 2009).

Como faceta pedagdgica, a EPS considera o sujeito, suas potencialidades e sua capacidade de
interacdo, e, desse modo, suas possibilidades de compartilhamento de saberes e vivéncias, de maneira
a (re)significar suas praticas, aprendendo com os desafios e adversidades. A EPS é marcada por um
pressuposto em que existem discuss@es participativas, ndo-hierarquizadas e nao apenas tangenciando
a realidade, mas transformando-a (ROJAS et al., 2019).

No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), a prética dialogica preconizada pela EPS
garante que situac@es e individuos, anteriormente despercebidos, sejam evidenciados e se tornem
matrizes na formacdo de concepgbes e conhecimentos significativos (ROJAS et al., 2019). Em
consonancia a isso, 0 Ministério da Saude, por meio da Portaria n® 1.996/2007, dispds a respeito das
diretrizes para implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (BRASIL,
2007).

Essa politica traduz um importante avan¢o na renovacao dos conhecimentos na enfermagem
e na salde, de modo a complementar e superar as propostas educativas de carater mais reducionistas,
tecnicistas, compartimentadas e de teor reiterativo, trazendo uma praxis transformadora (SILVA et
al., 2017).

Contudo, percebe-se que os gestores em satde desconhecem a Politica Nacional de Educacédo
Permanente em Saude ou desvalorizam as a¢des educativas pautadas nos principios da EPS (SILVA
et al., 2017). Alem disso, sugere-se a existéncia de uma cultura de ndo valorizacéo das atividades
educativas, sendo que, nos escassos movimentos educativos que acontecem, a participacdo dos
trabalhadores se torna exigua (SILVA et al., 2017).

Para implementacdo da educacdo na salde, destaca-se o uso das Tecnologias Educacionais

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Saide da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 330



PAVINATI, G. et al.

em Salde (TES) (FONSECA et al., 2011). Essas podem ser definidas como um conjunto sistematico
de conhecimentos que permite o planejamento, execucdo, controle e acompanhamento do processo
educacional (SANTOS et al., 2018). Também podem ser compreendidas como a elaboracao, emprego
e gerenciamento de processos tecnoldgicos e recursos com vistas a subsidiar e facilitar a
aprendizagem (ALBUQUERQUE et al., 2020).

Nesse sentido, 0 uso de tecnologias educacionais associado aos conhecimentos que 0s
profissionais j& detém se mostra como uma boa estratégia para formagdo e consequente melhoria na
qualidade do servico prestado (VICENTE et al., 2019). As TES tém o potencial de serem usadas
como estratégias que proporcionam aos educandos maior aproximagao com o tema a ser trabalhado
e participacdo ativa, de modo que aconteca a real assimilagdo do conhecimento (SILVA et al., 2019).

No setor saude, ¢ possivel identificar a denominada “maleta tecnologica”, caracterizada por
trés tipos de tecnologias: duras (vinculadas a equipamentos tecnoldgicos, normas e estruturas
organizacionais), leve-duras (que se relacionam aos saberes estruturados presentes no processo de
trabalho) e leves (voltadas aos processos relacionais entre trabalhadores de salde e usuarios do
servico) (MERHY, 2002).

O cenario de pandemia da COVID-19 trouxe inUmeros desafios para 0s servigos de salde e
para os profissionais neles inseridos, tornando necessarias novas estratégias e acles para a
reorganizacao do processo de educacdo na salde durante o distanciamento social, de modo a manter
0 ensino-aprendizagem e a instrumentalizacdo dos profissionais no enfrentamento a pandemia
(SILVA et al., 2020).

Tendo em vista a importancia da educacdo para a constante transformacdo e melhoria da
assisténcia a salde, coube investigar quais tém sido as tecnologias educacionais utilizadas no
cotidiano de trabalho dos profissionais de satde para o auxilio e desenvolvimento de estratégias para
a educacdo na saude.

Assim sendo, surgiu o seguinte questionamento: quais tém sido as tecnologias educacionais
utilizadas na educacdo na saude identificadas na literatura? Portanto, objetivou-se identificar na

literatura cientifica as tecnologias educacionais utilizadas na Educacéo na Saude.

2. METODOS

O método de pesquisa utilizado foi a revisdo integrativa da literatura, que permitiu a analise
de estudos relevantes de modo sistematico e ordenado, contribuindo para o aprofundamento do
conhecimento do tema investigado para subsidiar a posterior tomada de deciséo e a pratica clinica
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

O estudo foi orientado por seis etapas: identificacdo do tema e selecdo da hipdtese ou questdo
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de pesquisa para a elaboragdo da revisdo integrativa; estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos/amostragem ou busca na literatura; defini¢do das informacGes a serem extraidas
dos estudos selecionados/categorizacdo dos estudos; avaliagdo dos estudos incluidos na revisao
integrativa; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para elaboracdo da questdo do estudo, utilizou-se os componentes do acronimo Populacéo,
Fendmeno de Interesse e Contexto (PICo) (THE JOANNA BRIGGS INSTITUTE, 2011), de modo a
identificar palavras-chave que apoiaram a busca de estudos relevantes nas bases de dados. Para esta
pesquisa, definiu-se: Populacdo (profissionais de saude), Fendmeno de Interesse (0 uso das
tecnologias educacionais na educacdo na salde) e o Contexto (servigos de saude). A partir dessas
definigcdes, estruturou-se como questdo norteadora desta pesquisa: Quais sdo as tecnologias
educacionais utilizadas pelos profissionais de salde na educacédo na salde nos servicos de salde?

Para selecdo dos estudos que compuseram esta revisdo, postulou-se como critérios de
inclusdo: estudos originais publicados no periodo de 2004 a 2021, que retratam a educacdo na saude
brasileira, independente do pais de publicagdo, nos idiomas portugués, inglés e/ou espanhol. Como
critérios de exclusdo: publicagdes que ndo estivessem disponiveis na integra, ndo gratuitas, repetidas,
notas prévias, artigos de revisdo, artigos de opinido, portarias, dissertacdes e teses. O recorte temporal
se justifica pelo fato de que no ano de 2004 a EPS foi instituida pela Portaria n® 198 no Brasil.

A busca de estudos ocorreu no periodo de agosto a novembro de 2021 nas seguintes bases de
dados: SCOPUS (Elsevier); Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL);
Web of Science (WOS); Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Base de Dados em Enfermagem (BDENF) e indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud
via Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Scientific Medical Literature Analysis and Retrieval System
(MEDLINE) via PUBMED e a biblioteca virtual Scientific Electronic Library Online (SciELO). Com
vistas na garantia da busca ampla, os artigos foram todos acessados por meio do portal de periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Para sistematizar a busca de estudos nas bases de dados, foram utilizados descritores
controlados — inseridos nas plataformas Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject

Headings (MeSH) — e ndo controlados (Quadro 1).
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Quadro 1. Descritores de busca indexados nas bases de dados — Maringa-PR, Brasil, 2022.
Descritores de busca indexados (portugués e inglés)

PROBLEMA: Capacitacdo de Recursos Humanos em Salde; Educacdo Continuada
(Education Continuing); Aprendizagem (Learning).

INTERESSE: Tecnologia Educacional (Educational Technology); Educacéo;

Descritores S .
Comunicagéo; Tecnologia.

controlados

CONTEXTO: Servicos de Salde (Health Services); Servicos Publicos de Saude; Public
Health Pracctices; Servigos Urbanos de Sadde (Urban Health Services); Community
Health Services.

Descritores nao Educacdo Permanente em Salde (Permanent Education); Praticas Educativas; Health
controlados Human Resource Training; Public Health Services.

Fonte: Autores.

Para orientar a busca nas bases, utilizou-se estratégias de busca elaboradas a partir da

combinacdo dos descritores controlados e ndo controlados por meio dos operadores booleanos

“AND” e “OR” (Quadro 2).

Quadro 2. Estratégias de busca de acordo com base de dados. Maringd-PR, Brasil, 2022.
Estratégias de busca
TX (“Education Continuing” OR “Permanent Education” OR “Health Human Resource
CINAHL Training” OR Learning) AND TX (“Educational Technology”’) AND TX (“Health
Services” OR “Public Health Practices” OR “Urban Health Services” OR “Community
Health Services” OR “Public Health Services”)
ALL=("Permanent Education” OR "Health Human Resource Training" OR "Education
continuing” OR Learning) AND ALL=("Educational Technology") AND ALL=("Health

WOS Services" OR "Public Health practices”" OR "Urban Health Services" OR "Community
Health Services”)
LILACS (Aprendizagem) OR (Educagdo) OR (“Educagido Continuada”) OR (Comunicagdo) AND
BDENF (Tecnologia) OR (“Tecnologia Educacional”) AND (“Servigos de Satide”) OR (“Pessoal
IBECS da Satde”) OR (“Servigos Publico de Satde”)

TITLE-ABS-KEY (“Education Continuing” OR “Permanent Education” OR Learning)
SCOPUS AND TITLE-ABS-KEY (“Educational Technology”) AND TITLE-ABS-KEY (“Health
Services” OR “Public Health Practices” OR “Urban Health Services” OR “Community
Health Services” OR “Public Health Services”)
((“Education Continuing”’[MeSH Terms]) OR (Learning[MeSH Terms])) AND
MEDLINE (“Educational Technology”’[MeSH Terms])) AND ((“Health Services”’[MeSH Terms]) OR
(“Public Health Practice”’[MeSH Terms]) OR (“Urban Health Services”[MeSH Terms])
OR (“Community Health Services”[MeSH Terms]))
((Aprendizagem) OR (Educagdo Continuada) OR (Educagdo Permanente em Salde))
SciELO AND ((Tecnologia) OR (Préticas Educativas) OR (Tecnologia Educacional)) AND
((Servicos de Saude) OR (Pessoal da Salde) OR (Servicos Publico de Salde))
Fonte: Autores.

Os estudos encontrados nas bases de dados foram importados para planilha eletronica e, para
orientar esta revisdo, foram seguidas as recomendages inseridas no checklist Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), gerando um fluxograma de selecéo

contendo as fases de identificacdo, selecdo e inclusdo, bem como o nimero de artigos inseridos e
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excluidos (GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015). Posteriormente, foi realizada a busca reversa
nas referéncias dos estudos incluidos na revisdo, com vistas a garantir maior amplitude de resultados.

Para a organizacao e apresentacdo de maneira concisa das informagdes relacionadas ao perfil
das publicacdes, foi elaborado um quadro utilizando um editor de texto contendo informacdes:
periédico, base de dados, ano de publicacao, pais de origem, titulo, natureza metodologica, principais
consideracdes e o nivel de evidéncia.

Para delimitacdo do nivel de evidéncia, foi utilizado a seguinte classificacdo: nivel | —oriundas
de sintese de estudos de coorte ou caso-controle; nivel Il — oriundas de um Unico estudo de coorte ou
caso-controle; nivel 11l — oriundas de metassintese ou sintese de estudos descritivos; nivel IV —
oriundas de estudos descritivos ou qualitativos; nivel V — oriundas da opinido de especialistas
(RIBEIRO; ARONI, 2019).

Para apresentacdo dos dados relacionados as tecnologias educacionais identificadas na
literatura para o desenvolvimento de educacéo na salde, foi construido um quadro com as seguintes
informacdes: descricdo da tecnologia educativa, tematica abordada, cenario, repercussdes da
tecnologia. Para classificacdo e melhor compreensdo das tecnologias identificadas, utilizou-se o
referencial tedrico de Merhy (2002), agrupando as tecnologias em: leve, leve-dura e dura.

Foi realizada uma andlise critica e detalhada dos resultados de forma descritiva, apresentando
uma sintese e comparacdo dos estudos que estruturam esta revisao. Por se tratar de uma revisao
integrativa, o estudo ndo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa. Entretanto, as ideias dos

autores utilizadas no desenvolvimento do estudo foram mantidas.

3. RESULTADOS

A partir da busca nas bases de dados, identificou-se 1497 publicacdes, sendo que apds a
aplicacédo dos filtros de busca, 688 foram selecionadas para leitura de titulo e/ou resumo. Destas, 55
foram selecionadas para a leitura na integra, restando, apds a leitura, um total de nove estudos. A
partir desse total, procedeu-se a leitura das referéncias (busca reversa), sendo captado um quantitativo

de dois estudos. Desse modo, um total de 11 artigos foram incluidos na revisdo (Figura 1).

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Saide da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 334



PAVINATI, G. et al.

Figura 1. Fluxograma de sele¢do dos estudos estruturados com base na recomendagdo PRISMA. Maringa-PR, Brasil,

Ndentificasin

Selegin

Inclusdn

2022.
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bases de dados (n=1497)
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L J

Mo atenderam aos criténos de
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Fonte: Autores.

Os estudos incluidos na revisdo foram publicados entre os anos de 2009 a 2021, com

predominio de publicagdo apds o ano de 2015 (n=7); sendo do tipo relato de experiéncia (n=5); e com
nivel de evidéncia IV (n=11) (Quadro 3).
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Quadro 3. Caracteristicas dos estudos incluidos na revisdo integrativa. Maring4-PR, Brasil, 2022.

ID Periodico/ Ano/ Titulo Natureza Principais consideracdes Nivel de
Base de dados Pais de origem metodoldgica P ¢ evidéncia
Apontou-se que 0s observatérios possibilitaram
~ x continuas atualizacdes e facilitaram a interacéo e
Inovagdes na Atencgéo x A .
. . - L colaboragéo entre os individuos interessados, por
Revista Ciéncia & Primaria em Satde: o uso de ; i L o
Al Salde Coletiva 2016.; ferramentas de tecnologia de Estudo de caso melo ge and 1ses, momNtorlza_gao da 5|t~uagao de Nivel IV
Brasil OPAT x salde e disseminacdo de informacGes de
(LILACS) comunicacdo e informacéo ; - o
AN x qualidade, facilitando a tomada de decisdes e 0
para apoio a gestao local. - N
reconhecimento institucional das melhores
préticas.
Evidenciou-se por meio dos testes de usabilidade
. aplicados, que a plataforma utilizada se adapta
. . Plataforma colaborativa X . - :
Revista da Associagéo s . as necessidades dos usuérios, tendo o potencial
o . multimidia para apoio ao "
Brasileira de Ensino 2013 L ~ . I para permitir a troca de p
A2 P X diagnostico de lesBes bucais | Relato de experiéncia | . ~ . o Nivel IV
Odontologico. Brasil : informagdes/experiéncias entre os profissionais
em ambientes de - P S
(LILACS) . gue atuam em diferentes niveis de assisténcia, e
teleodontologia. ST
tutoria & distancia de acordo com as
necessidades.
Notou-se a partir de questionario respondido
pelos profissionais que a atividade mostrou
Revista da Associagéo relevante potencial de ampliacdo de
Brasileira de Ensino 2011 Programa de teleodontologia I conhecimento e melhora do desempenho dos .
A3 - . Relato de experiéncia ; X Nivel IV
Odontoldgico. Brasil da UFMG. Servigos, uma vez que permite a troca de
(LILACS) conhecimentos entre diferentes individuos,
encurtando distancias, estimulando a integracéo
ensino-servico.
Percebeu-se que o programa de treinamento foi
L capaz de desenvolver estratégias de treinamento
. . Programa de Formacion en . . .
Revista Panamericana - locais, baseadas em metodologias ativas da EPS
S 2020 Salud Publica para I - : .
A4 de Salud Publica ; . : Relato de experiéncia fortalecendo a capacidade formativa e Nivel IV
Brasil/Uruguai | Trabajadores de Salud en la . L . . .
(SCOPUS) ; investigativa na fronteira Brasil-Uruguai,
Frontera Brasil-Uruguay. o s
possibilitando um espago dial6gico permanente
entre professores, gestores e atores da pratica.
Verificou-se que o uso de tecnologias como
. . Utilizacdo de tecnologias ferramenta organizacional do servico ainda é
Revista Gaucha de . . c .
2021 por enfermeiros no Descritivo timido entre os enfermeiros sendo que para a .
A5 Enfermagem . . x - e - ot Nivel IV
(SGIELO) Brasil gerencgmeptq da Atengao exploratorio qualificagdo do cmdado_as estrategias sdo
Priméria a Saude pautadas em cursos online, presenciais e
estratégias de EPS. Entre os obstéaculos,
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apontou-se a falta de tempo, acesso, recursos e
fragilidades no processo de gestdo.
Constatou-se que a EPS incentivou a autonomia
A tecnologia grupal no e 0 poder de modificar a realidade com base na
Texto & Contexto - cuidado psicossocial: um reflexdo, por meio da interrelagéo constante
2019 o - x . . : o . .
A6 Enfermagem Brasil di&logo entre pesquisa-a¢do Pesquisa-acao entre teoria e pratica. A partir da tomada de Nivel IV
(SciELO) e educagdo permanente em consciéncia dos aspectos restritivos da pratica,
saude os profissionais puderam transforma-la
criativamente.
Demonstrou-se que ainda ha inimeros
obstaculos que permeiam a implementagéo da
Educagdo permanente nos EPS, demonstrado por auséncia de uma proposta
Revista Gaucha de 2017 servigos de salde: atividades . sistematizada pautada na PNEPS na maioria dos
. . . Estudo quanti- o . S .
A7 Enfermagem Brasil educativas desenvolvidas no ualitativo municipios. Porém, temas e motivacdo Nivel IV
(SCiELO) estado de Minas Gerais, g relacionados a necessidade do servico, praticas
Brasil educativas continuas, estratégias de ensino
inovadoras, sinalizam um movimento de
incorporacdo da EPS.
Defendeu-se a necessidade da telenfermagem
como meio de formacao/capacitacdo dos
Teleamamentacdo no profissionais estar pautada em reflexdes ético-
Revista da Escola de 2013 Programa Nacional de politicas, para além do desenvolvimento de
A8 Enfermagem da USP Brasil Telessalde no Brasil: a Relato de experiéncia | habilidades técnicas e cientificas, priorizando a Nivel IV
(SciELO) experiéncia da interacdo humana face a face, superando a ideia
Telenfermagem da simples mudanca da préatica presencial para a
realidade virtual, ligado a modismos
tecnoldgicos e interesses econémicos.
Apontou-se a formagao de facilitadores em EPS
x e um Nucleo de EPS municipal, dando suporte
Educacdo permanente em - -
o - para o desenvolvimento de estratégias pautada
, . 2009 salide: uma estratégia de : -
Salde e Sociedade - ~ - I nos preceitos da EPS, de modo a legitimar as p
A9 . Brasil gestdo para pensar, refletire | Relato de experiéncia o . Nivel IV
(SciELO) N . estratégias adotadas para o desenvolvimento
construir praticas educativas . .
dela, apontando como desafios a rotina de
e processos de trabalho - S o
trabalho intensa, desmotivacao, resisténcia de
alguns profissionais, entre outros.
x Evidenciou que a EPS se constitui a partir de
Educacdo Permanente em .
S lugares e fazeres, sendo uma importante
. . . Satde: Como e em que e ~ -
Estudos de Psicologia Brasil ; . N estratégia para promogdo de saberes vivos que se .
Al0 . espacos se realiza na Pesquisa qualitativa ~ . - Nivel IV
(SciELO) 2017 . . tornam aces de cuidado integral pautados na
perspectiva dos profissionais . x PN
de satde de Porto Alegre realidade, ndo sendo po_sswgl I|m|_tar_ rr_lodos e
lugares de fazer EPS, pois hd uma infinidade de
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possibilidades que comp&em o cotidiano do
trabalho em salde.

All

Salde Debate

2015
Brasil

Educagdo Permanente no
cotidiano da Atencdo Basica
no Mato Grosso do Sul

Estudo observacional
analitico transversal

Verificou-se que apesar do percentual expressivo
de agdes de EPS, ndo foi possivel avaliar as
configuracdes conceitual e metodoldgicas
utilizadas, e se elas estdo alinhadas aos
principios da EPS, podendo a predominancia de
cursos presenciais ser um possivel indicativo de
ndo aprofundamento da real proposta da EPS e
mudanca de paradigma. Além disso, observou-se
que as a¢des de apoio da gestdo tiveram relagédo
direta com o percentual de acdes de
planejamento e organizacdo do processo de
trabalho.

Nivel IV

ISSN 1982-114X
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No que tange os aspectos relativos as tecnologias educacionais abordadas, evidenciou-se o

predominio (n=5) de cursos on-line e/ou presencial, tendo como cenério a Atencdo Primaria a Saude
(n=6) e outros pontos da Rede de Atencdo a Saude (Quadro 4).

Quadro 4. Descri¢do das tecnologias educacionais identificadas na revisdo. Maringd-PR, Brasil, 2022.
Descricao da tecnologia Tematica - Repercussdes da
ID . Cenario -
educativa abordada tecnologia
. oA Apoiou a formacao dos
. Atencdo Basica, P ¢
Reunides, workshops, cursos, A o g trabalhadores do SUS,
g L . vigilancia e Atencdo Primaria y o
Al oficinas, seminéarios, apoio a x e permitindo a atualizag&o,
I promocéo da a Saude . x x
cursos de especializaco. , interagdo e colaboragéo
salde g
entre os individuos.
Demonstrou, de acordo com
. os testes de usabilidade, que
Plataforma colaborativa P . Lo . -
L . Diagnostico de Diferentes niveis 0 sistema foi tido como
A2 multimidia através de chat e 2 : P e
audio-videoconferancia lesBes bucais de assisténcia excelgnte pelo_s USUarios,
permitindo a interacdo e
troca de conhecimentos.
Propiciou atualizages
. - De acordo com o | Atenc¢do Primaria | permanentes, melhorando o
Videoconferéncias e - Y
A3 . interesse dos a Saude desempenho dos
teleconsultorias L oo ,
profissionais profissionais de satde na
sua pratica didria.
Reunides, visita técnica, mesa .
Fortaleceu as capacidades
redonda. ; .
- " locais em saude
Oficinas pedagdgicas com : .
: : .4 (relacionado ao treinamento
metodologias ativas , . Atencdo Primaria . .
A4 o Saude publica el das equipes), capacidade de
(dramatizacdes, estudos de a Saude : 1
R pesquisa e analise para
caso, problematizagdo de vigilancia sanitaria nas areas
situacdes reais, roda de 9 .
de fronteira.
conversa)
Evidenciou que cursos
online, presenciais e
Tecnologias para o Pui A estratégias de EPS néo
. - . Atencdo Primaria -
A5 Cursos online e presenciais 0 gerenciamento Y especificadas foram
a Saude - .
da APS utilizados por enfermeiros
para qualificar o cuidado
prestado a populacéo.
Repercutiu no processo de
trabalho dos profissionais,
proporcionando um
- . Tecnologia exercicio de reflexdo-acéo-
Oficinas problematizadoras x «
. ~ Grupal no Rede de Atencédo reflexdo que resultou em
A6 pautada na pesquisa-acao e . - . .
cuidado Psicossocial transformacdo criativa da
arco de maguerez ; - : x
psicossocial realidade e superacdo dos
problemas, aprendendo e
transformando uns aos
outros.
Métodos de ensino
tradicionais: aulas, oficinas, Acles
palestras, cursos; assistenciais, Atencdo Priméria
Métodos de ensino aspectos a Salde, Média
AT inovadores: discussdes, rodas gerenciais, Complexidade e -
de conversa, relato de participacdo Alta
experiéncia, social e Complexidade
problematizacdes. cidadania
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Gerou conhecimentos,
habilidades e atitudes,
Materiais didaticos propiciando criticas,
A8 multimidias inseridos na x Atencdo Priméria reflexdo, compromisso e
Amamentagao o L e
plataforma Cybertutor a Saude sensibilidade de acordo com
as competéncias de cada
trabalhador da equipe de
saude.
Possibilitou a reflexéo
critica dos processos e
cotidiano do trabalho, com
Espacos para rodas de De acordo com . Lo espacos destinados a falar
4 . . Diferentes niveis PR
A9 reflexdo como rotina de as necessidades q o dos problemas, n6s criticos,
. e assisténcia "
trabalho do servico buscando solucdes
coletivamente, pautado em
relacGes de
corresponsabilizacéo.
Possibilitou espagos de
diélogo, articulagdo de
- historias, desejos, praticas e
Capacitagdes, cursos, e,
SO o De acordo com x saberes, possibilitando o
seminarios, reunides de Rede de Atencéo )
Al0 . L as demandas do . . compartilhamento de
equipe, matriciamento e . Psicossocial x
) : servico concepcdes e formas de
foéruns de servigos .
saber-fazer, permitindo a
construcdo coletiva dos
saberes.
Cursos presenciais, trocas de
experiéncia, telessalde,
EAD/UNA-SUS,
tutoria/preceptoria, Atencdo Priméria
All : - o -
teleconsultoria, segunda a Saude
opinido formativa,
telediagnostico

Fonte: Autores.

No que diz respeito as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento das estratégias de

educacdo na salde,

evidenciou-se 0 predominio massivo de

tecnologias

leve-duras

(n=8)ALA4ASABATAIALOALL) @ (uras (n=4)A2A3ABALD 'sendo as mais utilizadas em formatos de cursos

on-line e/ou presencial (n=5)AL A5 A7, AlD, All) o renjes (n=3)AL A4 ALD)
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Quadro 5. Classificacdo das tecnologias educacionais empregadas na educacéo na saide. Maringd-PR, Brasil, 2022.
Classificacdo” Tecnologias educacionais evidenciadas
Apoio a cursos de especializacdo (Al)
Troca de experiéncias (Al1l)

Curso online e/ou presencial (A1, A5, A7, A10, All)
Reunido (Al, A4, Al0)

Problematizacédo de situacGes reais (A4, A7)
Roda de conversa (A4, A7)

Oficina (Al, A7)

Seminério (A1, A10)

Workshop (A1)

Dramatizacédo (A4)

Estudos de caso (A4)

Oficina problematizadora (A6)

Mesa redonda (A4)

Aulas (A7)

Relatos de experiéncia (A7)

Discusséo (A7)

Roda de reflexdo (A9)

Férum de servico (A10)

Segunda opiniéo informativa (A11)
Matriciamento (A10)

Visita técnica (A4)

Palestra (A7)

Videoconferéncia (A2, A3)

Plataforma colaborativa multimidia (A2)
Materiais didaticos multimidia (A8)
Teleconsultoria (A3)

Telediagndstico (A11)

EAD/UNA-SUS (A11)

"Merhy, 2002.
Fonte: Autores.

Tecnologia leve

Tecnologia leve-dura

Tecnologia dura

4. DISCUSSAO

Identificar as tecnologias educacionais para o desenvolvimento da educacgéo na satde permitiu
compreender quais tém sido as tecnologias utilizadas desde a implementacgéo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Salde, evidenciando potencialidades, limitagdes e lacunas de
conhecimento existentes nesse contexto, bem como sugerindo possibilidades para gestores e
profissionais responsaveis pela elaboracdo de acbes de educacdo na saude.

Nesta revisdo, foi perceptivel o predominio de tecnologias leve-duras e duras para o
desenvolvimento das estratégias educativas. Além disso, observou-se durante a analise dos trabalhos
identificados uma dificuldade de avaliar as configuracbes metodoldgicas empregadas nas estratégias
que estdo sendo implementadas, haja vista a dificuldade de conceituagdo e o real uso da EPS no
contexto atual.

Apesar das préaticas de educacdo na saude se pautarem na EPS, ndo foi possivel avaliar as
configuracGes conceituais e metodologicas utilizadas em algumas estratégias, e nem se as mesmas

estdo alinhadas aos principios da EPS®!V), havendo predominio de métodos mais tradicionais® A%
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AT, A0 ALD - como possivel consequéncia do ndo aprofundamento dos principios e diretrizes da EPS
por gestores e profissionais, além da auséncia de uma proposta sistematizada que levasse a uma real
mudanca de paradigma®”: AL,

Nos servicos de salde, as discussBes acerca do desenvolvimento dos recursos humanos se
contrastam a partir do paradigma “educac¢do continuada” e “EPS”, sendo que a educacdo continuada
representa uma continuidade do modelo escolar focado na atualizagcdo de conhecimentos de maneira
descontinua. Enquanto a EPS traz uma mudanca no entendimento e praticas de qualificacdo dos
trabalhadores, incorporando o processo de ensino-aprendizagem ao cotidiano de trabalho das
organizacdes, inseridas no contexto em que ocorrem, tornando-se atores reflexivos e ativos da pratica
(BRASIL, 2009).

Nesse sentido, ainda existe uma compreensdo restrita das préaticas de educagédo na satde pelos
profissionais e gestores que planejam e executam as agdes de educacdo na saude, visto, que, na
maioria das vezes, as estratégias sdo limitadas e permeadas por concep¢des metodoldgicas
tradicionais de educacdo, denotando uma dificuldade na incorporacdo da EPS na realidade do setor
(AMARO et al., 2018; MACIEL et al., 2019).

Pontua-se ainda o predominio de estudos desenvolvidos no contexto da Atencdo Priméria a
Saude (n=6)AMASAMASABALL - nodendo ser reflexo das dificuldades enfrentadas para o
desenvolvimento de praticas de Educacdo na Saude no ambiente hospitalar, no que diz respeito ao
planejamento e implementacdo de estratégias de qualificacdo da pratica profissional, tais como:
recursos humanos insuficientes, falta de interesse, rotina hospitalar imprevisivel e sobrecarga de
trabalho dos profissionais (AMARO et al., 2018).

4.1 Tecnologias leves

A tecnologia leve relaciona-se aos atributos humanos, nos quais a relacdo acontece de forma
direta por meio de conex&o interpessoal, havendo troca de aprendizado entre os envolvidos, sendo a
relacdo/interacdo marcos caracteristicos dessa tecnologia (SILVA, ALVIM; FIGUEIREDO, 2008) e
ligada diretamente aos processos relacionais entre trabalhadores de saude e usuarios do servico
(MERHY, 2002).

Nesta pesquisa foi evidenciado um reduzido nimero de estudos que fazem referéncia as
tecnologias leves utilizadas para educacédo na saude, havendo apenas dois exemplos dessa tecnologia,
representada pelas trocas de experiéncias'V) e apoio aos cursos de especializagdo™Y, sendo apontado
que essas estratégias possibilitaram o desenvolvimento dos trabalhadores e a troca de conhecimentos
entre 0S mesmos.

No ambito da saude, as tecnologias leves se mostram escassas e seu uso restrito, havendo um
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foco maior ao uso de tecnologias leve-duras e duras (MERHY et al., 2016), como evidenciado neste
estudo. Com isso, ndo se pretende hierarquizar os tipos de tecnologias por grau de importancia, uma
vez que isso ndo é possivel, pois elas podem e devem ser utilizadas de acordo com as necessidades
dos trabalhadores e servicos.

A combinac&o entre os tipos de tecnologias € capaz de produzir um trabalho vivo, no qual 0s
sentidos sdo questionados e ha valorizacdo das relagdes, encontros e negociagdes, estimulando a
criatividade e a reinvencao do fazer em saude; ou pode reproduzir o trabalho morto, aquele no qual
apenas os saberes prévios associados a tecnologias duras sdo privilegiados (MERHY, 2002).

Desse modo, reforga-se o ideal de que todas as TES tém o potencial de auxiliar no processo
educativo dos profissionais, contudo, ressalta-se que o emprego das tecnologias leves abarca um
carater humanizador nas praticas de educacdo na saude, uma vez que estas estdo pautadas nas relacfes

humanas.

4.2 Tecnologia leve-dura

E aquela vinculada aos saberes estruturados presentes no processo de trabalho (CAMPOS et
al., 2019; MERHY, 2002). Entre as praticas relatadas, percebeu-se estratégias mais tradicionais,
como o emprego de cursos, seminérios e aulas, as quais contaram com enfoque conteudista e
verticalizado(Al A5 A7 AL0, ALL)

Entretanto, houve estratégias com metodologias mais inovadoras e dialégicas, como
dramatizacdes, discussdes, roda de reflexdo, oficina problematizadora e relatos de experiéncia®* A6
AT, A9, AL “em que os profissionais de satide atuam como agentes criticos e reflexivos da realidade,
fortalecendo o desenvolvimento pessoal e possibilitando a transformacéao das praticas profissionais.

Tais metodologias estimulam o individuo a exercitar uma nova perspectiva do ensino e do
servico, podendo acarretar a qualificacdo de ambos no desenvolvimento de praticas que sao
transformadoras no processo educativo (FARACO et al., 2020). Nota-se, ainda, aceitabilidade e
satisfacdo dos participantes no uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais mais avangadas,
trazendo resultados positivos na aprendizagem (BALBINO; SILVA; QUEIROZ, 2020).

4.3 Tecnologia dura

Vincula-se aos instrumentos, equipamentos tecnoldgicos, aparelhos, normas e estruturas
organizacionais (CAMPOS et al., 2019; MERHY, 2002), evidenciados neste estudo principalmente
por Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), tais como: plataforma colaborativa
multimidia, videoconferéncia, teleconsultoria, telediagnostico, curso on-line, curso presencial e
EAD/UNA-SUS.
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Notou-se que a inser¢do das TICs foi positiva, uma vez que facilitam o acesso e permitem o
protagonismo dos participantes envolvidos, possibilitando uma relagcdo tutor/participante. Dessa
forma, séo apontadas como facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem (FARIAS et al., 2017).

Ademais, ressalta-se seu potencial de encurtar distancias®?), apesar de desafios apresentados
e da auséncia de estudos que demonstrem se esse tipo de processo educacional realmente modifica a
realidade da pratica profissional (FARIAS et al., 2017), havendo lacunas, como por exemplo, a falta
de processo sistematizado de avaliacdo das estratégias empregadas no cotidiano do trabalho e a
avaliacdo do impacto que elas trazem a pratica profissional (KOBAYASHI; ARAUJO, 2019).

O uso de tecnologias a distancia para educacdo de profissionais se mostrou crescente e com
potencial de servir como metodologia complementar no processo de ensino-aprendizagem
(ALENCAR; PEREIRA; ANDRADE, 2017), sendo que a utilizacdo de meios tecnoldgicos para esse
fim pode resultar em maior adesdo as praticas educativas, facilitando a aceitacdo profissional devido
a facilidade de acesso a partir de qualquer lugar (ROCKENBACK; BARBOSA; BEZ, 2021).

Contudo, ainda é necessaria a superacdo de alguns desafios que se apresentam nesse processo
de utilizacdo das TICs, como a ndo familiaridade do uso, escassez de tempo para desenvolver as
atividades a distancia, dificuldade/falta de acesso a internet e pouca interacdo entre tutor e aluno
(ALENCAR; PEREIRA; ANDRADE, 2017; KOBAYASHI; ARAUJO, 2019). Ambientes virtuais
de aprendizagem, telenfermagem e websites estdo entre as TICs mais utilizadas (ALENCAR,;
PEREIRA; ANDRADE, 2017).

4.4 Limitacdes do estudo

Como limitacdes desta pesquisa, aponta-se a auséncia de estudos com alto nivel de evidéncia,
que se restringiu a estudos de nivel IV. Além disso, percebeu-se a confusdo de conceitos entre
educacdo continuada e EPS, o que pode ter sido fator limitador para a analise desta revisao, bem como
a auséncia de descricdo detalhada das tecnologias educativas desenvolvidas com os profissionais na

maioria dos estudos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se na literatura uma variedade de tecnologias utilizadas para desenvolvimento de
estratégias de educacdo na saude, evidenciado que em sua maioria sdo do tipo leve-duras ou duras.
Além disso, percebeu-se a importante contribui¢do e impacto que o uso das TES tem na prética
profissional quando aplicadas em processos educativos, acarretando superagdo dos problemas
vivenciados na realidade do trabalho, visto que podem se articular, de modo a atingir o objetivo final,

representado pela superacdo dos desafios diarios no cenario do trabalho.
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Dentre as tecnologias identificadas, notou-se que perpassam desde as mais tradicionais até
aquelas mais inovadoras, que empregam metodologias ativas que permitem que os profissionais
sejam agentes ativos no processo de aprendizagem e possibilitam que se tornem atores criticos da sua
realidade.

Além disso, enfatiza-se que as TICs possuem grande potencial de abrangéncia, sendo
implementadas em diversos contextos, entretanto, ainda existem diversos desafios a serem
enfrentados para sua utilizacdo. Assim, ha a necessidade de estudos que abordem a efetividade das
TICs enquanto estratégias de ensino-aprendizagem na salde e seu impacto na mudanca da préatica

profissional.

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Sadde da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 345



Tecnologias educacionais para o desenvolvimento...

REFERENCIAS

ALBUQUERQUIE, O. et al. O uso da tecnologia educacional e social na formacao de sanitarista. New
Trends in Qualitative Research, V. 8, p. 808-821, 2020. DOI:
https://doi.org/10.36367/ntqr.3.2020.808-821. Acesso em: 25 jun. 2021.

ALENCAR, D. C.; PEREIRA, M. C. C.; ANDRADADE, EIl. M. R. L. Tecnologia a distancia para
educacdo permanente de enfermeiros. Revista Cubana de Enfermeria, v. 33, n. 4, 2017. Disponivel
em: http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/1037. Acesso em: 30 out. 2021.

AMARO, M. O. F. et al. Concepgdes e praticas dos enfermeiros sobre educacdo permanente no
ambiente hospitalar. Arquivos de Ciéncias da Saude UNIPAR, v. 22, n. 2, p. 87-94, 2018. DOI:
10.25110/argsaude.v22i2.2018.6337

BALBINO, A. C.; SILVA, Amanda N. S.; QUEIROZ, Maria V. O. O impacto das tecnologias
educacionais no ensino de profissionais para o cuidado neonatal. Revista Cuidarte, v. 11, n. 2, €954,
2020. DOI: https://doi.org/10.15649/cuidarte.954. Acesso em: 30 out. 2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Glossario tematico: gestdo do trabalho e da educacdo na saude.
Brasilia: Ministério da Saude, 2013. 56 p. (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 1.996, de 20 de agosto de 2007. Diario Oficial da Unido.
Brasilia, DF, 26 de ago. 2007. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2007/prt1996 20 08 2007.html. Acesso em: 04 jun.
2021.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde.
Departamento de Gestdo da Educacdo em Salde. Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2009. 64 p. (Série B. Textos Basicos de Saude) (Série Pactos
pela Saude 2006; V. 9). Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/pacto_saude_volume9.pdf. Acesso em: 04 jun. 2021.

CAMPOS, K. F. C. et al. Educacdo permanente em salde e modelo assistencial: correlagdo no
cotidiano de servico na Atencdo Primaria a Salde. Revista da Rede de Pesquisa em Atencao
Primaria a Saude, v. 1, n. 2, 2019. DOI: https://doi.org/10.14295/aps.v1i2.28. Acesso em: 21 out.
2019.

CARDOSO, R. S. S. et al. Tecnologia Educacional: um instrumento dinamizador do cuidado com
idosos. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 71, suppl.2, 2018. DOI: https://doi.org/10.1590/0034-
7167-2017-0129. Acesso em: 20 out. 2021.

CAROTTA, F.; KAWAMURA, D.; SALAZAR, J. Educacdo Permanente em Salde: uma

estratégia de gestdo para pensar, refletir e construir praticas educativas e processos de trabalhos.
Saude e Sociedade, v.18, 2009. DOI: https://doi.org/10.1590/S0104-12902009000500008. Acesso:
15 out. 2021.

FARACO, R. L. P. S. et al. Metodologias ativas no mestrado profissional em ensino na salde:
ampliando os espacos de construcdo do conhecimento. Research, Society and Development, v. 9,
n. 6, 48963469, 2020. DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i6.3469. Acesso em: 30 out. 2021.

FARIAS, Q. L. T. et al. Implicacfes das tecnologias de informacao e comunicacgao no processo de

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Saide da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 346


http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/issue/view/28
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/1037
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/1037
https://doi.org/10.1590/S0104-12902009000500008

PAVINATI, G. et al.

educacdo permanente em saude. Revista Eletronica de Comunicacdo, Informacao e Inovagdo em
Saude, v. 11, n. 4, 2017. DOI: https://doi.org/10.29397/reciis.v11i4.1261. Acesso em: 23 out. 2021.

FERNANDES, B. C. G. et al. Utilizag&o de tecnologias por enfermeiros no

FONSECA, L. M. M. et al. Tecnologia educacional em saude: contribuicGes para a enfermagem
pediatrica e neonatal. Escola Anna Nery, v. 15 n. 1, 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/lean/a/M5P65ZY 73WqHQ4rf6RWDQ4J/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:
23 fev. 2022.

GALVAO, T. F.; PANSANI, T. S. A.; HARRAD, D. Principais itens para relatar Revisdes
sistematicas e Meta-andlises: A recomendacdo PRISMA. Epidemiologia e Servicos de Saude,
Brasilia, v. 24, n. 2, abr./jun, 2015. DOI: https://doi.org/10.5123/S1679-49742015000200017. Acesso
em: 04 jun. 2021.

gerenciamento da Atencdo Primaria a Salde. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 42, 2021. DOI:
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2021.20200197. Acesso em: 30 out. 2021.

KOBAYASHI, R. M.; ARAUJO, G. D. Avaliacdo do treinamento mediado por tecnologias
educacionais: revisdo integrativa. Journal of Health Informatics, v. 11, n. 3, 2019. Disponivel em:
http://www.jhi-sbis.saude.ws/ojs-jhi/index.php/jhi-sbis/article/view/548. Acesso em: 30 out. 2021.

LEITE, L. S.; ROCHA, K. B. Educacdo Permanente em Saide: Como e em que espacos se realiza na
perspectiva dos profissionais de saude de Porto Alegre. Estudos de Psicologia, v. 22, n. 2, 2017.
DOI: http://dx.doi.org/10.22491/1678-4669.20170021. Acesso em: 15 jun. 2021.

MACHADO, J. F. F. P. et al. Educacdo Permanente no cotidiano da Atencdo Basica no Mato Grosso
do Sul. Saude Debate, v. 39, n. 104, p. 102-113, 2015. DOI: https://doi.org/10.1590/0103-
110420151040223. Acesso em: 15 jun. 2021.

MACIEL, J. A. C. et al. Discurso do sujeito coletivo das concepcdes sobre educacdo permanente em
salde de gestores e cirurgides-dentistas da atencdo primaria a salde. Revista Pesquisa Qualitativa,
v. 7, n. 13, 2019. DOI: https://doi.org/10.33361/RPQ.2019.v.7.n.13.265

MENDES, K. D. S.; SILVEIRA, R. C. C. P.; GALVAO, C. M. Revisdo integrativa: método de
pesquisa para a incorporacdo de evidéncias na salde e na enfermagem. Texto Contexto
Enfermagem, Florianopolis, v. 17, n. 4, p. 758-64, out/dez, 2008. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0104-07072008000400018. Acesso em: 04 jun. 2021.

MERHY, E. E. et al. Avaliacdo compartilhada do cuidado em satde: surpreendendo o instituido
nas redes. 1. ed. Rio de Janeiro: Hexis, 2016.

MERHY, E. E. Saude: a cartografia do trabalho vivo, Sdo Paulo: Hucitec, 2002.

MEURER, M. I. et al. Plataforma colaborativa multimidia para apoio ao diagnostico de lesdes bucais
em ambientes de teleodontologia. Revista ABENO, v. 13, n. 2, p. 13-26, 2013. DOI:
10.30979/rev.abeno.v13i2.97. Acesso em 15 jun. 2021.

NUNES, F. C. et al. A tecnologia grupal no cuidado psicossocial: um dialogo entre pesquisa-agao e

educacdo permanente em salde. Texto & Contexto Enfermagem, v. 28, 2019. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0161. Acesso em: 15 jun. 2021.

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Sadde da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 347


https://www.reciis.icict.fiocruz.br/
https://doi.org/10.5123/S1679-49742015000200017
https://doi.org/10.1590/0103-110420151040223
https://doi.org/10.1590/0103-110420151040223
https://doi.org/10.1590/S0104-07072008000400018

Tecnologias educacionais para o desenvolvimento...

PEIXOTO, R. T.R. C.; LUCAS, S. D. Programa de teleodontologia da UFMG. Revista da ABENO,
v.11,n.1, p. 71-5. DOI: https://doi.org/10.30979/rev.abeno.v11i1.43. Acesso em 15 jun. 2020.

PERES, F. et al. Programa de Formacion en Salud Publica para

PINHEIRO, G. E. W.; AZAMBUJA, M. S.; BONAMIGO, A. W. Facilidades e dificuldades
vivenciadas na Educagdo Permanente em Salde, na Estratégia Satde da Familia. Saide em Debate,
v. 42, n. 4, p. 187-197, 2018. DOI: 10.1590/0103-11042018S415. Acesso em: 26 jun. de 2021

PINTO, L. F.; ROCHA, C. M. F. Inovagdes na Atencdo Primaria em Salde: o uso de ferramentas de
tecnologia de comunicacdo e informacéo para apoio a gestdo local. Ciéncia & Saude Coletiva, v.
21, n. 5, p.:1433-1448, 2016. DOI: https://doi.org/10.1590/1413-81232015215.26662015. Acesso
em: 15 jun. 2021.

PRADO, C.; LEITE, M. M. J. Teleamamentacdo no Programa Nacional de Telessaude no Brasil: a
experiéncia da Telenfermagem. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 47, n. 4, 2013. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0080-623420130000400031. Acesso em: 15 jun. 2021.

RIBEIRO, R. P.; ARONI, P. Standartization, ethics and biometric indicators in scientific publication:
integrative review. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 72, n. 6, p. 1723-1729, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0283. Acesso em 15 set. 2021

ROCKENBACK, L. D. S.; BARBOSA, D. N. F.; BEZ, M. R. Formagéo permanente mediada por
tecnologias na atencdo primaria em saude: revisao sistematica. Revista de Atencdo a Saude, v. 19,
n. 69, p. 165-179, 2021. DOI: https://doi.org/10.13037/ras.vol19n69.7577. Acesso em: 31 out. 2021.

ROJAS, F. L. L. et al. Educacdo permanente em saude: o repensar sobre a construcdo das praticas de
salde. Journal Health NPEPS. v. 4, n. 2, p. 310-330, jul./dez, 2019. DOI:
http://dx.doi.org/10.30681/252610103730. Acesso em 15 set. 2021.

SANTOS, A. S. et al. Tecnologia educacional baseada em nola pender: promoc¢do da saude do
adolescente. Revista de enfermagem UFPE On line, v. 12, n. 2, p. 582-588, 2018. DOI:
https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i2a22609p582-588-2018. Acesso em: 25 jun. 2021.

SENA, R. R. Educacdo permanente nos servi¢cos de saude: atividades educativas desenvolvidas no
estado de Minas Gerais, Brasil. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 38, n. 2, 2017. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/1983-1447.2017.02.64031. Acesso em: 15 jun. 2021.

SILVA, D. C., ALVIM, N. A. T., FIGUEIREDO, P. A. Tecnologias leves em saude e sua relacéo
com o cuidado de enfermagem hospitalar. Escola Anna Nery, v. 12, n. 2, 2008. DOI:
https://doi.org/10.1590/S1414-81452008000200014. Acesso em: 20 out. 2021.

SILVA, G. F. et al. Educacdo Permanente em Salde aliada ao uso de tecnologias digitais para o
enfrentamento da COVID-19 em Cascavel/PR. FAG Journal of Health, v. 2, n. 4, p. 485, 2020.
DOI: https://doi.org/10.35984/fjh.v2i4.281. Acesso em: 04 jun. 2021.

SILVA, L. A. A et al. Educacdo permanente em salde na atencéo basica: percepcdo dos gestores
municipais de salde. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 38, n. 1, mar. 2017. DOI:
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2017.01.58779 . Acesso em: 04 jun. 2021.

SILVA, N. V. N. et al. As tecnologias educacionais em saude na promog&o e protecéo do aleitamento
materno. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 24, n. 2, p. 589-602, 2019. DOI:

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Saide da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 348


https://doi.org/10.1590/1413-81232015215.26662015
https://doi.org/10.1590/S0080-623420130000400031
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0283
https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i2a22609p582-588-2018
http://dx.doi.org/10.1590/1983-1447.2017.02.64031

PAVINATI, G. et al.

https://doi.org/10.1590/1413-81232018242.03022017. Acesso em: 04 jun. 2021.

THE JOANNA BRIGGS INSTITUTE. Joanna Briggs Institute Reviwers’ Manual: 2011 edition.
Adelaide,  Australiaz  The  Joanna  Briggs  Institute, 2011.  Disponivel em:
https://nursing.Isuhsc.edu/JBl/docs/ReviewersManuals/Scoping-.pdf. Acesso em: 22 ago. 2021

Trabajadores de Salud en la Frontera Brasil-Uruguay. Revista Panamericana de Salud Publica, v.
44, 2020. DOI: https://doi.org/10.26633/RPSP.2020.95. Acesso em 15 jun. 2021.

VICENTE, C. et al. Cuidado a pessoa com ferida oncoldgica: educacdo permanente em enfermagem

mediada por tecnologias educacionais. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 40, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2019.20180483. Acesso em: 04 jun. 2021.

Recebido em: 25/06/2022
Aceito em: 27/09/2022

ISSN 1982-114X Arquivos de Ciéncias da Sadde da UNIPAR, Umuarama, v. 26, n. 3, p. 328-349, Set./Dez. 2022 349


https://doi.org/10.26633/RPSP.2020.95

